COPAS A Companhia de Saneamento de Minas Gerais

Plano de Racionamento de Agua

Localidade/Municipio: Divisa Alegre Data: 18 /10 /2017

1. Justificativa

A COPASA-MG informa que o longo periodo de estiagem vem impactando diretamente a
disponibilidade de vazao das fontes de produgéo da localidade.

A despeito das medidas preventivas, os niveis de abastecimento de agua encontram-se
comprometidos, requerendo assim procedimentos imediatos para garantia do atendimento
minimo a populacdo. As medidas adotadas serao divulgadas a populacéo, com apelo para se
obter o comprometimento de todos com 0 consumo consciente, visando minimizar os
impactos momentaneos da crise hidrica,

Esclarecemos que todas as medidas, procedimentos e prazos aqui previstos decorrem das
condigoes recentes observadas na localidade e refletem a situacéo nesta data. Os mesmos
podem sofrer alteracdes em razao da situacao local.

O termino do periodo de restrigbes no abastecimento de agua dependera da normalizacao
das condi¢es das fontes de prﬂdugan de agua.
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2. Agnes de contingéncia

Campanhas de conscientizacéo do uso da agua
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Racionamento, com manobras de setorizagéo, envolvendo os bairros do municipio

3. Medidas para garantir o abastecimento aos usuarios especiais (cariter essencial)

A distribuicao de agua aos clientes que prestam servicos de carater essencial e que nao possuem
alternativa para abastecimento por meio da rede de distribuicao sera realizada através de caminhao
pipa conforme solicitagao dos usuarios, priorizando ¢ atendimento a creches, instituicées de ensino
publico, principalmente aquelas destinadas a educacéo de criancas, posto de saude, unidades de
atendimento destinadas a preservagéo da saude publica e estabelecimentos de internacéo coletiva.

| 4. Agbes para assegurar ampla divulgagao

4.1- Divulgacao do Plano de Racionamento e sua programagao

' Toda divulgacao local estaré sendo feita através da radio local, nas escolas, cartazes e orientacoes
- na Agéncia de Atendimento de Divisa Alegre, além dos canais corporativos, tais como:

. Telefones: Divisa Alegre/ MG 33.3755.8170
' Site: WWW.COPASA.COM.BR
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4.2- Divulgacdao dos riscos do Armazenamento inadequado de agua

Divulgacao da cartilha de riscos do armazenamento inadequado de agua que se encontra
disponivel no site da COPASA: WWW.COPASA.COM.BR

5. Canais de Atendimento aos Usuarios

Os canais de atendimento aos usuarios disponiveis sao: 155, site da COPASA, agencia de
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_’ atendimento, agencia virtual e aplicativo.
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6. Acoes Educativas
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racional nesse periodo.

Comunicacao a populacido por meio de cartazes e imprensa local, visando o consumo consciente e

7. Instrucoes a sindicos de condominios e administradores de prédios publicos

Entregar o Manual do Sindico e do administrador publico e protocolar essa entrega, orienta-los

sobre o uso consciente da agua e informa-los que esse manual se encontra disponivel no site da
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COPASA: www.copasa.com.br .

8. Fontes de captagio alternativas ja existentes.
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‘] Nao existem Fontes de Captacéao Alternativas
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B Existem fontes de Captagéo Alternativas: Relacionar as fontes. pogo tubular profundo C-05, C-
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9. Formas de distribuicao de agua complementar.

| A distribuicdo de agua complementar nesse primeiro momento sera feita através de manobras
operacionais, e atraves de caminhoes pipas vindos do Pogo tubular profundo C-05

10. Medidas para melhoria do abastecimento de agua

municipio de Divisa Alegre

Ha estudos para ampliacdo da capacidade de captacéo, tratamento e distribuicdo de agua ao r

Estudos para locar, perfurar, equipar e interligar ao sistema existente novos pocos tubular profundo

11. Responsaveis para contatos

Nome Cargo

Telefone

E-mail
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i Robson Guedes Campo Gerente DTSA

(38)99889-7547

Enc.Sistema

(33) 98828-0310

robson.campos@copasa.com.br

eldimo.costa@copasa.com.br
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Eldimo Lucio Alves Costa

Eng.P i
Laisa Ishitani Simbes 8- Frodugao

(38) 99989-2368

i

laisa.simoes@copasa.com.br

(38) 99971.0655
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valdenor.mendes@copasa.com.br

e operacao
Valdenor Ferreira Mendes Tec.QuUimico
Miguel Francisco Ferreira Téc.Quimico

38.3841.4590

| Migue1.ferreirg@cnpasa.cmn}._l?r
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Fabricia Matos A. Penna

Analista de
Planejamento

(31) 3250-1195 | fabricia. matos@copasa.com.br

Luis Carlos Novais Almeida | Enc Comercial | 38.3841.4578 Luis.almeida@copasa.com.br
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1. Responsavel pela Elaboragio
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