" COPAS A Companhia de Saneamento de Minas Gerais

Plano de Racionamento de Agua

Localidade/Municipio: Cristatia Data: 30/01/2019

1. Justificativa

A COPASA-MG informa que o longo periodo de estiagem vem impactando diretamente a
disponibilidade de vazio das fontes de producao da localidade.

A despeito das medidas preventivas, os niveis de abastecimento de agua encontram-se
comprometidos, requerende assim procedimentos imediatos para garantia do atendimento
minimo a populagao. As medidas adotadas serda divulgadas com apelo para se aobter o
comprometimento de todos com ¢ consumo consciente, visandoc minimizar os impactos
momentaneos da crise hidrica.

Esclarecemos que todas as medidas, procedimentos e prazos aqui previstos decorrem das
condigbes recentes observadas na localidade e refletem a situagao nesta data, Os mesmos
podem sofrer alterages em razédo da situagao local.

O término do periodo de restricbes no abastecimento de dgua dependera da normalizagao
das condigdes das fontes de producéo de agua.

2. Agdes de contingéncia

Campanhas de conscientizagdo do uso da agua.

Racionamento, com manabras de setorizagéo, envolvendo os bairros do municipio.

3. Medidas para garantir o abastecimento aos usuarios especiais (carater essencial)

A distribuicdo de agua aos clientes que prestam servicos de carater essencial e que ndo passuem
alternativa para abastecimento por meio da rede de distribuicdo sera realizada através de caminhdo
pipa conforme solicitagdo dos usuarios, priarizando o atendimento a creches, instituigdes de ensino
publico, principalmente aquelas destinadas a educacio de criangas, posto de salde, unidades de
atendimento destinadas a preservagdo da saude piblica e estabelecimentos de internagéo coletiva.

4. AcOes para assegurar ampla divulgagéao

4.1- Divulgacéo do Plano de Racionamento e sua programacgio

Toda divulgagdo local estara sendo feita através da radia lacal, nas escolas, cartazes e orientagdes
na Agéncia de Atendimento de Cristalia, além dos canais corporativos, tais como:

Telefones; Cristalia/MG (38) 3232-1119
Site: www.copasa.com.br
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 4.2- Divulgacao dos riscos do Armazenamento inadequado de agua

Divulgacao da cartilha de riscos do armazenamento inadequado de agua que se encontra disponivel

no site da COPASA; www.copasa.com.br

5. Canais de Atendimento aos Usuarios

Os canais de atendimento aos usudrios disponiveis s30:115, site da COPASA, agencia de
atendimento, agencia virtual e aplicativo.

6. Agoes Educativas

Comunicacao a populacao por meio de cartazes e imprensa local, visando o consumo consciente e
racional nesse periodo.

7. Instrugées a sindicos de condominios e administradores de prédios publicos

Entregar o Manual do Sindico e do administrador publico e protocolar essa entrega, orienta-los

sobre o uso consciente da dgua e informa-los que esse manual se encontra disponivel no site da

COPASA: www.copasa.com.br

8. Fontes de captagio alternativas ja existentes.

D Nao existem Fontes de Captacdo Alternativas

. Existem fontes de Captagdo Alternativas; Relacionar as fontes. Pogo C-07 e C-08.

8. Formas de distribuicdo de agua complementar.

A distribuicdo de dgua complementar nesse primeiro momento sera feita através de manobras
aperacionais.

10. Medidas para melhoria do abastecimento de agua

Ha estudos para ampliagdo da capacidade de captagéo, tratamento e distribuigdo de &gua ao
municipio de Cristalia. O sistema encontra-se em obras e neste momento estao sendo feitas
melhorias operacionais e automacdo dos pogos existentes, para otimizagdo & um melhor
aproveitamento dos recursos hidricos disponiveis
¥ Foi concluida obra de ampliagdo do SAA, tendo sido executadas melhorias operacionais,
como interligagao e energizacao dos pogoes C-07 € C-08, construgdo de duas elevatorias de
agua bruta, amplia¢ao da capacidade de reservagao e automacao do sistema;
v Para solugbes de melhorias futuras, a Copasa esta disponibilizando equipe de perfuracao de
pocos para locacdo e perfuracao de novas fontes produtoras;
v Esta em andamento novo processc licitatério para melhoria do SAA, com ampliagac da
capacidade de tratamento e melhoria da setorizagaq;
v O sistema de distribuigdo encontra-se 100% hidrometrado, & a idade média do parque de
hidrémetros esta em torno de 6 anos de uso;

¥" Intensificagaoc na identificagdo e correcao de vazamentos; a r-]:;?iﬁb‘
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v Previsdo de desassoreamento do leito do rio e barragem do cérrego contendas.

11. Responsaveis para contatos

Nome Cargo Telefone E-mail

Raobson Guedes Campos Gerente DTSA | (38)99889-7547 | robson.campos@copasa.com.br

Décio de Scuza Enc.Sistema (38) 99949-8594 | decio.souza@copasa.com.br
Eng.Producao

Laisa Ishitani Simoes . _uG (38) 99989-2368 | laisa.simoes@copasa.com.br
@ pperagao

Marden Henrique da Silva | Tec.Quimico (38) 99971-0655 | marden. henrique@copasa com.br

Miguel Francisco Ferreira Téc.Quimico (38)3841-4590 | miguel ferreira@copasa.com.br

. Analista de .
Fabricia Matos A. Penna _ (31) 3250-1195 | fabricia.matos@copasa.com.br
Planejamenta

Luis Carios Novais Almeida | Enc Comercial | (38)3841.4578 | luis.almeida@copasa.com.br

1. Responsavel pela Elaboracao

Distrito / %
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