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Municipio / Localidade: RMBH — Belo Horizonte, Contagem, Betim, Ribeirao Data: 11/03 /2022
das Neves, Ibirité, Santa Luzia, Lagoa Santa, Vespasiano, Séo José da Lapa.

1. Justificativa

A COPASA MG informa que o rompimento da adutora do Sistema Serra Azul vem impactando
diretamente a disponibilidade de vazao do sistema de abastecimento integrado das localidades.

A despeito das medidas preventivas, os niveis de abastecimento de dgua encontram-se comprometidos,
requerendo assim procedimentos imediatos para garantia do atendimento minimo & populagao.

As medidas adotadas serdo divulgadas & populagdo, com apelo para se obter o comprometimento de
todos com o consumo consciente, visando minimizar os impactos momentaneos da crise hidrica.

Esclarecemos que todas as medidas, procedimentos e prazos aqui previstos decorrem das condigbes
recentes observadas nas localidades e refletem a situagdo nesta data. Os mesmos podem sofrer
alteragGes em razéo da situagao local.

O término do periodo de restrigbes no abastecimento de dgua esta condicionado a concluséo da obra
paliativa que tem concluséo prevista para 20/03/2022.

2. Agoes de contingéncia

Com o objetivo de garantir o abastecimento a COPASA elaborou um plano de rodizio, conforme
apresentado abaixo.

As manobras ocorrerdo as 22 horas e seréo desfeitas no dia seguinte as 22 horas, ou seja, a area
afetada ficara desabastecida por 24 horas.

O rodizio ocorrera por regido com abastecimento por trés dias a cada quatro dias, ou seja, um dia sem
abastecimento. :

O rodizio iniciara pela regido 1 em 08/03/2022.
Setorizacdo do Rodizio:

Regiio 1 - Dias: 08/03/2022, 12/03/2022 e 16/03/2022
Contagem: Centro, Santa Helena e Instancia do Hibisco;

Betim: Imbirugu, S&o Luiz (Petrépolis / Simonésia) e Petrolandia;
BH: Venda Nova e Landi (VSP Sta Vitéria);

Ribeirdo das Neves: Justinépolis;

Santa Luzia: S0 Benedito, Santa Clara e Sao Cosme.

Regido 2 - Dias: 09/03/2022, 13/03/2022 e 17/03/2022
Contagem: Cabral e Nacional;

Lagoa Santa,

Vespasiano;

Sao José da Lapa.

Regiio 3 - Dias: 10/03/2022, 14/03/2022 e 18/03/2022

Belo Horizonte: Barreiro, Betania e Buritis;

Contagem: Riacho das Pedras, Eldorado, Cidade Industrial e Industrial.
Ibirité: Durval de Barros, Marilandia e Washington Pires
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Regido 4 - Dias: 11/03/2022, 15/03/2022 e 19/03/2022

Betim: Centro, Angola, Ouro Negro e Montreal, Petrépolis e PTB;
Contagem: Agua Branca e Ressaca;

Belo Horizonte: Alipio de Melo, Caigara e Ouro Preto.

Ibirite: Ouro Negro e Montreal

3. Medidas para garantir o abastecimento aos usuarios especiais (carater essencial)

Os usudrios especiais que estiverem nas regiées com abastecimento interrompido serdo atendidos
com caminh&o pipas, conforme a necessidade. Nos demais dias o abastecimento sera realizado
normalmente, considerando as manobras operacionais no sistema.

4. Acdes para assegurar ampla divulgagdo
4.1. Divulgacédo do Plano de Racionamento e sua programacao

O Plano de Racionamento, com a programagao serdo divulgados no site e redes sociais da Copasa,
na imprensa local (entrevistas, notas e coletivas) e nas agéncias de atendimento.

4.2. Divulgacao dos riscos do armazenamento inadequado de agua

Divulgacgao das informagbes por meio do site da Copasa www.copasa.com.br/Copasa Orienta -
cartilhas/informativos sobre Dengue, Armazenamento Correto de Agua e Limpeza de Caixa D'agua.

5. Canais de Atendimento aos Usuarios

Canais de atendimento: 115, chat “Fale com o Chico”, agencia virtual no site www.copasa.com.br,
WhatsApp (31) 99770-7000 e agéncias de atendimento.

6. Acdes Educativas.

Divulgagéo das informagdes por meio do site da Copasa www.copasa.com.br/Copasa Orienta,
cartilhas/informativos sobre Consumo Consciente, Armazenamento Correto de Agua, Limpeza de
Caixa D’agua e Vazamentos Internos.

7. Instrugbes a sindicos de condominios e administradores de prédios publicos

Divulgagdo do manual do sindico no site da COPASA MG: www.copasa.com.br/Copasa
Orienta/Manual do Sindico € Administrador Publico

8. Fontes de captagdo alternativas ja existentes.
|:| Néo existem Fontes de Captagdo Alternativas.
Existem fontes de Captagéo Alternativas

Relacionar as fontes:

As fontes de captacgéo alternativas utilizadas séo as demais unidades do Sistema Paraopeba (Sistema
Rio Manso e Vargem das Flores) e Sistema Rio das Velhas.

9. Formas de distribuicdo de agua complementar.

A distribuicdo complementar de &gua sera realizada por meio de transferéncia de agua dos demais
sistemas que compde o Sistema Integrado de Abastecimento Metropolitano.
Para os clientes essenciais o complemento do abastecimento durante o periodo de rodizio sera

realizado por meio de caminhdes pipa.
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10. Medidas para melhoria do abastecimento de dgua

A COPASA estd implantando adutora proviséria para mitigagdo dos impactos do rompimento da
adutora de agua tratada do Sistema Serra Azul, com previs&do de término em 18/03/2022.
Paralelamente estido em desenvolvimento os projetos para construgdo de uma nova adutora em
substituicdo da adutora rompida, com a mesma capacidade.

11. Responséaveis para contatos

Nome Cargo Telefone E-mail

usma.cos@copasa.com.br
Geraldo Marques da Costa Gerente 31 3250-1156
usma.programacao@copasa.com.br

DOP / UNMT
l Gerente do Distrito #uperintendente
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