COPAS A Companhia de Saneamento de Minas Gerais

Plano de Racionamento de Agua

Localidade/Municipio: Sede Municipal/Campanha Data: 19/09/2017

1. Justificativa

A COPASA-MG informa que o longo periodo de estiagem vem impactando diretamente a
disponibilidade de vazao das fontes de producao da localidade.

A despeito das medidas preventivas, os niveis de abastecimento de agua encontram-se
comprometidos, requerendo assim procedimentos imediatos para garantia do atendimento
minimo a populacao. As medidas adotadas serao divulgadas a populacao, com apelo para se
obter o comprometimento de todos com o consumo consciente, visando minimizar 0s
Impactos momentaneos da crise hidrica.

Esclarecemos que todas as medidas, procedimentos e prazos aqui previstos decorrem das
condicOes recentes observadas na localidade e refletem a situacao nesta data. Os mesmos
podem sofrer alteracdées em razao da situacao local.

O término do periodo de restricbes no abastecimento de agua dependera da normalizacao
das condicoes das fontes de producao de agua.

2. Acoes de contingéncia

Alternancia no fornecimento de agua (rodizio)

3. Medidas para garantir o abastecimento aos usuarios especiais (carater essencial)

Informa-los que se enquadram na categoria de usuario de carater essencial e serao abastecidos por

manobras operacionais.

4. Acoes para assegurar ampla divulgacao

4.1- Divulgacao do Plano de Racionamento e sua programacao

Divulgar o Plano e sua programacao na imprensa local, no site da COPASA, carros de som, deixar o
plano e sua programacao impressos na agéncia atendimento local.

4.2- Divulgacao dos riscos do Armazenamento inadequado de agua

Divulgar campanha dos riscos do armazenamento inadequado de agua (dengue, zika e

chikungunya)
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5. Canais de Atendimento aos Usuarios

Telefone 115, site da COPASA , Agéncia Virtual, COPASA Digital e Agéncia de Atendimento local.

6. Acoes Educativas

Distribuicao de malas diretas, campanha na radio local, palestras em escolas e conselho comunitario.

7. Instrugoes a sindicos de condominios e administradores de prédios publicos

Entregar o Manual do Sindico e do administrador publico e protocolar essa entrega, orienta-los

sobre o uso consciente da agua e informa-los que esse manual se encontra disponivel no link:

HTTP://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/copasa-orienta/conteudos//manual-do-sindico

8. Fontes de captacao alternativas ja existentes.
j Nao existem Fontes de Captacao Alternativas

Existem fontes de Captacao Alternativas: Pocos C-01 Xororo e E-03 Santa Cruz

9. Formas de distribuicao de agua complementar.

Abastecimento atraves de rodizio

10.Medidas para melhoria do abastecimento de agua

Reducao do tempo medio de reparo de vazamentos, setorizacao em quatro regides, acoes de

protecao de mananciais, reducao de perdas.

11.Responsaveis para contatos

Nome Cargo Telefone E-mail

José Rafael Lino Enc. Sistema 3599964 1351 | Jose.lino@copasa.com br

Luiz Paulo Assis Atendente 35 98865 9587 | Luis.assis@copasa.com.br
Joao Vicente Figueiredo Enc. Esgoto 3598894 5879 | Joao.vicente@copasa.com.br
Luiz Claudio Souza Rocha Enc. Agua 3598821 9618 | Luiz.rocha@copasa.com.br

Luiz Augusto Ferreira Op. ETA 35 98832 8940 -

Andre Augusto Guimaraes Op. ETA 35 98891 3361 -

Fabricia Matos Alves Penna Analista 35 3250 1195 Fabricia.matos@copasa.com.br

12.Responsavel pela Elaboracao

Guilherkne Frasson Neto - 13635

Vanie Maria Dias Carvalhi
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C)PAS A Companhia de Saneamento de Minas Gerais

Programacao do Racionamento- Localidade/Nome do municipio

Periodo de restricao de agua

Previsao de inicio: 19/09/2017

Més Regiao
Setembro/Outubro 1 2 3 4
Previsao de
Restabelecimento
Dia Periodo Periodo Periodo Periodo
De 21/09/2017 a 30/10/2017 20:00h as 08:00 08:00 as 20:00 20:00 as 08:00 08:00 as 20:00

Bairros ou localidades

Regiao
1 Centro
” Jardim Primavera, Conjunto Habitacional Dr. Jeferson, Irmao Paulo, Sdo Francisco, Sao Cristovao, Bela Vista, Guanabara, Vila
Verde
3 Canada, Santa Tereza, Santo Antonio, Sao Domingos
4 Mandu, Chapada e Vila Reis

Justificativa do atendimento assimétrico aos usuarios da regiao afetada: Descrever os impedimentos de ordem técnica ou operacional

Devido a baixa vazao de captacdo em decorréncia da seca que afeta a regido, o abastecimento sera conforme programacao do rodizio.
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