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Data: 07/10/2019

Municipio / Localidade: Belo Oriente — sede.

1. Justificativa

A COPASA-MG iniciou a operagdo do SAA na data de 02/01/2018. Desde entao, realizou adequacgodes
na captacdo e produgdo de agua da localidade. Apesar das melhorias realizadas, é necessaria a
implantagdo da micromedi¢do nas ligagoes prediais. Em razéo da auséncia de medidores, ha um
consumo n3o consciente na localidade, o que vem impactando diretamente a vazao distribuida no SAA.

A despeito das medidas preventivas, os niveis de abastecimento de agua encontram-se comprometidos,
requerendo assim procedimentos imediatos para garantia do atendimento minimo a populagao.

As medidas adotadas serdo divulgadas a populagao, com apelo para se obter o comprometimento de
todos com o consumo consciente, visando minimizar os impactos momentaneos da crise hidrica.

Esclarecemos que todas as medidas, procedimentos e prazos aqui previstos decorrem das condicées
recentes observadas na localidade e refletem a situagdo nesta data. Os mesmos podem sofrer
alteragdes em razao da situagao local.

O término do periodo de restricdes no abastecimento de agua dependera da normalizagdo das
condicdes das fontes de produgao de agua.

2. Agdes de contingéncia

Realizagao de rodizio do abastecimento de agua. ‘ W

3. Medidas para garantir o abastecimento aos usuarios especiais (carater essencial)

Informa-los que se enquadram na categoria de usuario de carater essencial e serdo abastecidos por
caminhao pipa ou por manobras operacionais.

4. Acodes para assegurar ampla divulgagao
4.1. Divulgagao do Plano de Racionamento e sua programagao

Divulgagdo das informagdes sobre o racionamento na imprensa local, no site da COPASA e na

Agéncia de Atendimento.

4.2. Divulgagéo dos riscos do armazenamento inadequado de agua -
|
|
l

Divulgacéo da Cartilha dos riscos do armazenamento inadequado de agua gue se encontra disponivel
no site da COPASA: www.copasa.com.br.

5. Canais de Atendimento aos Usuarios

Os canais de atendimento aos usuarios disponiveis sdo: 115 site da COPASA, Agéncia de
Atendimento, Agéncia Virtual.

6. Agoes Educativas | 7 %.
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; Comunicacdo e solicitagdo a populagdo para o consumo racional da agua através de cartazes e
| imprensa local, evitando desperdicios.

—

7. Instrugoes a sindicos de condominios e administradores de prédios publicos

Entrega do Manual ao Sindico e ao administrador publico. Orientagdo sobre o uso consciente da agua |
e informacao sobre o Manual, que se encontra disponivel no site da COPASA: www.copasa.com.br.

‘ 8. Fontes de captagao alternativas ja existentes.

" Na3o existem Fontes de Captagao Alternativas.
ool

' Existem fontes de Captacao Alternativas |

Relacionar as fontes:

9. Formas de distribuicao de agua complementar.

Abastecimento por caminhao pipa ou por manobras operacionais.

10. Medidas para melhoria do abastecimento de agua

e ——— - |

Hidrometracio das ligagdes prediais do SAA (Sistema de Abastecimento de agua). Estimativa de 10
meses.

11. Responsaveis para contatos

Telefone I E-mail |

N————

!
Fernando.merquiades@copasa.com.br |

Nome Cargo

Fernando Merquiades | Encarregado de | 31 99689-2632

dos Santos Sistema
i o Engenheiro de 31-99801-2760 Wilson milani@copasa.com.br
Wilson Milani B
operagao
. _ . Analista de 31-3250-1381 Celia.cesar@copasa.com br
Célia Regina César )
: planejamento e
Silva .
controle | L o~
12. Responsavel pela Elaboragao /
.y : Guilherme F
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Captagdo em poco

Vazao de explotagao (m*/h)
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4) Monitoramento
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Orientagdes:

hendo os

, ndo preenc

a) O preenchimento dos dados monitorados devem ser realizados de acordo com o tipo de captagao assinalada na Tabela 3

campos referentes as outras captagoes;

ao

ferente ao ano anterior ao da implementag

:

em, re

lculados para o E?és em curso. Por
i

b) As vazdes e tempos médios diarios de captagao deverao ser ca

do racionamento.



