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Municipio / Localidade: Dores do Indaia - MG

1. Justificativa

A COPASA MG informa que o longo periodo de estiagem vem impactando diretamente a disponibilidade
de vaz3o do Ribeirdo dos Porcos, fonte de produgéo da localidade.

A despeito das medidas preventivas, os niveis de abastecimento de agua encontram-se comprometidos,
requerendo assim procedimentos imediatos para garantia do atendimento minimo a populagao.

As medidas adotadas serdo divulgadas a populagéo, com apelo para se obter o comprometimento de
todos com o consumo consciente, visando minimizar os impactos momentaneos da crise hidrica.

Esclarecemos que todas as medidas, procedimentos e prazos aqui previstos decorrem das condigbes
recentes observadas na localidade e refletem a situacdo nesta data. Os mesmos podem sofrer alteragcbes
em razao da situagao local.

O término do periodo de restrigdes no abastecimento de agua dependera da normalizagao das condigbes
das fontes de producdo de agua.

2 Acdes de contingéncia

Realizagao de rodizio para o abastecimento dos setores 1 e 2.

3. Medidas para garantir o abastecimento aos usuarios especiais (carater essencial)

v Manter um caminhdo pipa de 9 m* de prontidao para distribuicdo de agua tratada aos
usuarios especiais, em caso de desabastecimento.

v Informar a disponibilidade aos clientes que se enquadram na categoria de usudrio de carater
essencial que serdo atendidos por caminhdes pipa em caso de desabastecimento.

4. Acdes para assegurar ampla divulgagdo N
4.1. Divulgacéo do Plano de Racionamento e sua programacao

v Divulgagao das informagdes sobre o racionamento & imprensa local, no site da COPASA
MG e via aplicativos de mensagens.

v Informes diarios a Prefeitura Municipal por meio de grupo em aplicativo de mensagens.

v O plano de racionamento e sua programagao estarao disponibilizados na Agéncia de
Atendimento para consuita.

4.2. Divulgagéo dos riscos do armazenamento inadequado de agua

v A Cartilha dos riscos do armazenamento inadequado de agua encontra-se disponivel no
site da COPASA MG: www.copasa.com.br. www.copasa.com.br > Copasa Orienta.

v Divulgar a cartilha via aplicativos de mensagens.
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5. Canais de Atendimento aos Usuarios

v Telefone: 115 ou 0800-0300-115;

v Site da COPASA MG: (www.copasa.com.br ;

v' Agéncia de Atendimento: R. Dr. Edgar Pinto Fiusa, 1507, Dores do Indaia - MG, 35610-000
v Agéncia Virtual: (www.copasa.com.br);

v" Aplicativo COPASA DIGITAL, disponivel para Android ou I0S nas lojas de aplicativos;

v" Whatsapp: 31997707000.

6. Agoes Educativas

v" Envio de card educativo a populagéo por meio de aplicativos de mensagem e poder publico
municipal, disponivel no site da COPASA MG: www.copasa.com.br. www.copasa.com.br >

Copasa Orienta.
v Agbes educativas no ambito do pré-mananciais visando ao consumo consciente e racional
nesse periodo.

7. Instrugdes a sindicos de condominios e administradores de prédios publicos

v Entrega do Manual do Sindico e Administrador publico. Orientagéo sobre 0 uso consciente da
agua e informacdo sobre o Manual, que se encontra disponivel no site da COPASA:

“ www.copasa.com.br > Copasa Orienta (Anexo V)

8. Fontes de captacéao alternativas ja existentes.
|Z| N&o existem Fontes de Captagéo Alternativas.

D Existem fontes de Captacdo Alternativas

Relacionar as fontes:

9. Formas de distribuicdo de agua complementar.

v" A distribuicdo de agua complementar é realizada com a utilizacdo de caminh&es pipa (2x 20
m3), com a agua proveniente dos sistemas de abastecimento de agua das localidades de

Estrela do Indaia e Luz.

10. Medidas para melhoria do abastecimento de agua

v" Perfuragdo de 04 pogos na sede do municipio;

v Perfuragao e montagem do pogo C-01 na area da captagéo, expectativa de explotacéo de
(13 L/s), a ser confirmada pelo teste de vazéo, obra em andamento;

v" Execucgdo de 120 metros de AAB para interligacéo do pogo a ETA;

v' Aumentar a frota de caminhdes (2x 20 m3);
v Investigar novas fontes de producédo na sede (pogos) para abastecer caminhdes com redugéo

do trajeto.
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11. Responsaveis para contatos
Nc;me Cargo Telefone E-mail
= ke Cost Encarregado de Palo 37 999855008 daniel.fiuza@copasa.com.br

Amilar Augusto Nahass

Engenheiro de
Operacéo

37 998129416

amilar.nahass@copasa.com.br

Elizabeth Barbosa dos
Santos

Gerente Regional

37 999883936

elizabeth.barbosa@copasa.com.br

Gerente Regional

12. Responsaveis pela Elaboracéo

Elizabeth %tos Joémi\leto

Superintendente

Guilherme Frasson|Neto
Diretor de Operag¢ao

23 [12.50 CoADb
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C:apta(}'io em pogo

Vazéo de explotagdo (m*h):

Nivel dinamico (m)
Nivel estatico (m):

(w) jeuoioeiado |9AIN

(wwiyy) oedeided

ep ojuaweuoiouny ap odwa]

(u/cw) epejdes ogzep

(ww:yy) ousweuoioel
oe Jouajue opojsad ou
oedeyden ep ojualieucouny
ap ouglp oipgw odwa ]

(y/eW) ojuswieuoioed
O Jousjue opopad ou
epejded epelp BIpaw 0gzZeA

Captacao em barragem, reservatério ou represa

Volume operacional (m?):

Volume morto (m?);
Cota maxima (m):
Cota minima (m)

(wwi:yy) oederden

Ep ojusuleucioun; ap odwsa]

(s/:w) epejdes ogzep

(wwi:yy) ojusweuoioel
oe Jouajue opotiad ou
oedejdes ep ojusiieuoidUNy
8p ouelp oipsw odwsa]

(s/cW) ojusweuoioel
oe Jousjue cpolad ou
epejded eUgIp BP9 OBZeA

(%) 1eAjuodsip
1N BWN[OA Op [Enjualiad

| (wuw:yy)

oededes ep ojusweuoioun) ap odwa |

(s/:w) epejdes opzep

Captacéo direta

(ww:yy) ojusweuoioel

oe Jolgjue opolad ou oedejded ep
ojuSWEUOIDUN ap oueIp oipaw odwa]

(s/sw)

ojuslieuoloel OB Jouajue opojiad
ou epejdeo euelp elpaW 0BZeA

001U28) [aABsuUOdsay

(wwi:yy) ejoH

4) Monitoramento — SETEMBRO/2021

(eeeeswuw/pp) eleg

30

Orientacdes:

lada na Tabela 3, ndo preenchendo os campos referentes as

a) O preenchimento dos dados monitorados deve ser realizado de acordo com ¢ tipo de captac@o assina

outras captac¢des;
b) As vazdes e tempos médios diarios de captagiio deverao ser calculados para 0 més em curso. Porém, referente ao ano anterior ao da implementag&o do racionamento.

Resende Neto

a‘
Mat. 13.821- DOF/UNCE
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5) Monitoramento — OUTUBRO/2021

Captacéo em poqo :

(w) [eucioeiado [PAIN

(ww:yy) ogdeydeo
Bp OjuswBuoIouny
ap odwa]

(/W) epeydeo ogzep

(Wwwi:yy) ojusweuocioel
oe Jousjue
opoliad ou ogdejdes
Ep ojusweuoiouny
ap ouelp olpswl odwa |

(4/cw) ojusweuoioel
oe Jousjue
opouad ou epejded
ELIBID BIDSLU OBZEN

Vaz&o de explotagédo (m¥h):

Nivel dinamico (m):
Nivel estatico (m)

Captacao em barragem, reservatério ou represa

(wwi:yy) ogdeides
ep ojusluBuOoOUN)
ap odwa ]

(s/;w) epejded ogzep

(wwr:yy) ojuswieuoioel
oe Jousiue
opojsad ou ogdejden
Ep OjuaLlBuUOoOUNy
ap ouglp oipaw odwa |

£ _ (S/sW) ojusweuoloel

e OB Jousjue

'§ %E, E opoliad ou epejdea
® BLEID BIPSW 0BZE

3g.§g IJRIp Blpgll OBZEA

ofLSE

EEEE (o) pruodsipmn

2 2 £ =| awn|oA op [enjuadiad

2288

(wwiyy) ogdeyded
Bp ojusweuoun; ep odwsa |

(s/cW) epeides oezep '

Captacdo direta

(ww:yy) cjuswieuoloel
OB Jousjue opolad
ou oedeides ep ojuswiBUCIOUN
ap ouelp olpaw odwa |

(s/:W) ojusweuoioe.
oe Jouaue opolsad
ou epejdes euBIp BIPLL 0BZEA

001UDg] [2ABSUOdSaY

(ww:yy) eioH

(eeee/ww/pp) ejeq

01

02

03

04
05

06
07
08
09
10

11

12
13
14
15

Orientacdes:

po de captacéo assinalada na Tabela 3, ndo preenchendo os campos referentes as

a) O preenchimento dos dados monitorados deve ser realizado de acordo com o ti

outras captagées;
b) Asvazées e tempos médios diarios de captagao dever&o ser calculados para o més em curso. Porém, referen

i a implementacéo do racionamento.
NCE

esende Neto

d

n
e
Mat. 13.821-DOP/U



