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Municipio / Localidade: Januaria/S&o Joaquim Data: 23/09/2019

1. Justificativa

A COPASA MG informa que o longo periodo de estiagem vem impactando diretamente a disponibilidade de vazéo
das fontes de produgéo da localidade.

A despeito das medidas preventivas, os niveis de abastecimento de agua encontram-se comprometidos,
requerendo assim procedimentos imediatos para garantia do atendimento minimo & populagao.

As medidas adotadas ser&o divulgadas a populagdo, com apelo para se obter o comprometimento de todos com o
consumo consciente, visando minimizar os impactos momentaneos da crise hidrica.

Esclarecemos que todas as medidas, procedimentos e prazos aqui previstos decorrem das condicdes recentes
observadas na localidade e refletem a situagéo nesta data. Os mesmos podem sofrer alteragbes em razéo da
situacao local.

O termino do periodo de restricdes no abastecimento de agua dependera da normalizagéo das condigdes das
fontes de produgéo de agua.

2. Agodes de contingéncia

Rodizio na interrupgéo do abastecimento de agua nas regides da localidade de S&o Joaquim, além de manobras
nas redes de distribuicdo de agua para otimizar o abastecimento.

3. Medidas para garantir o abastecimento aos usuarios especiais (carater essencial)

A distribuicdo de agua aos clientes que prestam servigos de carater essencial e que ndo possuem alternativa
para abastecimento por meio da rede de distribuicdo sera realizada através de caminh&o pipa conforme
solicitagdo dos usuarios, priorizando o atendimento a creches, instituicdes de ensino publico, principalmente as
destinadas a educagéo de criangas, hospitais, unidades de atendimento destinadas a preservagio da saude
publica e estabelecimentos de internagao coletiva.

Esses clientes estdo devidamente cadastrados no sistema comercial da COPASA e serdo informados
oportunamente que estao enquadrados como usuarios que prestam servigo de carater essencial a populagéo.

4. Agdes para assegurar ampla divulgacao
4.1. Divulgacao do Plano de Racionamento e sua programagio

A divulgacédo das informagdes sobre o racionamento serdo feitas no site oficial da COPASA, carros de som, no
atendimento telefénico 115 e na Agéncia de Atendimento.

4.2. Divulgacao dos riscos do armazenamento inadequado de agua

A divulgagéo dos riscos do armazenamento inadequado de agua (dengue, zika e chikungunya) serdo feitas no
site oficial da COPASA.

5. Canais de Atendimento aos Usuarios
Atendimento telefonico 115, site da COPASA , Agéncia de Atendimento, Agéncia Virtual e Aplicativo COPASA
Digital.
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6. Agdes Educativas

A COPASA ira promover campanhas educativas de estimulo ao uso racional da 4gua e incentivo a adogao de
medidas de economia de agua através anincio em carro de som.

7. Instrucdes a sindicos de condominios e administradores de prédios publicos

Entregar o Manual do Sindico e do administrador publico e protocolar essa entrega, orienta-los sobre o uso
consciente da agua e informa-los que esse manual se encontra disponivel no site da COPASA:
www.copasa.com.br .

8. Fontes de captacdo alternativas ja existentes.
E Nao existem Fontes de Captacéo Alternativas.
D Existem fontes de Captagdo Alternativas

Relacionar as fontes:

9. Formas de distribuicdo de agua complementar.

Distribuicao atraves de caminhdes pipa, com captagdo no municipio de Januaria, caso necessario.

10.Medidas para melhoria do abastecimento de agua

Avaliacao de novas fontes de produgao;
Acdo de combate as perdas, retiradas de vazamentos aparentes e ocultos.

11.Responsaveis para contatos

Nome Cargo Telefone E-mail
Melissa Seixas Lima Figueiredo | Gerente (38)3621-6405 melissa.lima@copasa.com.br
Jordao Pereira Neto Sup. Eletromecanico (38)3621-6453 jordao.neto@copasa.com.br
Adei Alves Martins Encarregado Sistemas (38)3621-6469 adei.martins@copasa.com.br
José Carlos Fioravante Junior Eng. Prod. e Operagdo (38)3621-4450 ;ose.ﬁoravamfg\@co})asa.com,br
Maria Cristina Caldeira Lisboa Supervisora Administrativa | (38)3621-6410 cristina‘calcéira&:{opbsa.com.br
Célia Regina Cesar Silva Analista Plan. e Controle (31)3250-1381 celia.cesar@cppagacom.br
12.Responsavel pela Elaboracao : S
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4) Monitoramento

Captacdo em pogo

Vazdo de explotacdo (m?h):

Nivel dindmico (m):
Nivel estatico (m)
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Orientagoes:

hendo os
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a) O preenchimento dos dados monitorados devem ser realizados de acordo com o tipo de captagao assinalada na Tabela 3

campos referentes as outras captagoes;
b) As vazdes e tempos médios diarios de captacdo deverdo ser calculados para o més em curso. Porém, referente ao ano anterior ao da implementagéo

do racionamento.



