Companhia de Saneamento de Minas Gerais

E COPASA PLANO DE RACIONAMENTO DE AGUA
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Municipio / Localidade: Montes Claros (sede) Data: 07/11/201¢

1. Justificativa

A COPASA MG informa que o longo periodo de estiagem vem impactando diretamente a disponibilidade
de vazao das fontes de produgao da localidade sede do Municipio de Montes Claros.

A sede do Municipio de Montes Claros, com populagdo fixa superior a 410 mil habitantes, contando
ainda com populagéo flutante diaria superior a 60 mil pessoas, tem seu sistema de abastecimento de
&gua operado pela Companhia de Saneamento de Minas Gerais — COPASA. Toda a regido, mas de
modo mais severo nessa cidade devido ao adensamento, passa por profunda crise hidrica nos ultimos
sete anos.

Nesse cenario, foi anteriormente necessaria a implementagdc de um plano de racionamento que
permitisse a garantia da oferta de agua em quantidade, tempo e pressdo na rede, a toda a populacao
ainda que de modo descontinuo de acordo com os diferentes rodizios implementados ao longo do
tempo. Dessa forma em outubro de 2015 foi implantado o primeiro planc de racionamento. Em suas
revisGes foram apresentadas e realizadas medidas mitigadoras, dentre as quais a mais importante foi 2
implantagado do sistema produtor Pacui no ano de 2018.

Por essa obra foram implantados captagdo do Rio Pacui através de barragem de nivel, adugéo, ETA
com capacidade de tratamento de 350 L/s, 54 Km de rede de adugao, além de outras obras no sistema
existente para permitir a interligagdo dessa nova fonte ao sistema existente.

Com a entrada em operag¢do do Sistema Pacui em setembro/2018, suspendeu-se o racionamento que
se delongava nos ultimos anos, voltando assim ao abastecimento vinte e quatro horas dia. Os estudos
antecedentes que permitiram o fim do racionamento em 2018 apontavam para a capacidade de
recuperagdo do sistema da Barragem Juramento, com as demais fontes o que nio se confirmou. A
despeito das medidas preventivas, os niveis de abastecimento de agua encontram-se comprometidos,
requerendo assim procedimentos imediatos para garantia do atendimento minimo & populagéo.

As medidas adotadas serdo divulgadas a populagéo, com apelo para se obter o comprometimento de
todos com o consumo consciente, visando minimizar os impactos momentaneos da crise hidrica.

Esclarecemos que todas as medidas, procedimentos e prazos aqui previstos decorrem das condicées
recentes observadas na localidade e refletem a situagdo nesta data. Os mesmos podem sofrer
alteragdes em razdo da situagao local.

O término do periodo de restrigdes no abastecimento de agua dependera da normalizagio das
condigbes das fontes de produgio de agua.

2. Agdes de contingéncia

2.1.  Reducao da oferta de agua, pela diminuigdo da captagio na Barragem de Juramento. £
Os estudos demonstram a necessidade desta ag@o, uma vez que temos histérico de reducdo dos
indices pluviometricos nos ulitimos anos, e sé faz factivel o aumento na demandawde dgua devido ao |
periodo de aumento das temperaturas. A Barragem de Juramento podera chegar, em Dezembro/2019,
com 10% de seu volume, o que impossibilitara sua recuperagdo no periodo de ghuvas, sem adogao
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| desta medida.
; A redugao da oferta permitira a redugao do volume captado dessa fonte produtora e assim permitir um
| volume residual factivel de recuperagdo, com o periodo chuvoso. Ao final da estagdo umida

(margo/2020) deveremos ter volume gue garanta o abastecimento ate o final do ano de 2020.
2.2, Implementagdo de bateria de pogos profundos.
A COPASA tem utilizado uma bateria de pogos profundos, para complementagdo hidrica de sua

demanda. Tal agdo demandou servico especializado, equipagem, tratamento e outras zagbes |

|
i

Atualmente s&o 27 pogos profundos em operagéo, sendo que esta em curso a incorperagao de outros

pogos profundos. A expectativa é que estes pogos somados acrescentem em média de 100 a 200 L/s,
guando de sua operacionalizagao completa

A incorporagdo desta vazdo a operagao vinha permitindo que nao houvesse aumento da restrigo da
oferta de agua. Contudo, temos notado a diminuigdo significativa no nivel dos aquiferos subterréneos
devido a baixa recarga e o quantitativo excessivo de pogos particulares perfurados no municipio

Os trabalhos realizados sofreram ainda consideravel interferéncia da agdo de vandales e criminosos
que furtaram e danificaram algumas dessas unidades, comprometendo seu funcionamento ac longo do
ano de 2019.

2.3. Implementagdo do Sistema Pacui

A principal agdo de reestruturagdo do Sistema de Abastecimento de Montes Claros foi a umplaqtaf;ao
da captagdo no Rio Pacui através de barragem de nivel, adugéc, ETA com capacidade de tratamento
de 350 L/s, 54 Km de rede de adugdo, além de outras obras no sistema existente para permitir a
interligacdo dessa nova fonte. Contudo, essa captagdo estd sujeita ao regime de oferta hidrica do
manancial superficial. Que tem demonstrado significante interferéncia de irrigantes, com variagdes
bruscas no nivel do rio ao longo do dia.

A Portaria n° 50, publicada dia 16 de outubro pelo Instituto Mineiro de Gestéo das Aguas (igam), com
declaracao de situagao critica de escassez hidrica superficial nas porgdes hidrograficas localizadas a
montante da estagdo fluviométrica Rio Pacui-Coragdo de Jesus, no Rio Pacui e sua bacia de
contribuicdo & um instrumento importante que demonstra as interferéncias que a captagéo a montante
da unidade da COPASA tem sofrido.

2.4, Rodizio de fornecimento de agua

A restricdo do fornecimento de agua sera feita através de manobras de registro no diversos setores da
cidade. Nesta nova versdo se propde uma nova distribuicdo desse quadro de manobras, alterando os
intervalores do racionamento, diminuindo a oferta em periodos descritos nos quadros de Programagao
do Racionamento” constantes deste Plano.

3. Medidas para garantir o abastecimento aos usuarios especiais (carater essencial)

A COPASA encaminhou correspondéncia formal a estes usudrios, com fins a informa-los que se

enquadram na categoria de usuério de carater essencial e que seu abastecimento sera priorizado & |
efetuado também por meio de caminhdes pipa. A frequéncia deste atendimento decorrerd da |

demanda. Atualmente o atendimento apresenta média de um caminhao, volume total de 10m?®, por dia.

O canal preferencial para recebimento das demandas é o teleatendimento 115, a quem cabera |
repassar a solicitagdo aos responsdveis. Ademais, 0s usudrios especiais receberam comunicagao |

formal da COPASA, com numeros telefénicos especiais para atendimento emergencial.

4. Agdes para assegurar ampla divulgagao
4.1. Divuigagéo do Plano de Racionamento e sua programagao

o

Divulgagdo utilizando os meios de comunicggdo mais abrangentes possiveis, tats como: divulgagéo
local do plano em palestras, reunides com a comunidade, divuigagdo na agéntia de atendimento,
entrevistas, anlncios em radios e canais de TV, site de noticias regional www.montesclaros.com e

institucional www.copasa.com.br. f
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| Uma copia deste plano e sua programagao estarao impressas na agéncia de atendimento e tambem |

disponiveis no sitio eletrénico da empresa.

4.2. Divulgagao dos riscos do armazenamento inadequado de agua

Dvulgaq.ao das cartithas: “10 minutos contra a dengue” e "Riscos do Armazenamento Inadequado de |
Agua”, que se encontram no site da COPASA. |

5. Canais de Atendimento aos Usuaérios

s Linha telefénica gratuita “115”
+ Site: www.copasa.com.br
+ Ageéncia de atendimento presencial — Rua Dr. Santos, 14, Centro de Montes Claros/MG

6. Agoes Educativas

A COPASA estruturou nos Distritos operacionais um setor especifico para atuacdo socioambiental
Séo realizados diversos programas, dentre os quais, palestras de educagdo ambiental para alunos das :
escolas publicas, particulares, instituicdes de ensino superior e eventos comunitarios no municipio
com informagbes sobre abastecimento e dicas de economia de agua, através dos programas Chus,
Copasa nos Bairros.

Além disso, sdo distribuidas malas diretas e informagdes sobre economia de &gua nas faturas dcs
clientes; e também sdo realizadas campanhas institucionais nos meios de comunicagio & no sitio
WWWw.copasa.com.br.

7. Instrugdes a sindicos de condominios e administradores de prédios publicos E

No caso dos condominios que ndo possuem medigdo individualizada e para administradores de |
prédios publicos, a COPASA fez a distribuicdo do “Manual do Sindico e Administrador Publico”, que |
ensina boas praticas para economia de agua. Os mesmos ainda foram informados que esse manual se
encontra disponivel no sitio da COPASA: www.copasa.com.br.

8. Fontes de captagdo alternativas ja existentes.

D Nao existem Fontes de Captagao Alternativas.
B Existem fontes de Captagao Alternativas

Relacionar as fontes:

1. Sistema Verde Grande

1 Barragem de Juramento (480 L/s)
1.2 Pogos Profundos Isolados (8 L/s) %
13 Captagdo Sazonal Rio Verde Grande (0,0 L/s) ‘
2. Sistema Morrinhos

24 Captagéo dos corregos Pacui e Porcos (18 U/s)

22 Captacao no corrego da Lapa Grande (109 L/s)

2.3  Captagao da surgéncia de Rebentio dos Ferros e Pogos (38 L/s)
2.4 Pogos Pai Jodo (23 L/s).

3 Pocos isolados

31 EQ1 e EO2 (Jardim Primavera), E-04 (Acacias), C-26 (Almoxarifado Polo COPASA), C-25 (Sao,
Geraldo i}, C-61 e C-66 (Bairro Carmelo), C-39 (Independéncia/Lagoa do Interlagos), C-34 (Santo
Inacio Il), C-57 (Morada do Sol), C-54 (Novo Delfino), C-56 (Cidade Jardim/Jardim Olimpico), C-03

(Lourdes), C-58 e C-65 (Carmelo Il/Alcides Rabelo), C-27 (Cristo Rei) — (85 L/s)  * ,

9. Formas de distribuic3o de 4gua complementar.

&W
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Previu-se 0 abastecimento compliementar para os clientes localizados nas pontas de rede, e S
de maior tempo de restabelecimento de abastecimento. Atuaimente, com o nivel de rodizio
implementado, este servigo demanda um caminh&o-pipa com volume de 10m?, por dia ,
Em eventual aumento da restrigdo, o Distrito mobilizaré dois caminhdes, com volume de 10 m® cada |

| para atendimento especifico a essas demandas.

10. Medidas para melhoria do abastecimento de agua

Foram estabelecidas medidas de curto e médio prazo, além daquelas que devam permear toda a |
atuacao da companhia:

01) Manutengéo, equipagem, interligagdo de pogos reservas ainda fora de operagéo.

02) Gerenciamento detalhado dos volumes reservados. .
03) Melhorias operacionais, em especial com o aprimoramento da gestdo das zonas de
abastecimento, interligacdo e substituicdo de redes.

04) Melhoria da captagao no Rio Verde Grande de modo a otimizar a utilizagdo no periodo de vazao do
manancial.

05) Reducdo de perdas. ‘
08) Melhoria da Barragem Pacui/Porcos, com obra de desasscreamento de modo a permitir maior |
armazenamento de agua no periodo das chuvas.

07) Realizagao das obras para implantagao do Sistema Ibiai/S&o Francisco.

11. Responséveis para contatos

Nome % Cargo Telefone ; E-mail :
Ménica Maria Ladeia Gerente Distrital | 038-3229-5713 monica.ladeia@copasa.com.br ‘
' 12. Responsavel pela Elaboragio / 1)
o/ A LJV o -

= Maria Ladeia Robgrto Luiz BgtelHo Ricardo !TJgusté‘STmﬁes Campos
Gerente do Distrito Regional Superintendente (_) $nal Norte Diretof de Operagao Norte

Montes Claros AT
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Orientagdes:

a) O preenchimento dos dados monitorados devem ser realizados de acordo com o tipo de captagao assinalada na Tabela 3, ndo preenchendo os

campos referentes as outras captagdes,

b) As vazdes e tempos médios diarios de captagdo deveréo ser calculados para o més em curso. Porém, referente ao ano anterior ao da implementagao
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