COMUNICACAO PREVIA AO RACIONAMENTO DE
COPASA AGUA
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Data:01/09/2020
1. Introdugao

Em conformidade com a Resolugdo ARSAE MG 68/2015, alterada pela Resolugdo ARSAE-MG
83/2016, informamos que a localidade da Campanha estda com o abastecimento de agua
comprometido, com iminéncia de adogao das medidas de racionamento:

2. Medidas de Racionamento

|:| Reducgéao da pressao na rede

D Paralisacéo total ou parcial

B Alternancia no fornecimento de agua (rodizio)

D Outros (especificar):

Obs: configurando-se a necessidade da adogdo de medidas de racionamento, o plano sera enviado
posteriormente.

3. Responsavel pela Elaboracao

Marco Aurélio Ribairo j Paulo Fernando Rodriques Lopes
Mat.: 11403 - DOP/UNSL/GRVR infendente da Unidade de
: Negdcio Sul - DOP/UNSL

Gerente Regional / Superintendente

4. Aprovacao da Diretoria

Diretor
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Municipio / Localidade: Campanha Data: 01/09/2020

1. Justificativa

A COPASA MG informa que o longo periodo de estiagem vem impactando diretamente a disponibilidade
de vazao do Ribeirdo Santo Anténio, principal fonte de producéo da localidade.

A despeito das medidas preventivas, os niveis de abastecimento de agua encontram-se comprometidos,
requerendo assim procedimentos imediatos para garantia do atendimento minimo a populagéo.

As medidas adotadas serdo divulgadas a populagéo, com apelo para se obter o comprometimento de
todos com o consumo consciente, visando minimizar os impactos momentaneos da crise hidrica.

Esclarecemos que todas as medidas, procedimentos e prazos aqui previstos decorrem das condigées
recentes observadas na localidade e refletem a situagdo nesta data. Os mesmos podem sofrer
alteragdes em razéo da situacgéo local.

O término do periodo de restricbes no abastecimento de &gua dependerd da normalizagédo das
condi¢des das fontes de producdo de agua.

2. Agdes de contingéncia

Alternancia no fornecimento de agua (rodizio).

3. Medidas para garantir o abastecimento aos usuarios especiais (carater essencial)

Informa-los que se enquadram na categoria de usuario de carater essencial e serdo abastecidos por
manobras operacionais.

4. Acdes para assegurar ampla divulgagao
4.1. Divulgagéo do Plano de Racionamento e sua programacéao

Divulgar o Plano de Racionamento e sua programacgao na imprensa local, no site da COPASA MG,
carros de som e afixar cartazes.

4.2. Divulgagao dos riscos do armazenamento inadequado de agua

Divulgar campanha dos riscos do armazenamento inadequado de agua (dengue, zika chikungunya).

5. Canais de Atendimento aos Usuarios

Telefone 115, site da COPASA MG, Agéncia Virtual, COPASA DIGITAL.

6. Agdes Educativas

Distribuicdo de malas diretas, campanha na radio local, palestras em escolas e conselho comunitario.
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)
7. Instrugdes a sindicos de condominios e administradores de prédios publicos
Entregar o Manual do Sindico e do Administrador Publico e protocolar essa entrega, orienta-los sobre 0 uso
consciente da agua e informa-los que esse manual se encontra disponivel no site da COPASA MG:
www.copasa.com.br.
8. Fontes de captagao alternativas ja existentes.
I:l N&o existem Fontes de Captacéo Alternativas.
. Existem fontes de Captac&o Alternativas
Relacionar as fontes: Pogos C-01 Xororé e E-03 Santa Cruz
9. Formas de distribuigdo de agua complementar.
Abastecimento atraves de rodizio
10. Medidas para melhoria do abastecimento de agua
Reducao do tempo médio de reparo de vazamentos, setorizacdo em quatro regides, agdes de protecio de
mananciais e reducao de perdas.
11. Responsaveis para contatos

Nome Cargo Telefone E-mail
José Rafael Lino Enc. Sistema 3599964 1361 jose.lino@copasa.com.br
Luiz Paulo Assis Atendente 35 98865 9587 luis.assis@copasa.com.br
Joao Vicente Figueiredo Enc. Esgoto 35 98894 5879 joao.vicente@copasa.com.br
Luiz Claudio Souza Rocha Enc. Agua 3598821 9618 luiz.rocha@copasa.com.br
Luiz Augusto Ferreira Op. ETA 35 98832 8940
André Augusto Guimaraes Op. ETA 35 98891 3361

12. Respofsével pela Elaboragio

- lo Fernando Rodrigues Lopes
Marco Aurélio Ribairo i erintendente da 8nidade de
Mat.: 11403 - DOP/UNSL/GRVR Neadeio Sul - DOP/UNSL

Gerente Regional Superintendente Diretor
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A MINAS e USCO
% GERAIS ==

DE: Unidade de Servico de Comunicagao Institucional - USCO | PARA: IMPRENSA

01/2020

DATA: 01/09/2020 ATENGAO: REDAGCAO

A COPASA MG informa que o longo periodo de estiagem vem impactando diretamente a
disponibilidade de vazao das fontes de produgéo do Ribeirdo Santo Anténio, prejudicando o
abastecimento de agua do municipio da Campanha.

Para garantir o fornecimento de agua aos moradores da cidade durante o periodo critico, a

Companhia estad adotando o rodizio como medida emergencial, inclusive nas partes mais

altas.
; Inicio do Término do

i Desz:if:cida Desabastecimento Dia Desabastecimento Sk

Data Horario Data Horario o i
Quinta Regiso 1 03/09/2020 20h Sexta 04/09/2020 08h 12h
Gulnta Regigo 2 03/09/2020 08h Quinta | 03/09/2020 20h 12h
Quinta Regido 3 03/09/2020 20h Sexta 04/09/2020 08h 12h
Quinta Regiso 4 03/09/2020 08h Quinta | 03/09/2020 20h 12h
Sexta Regio 1 04/09/2020 20h Sabado | 05/09/2020 08h 12h
Sexta Regiso 2 04/09/2020 08h Sexta 04/09/2020 20h 12h
Sexta Regido 3 04/09/2020 20h Sabado | 05/09/2020 08h 12h
Sexta Regido 4 04/09/2020 08h Sexta | 04/09/2020 20h 12h
Sabado Regiso 1 05/09/2020 20h Domingo | 06/09/2020 08h 12h
Sabado Regido 2 05/09/2020 08h Sabado | 05/09/2020 20h 12h
8ébado Regido 3 05/09/2020 20h Domingo | 06/09/2020 08h 12h
Sabado Regitio 4 05/09/2020 08h Sabado | 05/09/2020 20h 12h

Rua Mar de Espanha, 525, Térreo — Bairro Santo Antdnio - Belo Horizonte (MG) — CEP: 30.330-900
Telefones: (31) 3250-1750 / 99629-3609
imprensa@copasa.com.br - www.copasa.com.br
Atendimento ao cliente ligue 115




Domingo Regifio 1 . 06/09/2020 20h Segunda 07/09/2020 08h 12h
Domingo Regigo 2 06/09/2020 08h Domingo | 06/09/2020 20h 12h
Domingo Regi&io 3 06/09/2020 20h Segunda 07/09/2020 08h 12h
Domingo Regisio 4 06/09/2020 08h Domingo 06/09/2020 20h 12h

REGIAO 01: Centro;

REGIAO 02: Jardim Primavera, Conjunto Habitacional Dr. Jeferson, Irm&o Paulo,
Sao Francisco, Sao Cristovao, Bela Vista, Guanabara e Vila Verde;

REGIAO 03: Canada, Santa Tereza, Santo Anténio, Sdo Domingos, Sion, Sion Il e
Vila Verde;

REGIAO 04: Mandu, Chapada e Vila Reis.

A COPASA MG esclarece que o abastecimento nestas regides sera restabelecido de
forma gradativa. Para outras informagdes, duvidas ou solicitagéo de servigos, ligue
115, cuja chamada é gratuita, ou acesse a Agéncia Virtual, através do site
www.copasa.com.br.
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