COPAS A Companhia de Saneamento de Minas Gerais

Plano de Racionamento de Agua

Localidade/Municipio: Montes Claros/ Montes Claros Data: 24 /02 / 2017.

1. Justificativa

O presente documento apresenta o Plano de Racionamento no abastecimento de agua na éarea
urbana da sede do Municipio de Montes Claros. Foi elaborado pela equipe técnica da Diretoria de
Operagéo Norte, destinando-se ao enfrentamento da situagdo de escassez hidrica que devera se

agravar no periodo de estiagem neste ano de 2017.

O plano contempla as diretrizes gerais para a adogdo de medidas de racionamento do abastecimento
publico de agua potavel e o conteudo estabelecido na Resolu¢do ARSAE-MG n° 68/2015, de 28 de
maio de 2015.
O municipio de Montes Claros possui, segundo Cedeplar/UFMG (2016), uma populagéo de 369.459
habitantes que € atendida pelas seguintes fontes de produgéo com suas respectivas vazées medias,
em condigées normais:
1. Sistema Verde Grande
1.1 Barragem de Juramento (553 L/s)
1.2 Pocgos Profundos Isolados (23 L/s)
2. Sistema Morrinhos
2.1 Captagédo dos corregos Pacui e Porcos (26 L/s)
2.2 Captagéo no corrego da Lapa Grande (148 L/s)
2.3 Captacgéo da surgéncia de Rebentéo dos Ferros e Pogos (82 L/s)
2.4 Pocgos Pai Joao (34 L/s).

Estas fontes operam 24 horas/dia, produzindo a média de 866 L/s. No ultimo ano hidrolégico
(2015/2016) a regiao de Montes Claros néo apresentou chuvas significativas desde fevereiro/2016,
impactando os mananciais. A vazao das capta¢des do cérrego Pacui e da barragem do cérrego dos
Porcos abaixou significativamente e houve diminuicdo de nivel nos aquiferos subterrdneos devido a
baixa recarga e a ampliagdo de perfuragéo de pocos por particulares (aproximadamente 1.200 pogos

na area urbana). O manancial mais afetado pela seca é o Reservatério de Juramento, que responde

por 64% da oferta hidrica aos Sistemas de Montes Claros. Além da demanda, ha problemas nos
corregos tributarios da represa cuja vazéo diminui pela prépria seca e por acdo de proprietarios de

terra a montante (produtores de eucalipto e irrigantes). Soma-se a a¢do da evaporacgéo responsavel

por uma baixa de cerca diaria de 70 a 300 L/s, dependendo da época do ano. "‘%
o

Ml
\'lb“.\.:\:i'““\l /9




COPAS A Companhia de Saneamento de Minas Gerais

I| ‘

O ano hidrolégico 2016/2017 n&o apresenta melhoras nas condi¢des pluviométricas da regido Norte
do Estado de Minas Gerais, em especial no municipio de Montes Claros e a perspectiva € que a
situag@o se agrave em 2017, tendo o comportamento apresentado na tabela a seguir em termos de

vazéo.
Tabela 1 - Estimativa de captacdo a valores criticos x demanda média de consumo
jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17
Verde Grande 576 563 563 563 543 483 413 373 303 243 243 243
Morrinhos 271 271 271 271 271 271 271 271 271 271 271 271

Captacaoestimada 847 834 834 834 814 754 684 644 574 514 514 514
Demanda média 860 860 860 860 860 860 860 860 860 860 860 860

Comparativamente com a demanda atual a oferta apresentara o seguinte comportamento.

Figura 1- Demanda de Consumo x Estimativa de Oferta - 2017
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Nao obstante as medidas preventivas, os niveis de abastecimento de agua encontram-se
comprometidos, requerendo procedimentos imediatos para garantia do atendimento minimo a

populacdo e também agdes a longo e médio prazo.

As medidas adotadas serdo divulgadas a populagdo, com apelo para se obter o comprometimento de

todos com o consumo consciente, visando minimizar os impactos momentaneos da crise hidrica.

Esclarecemos que todas as medidas, procedimentos e prazos aqui previstos decorrem das

condi¢bes recentes observadas na localidade e refletem a situacdo nesta data. Os mesmos podem

sofrer alteracdées em razdo da situacao local. ”‘f/

O término do periodo de restrigbes no abastecimento de agua dependera da normalizacdo das wdd\a
G

condi¢cbes das fontes de produgédo de agua. ““‘?@“N‘“
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2 Agdes de contingéncia

Reducéo da oferta de agua e rodizio de abastecimento.

3 Medidas para garantir o abastecimento aos usuarios especiais (carater essencial)

Informa-los que se enquadram na categoria de usuario de carater essencial e que o abastecimento
a esses clientes sera priorizado e efetuado também por meio de caminhdes pipa com capacidade de
9m?. A frequéncia deste atendimento decorrera da demanda, sendo que atualmente o atendimento
apresenta média de um caminh&o, volume total de 10m?, por dia.

O canal preferencial para recebimento das demandas é o teleatendimento 115, a quem cabera
repassar a solicitacdo aos responsaveis. Ademais, os clientes essenciais receberdo comunicagéo

formal da COPASA, com numeros telefénicos especiais para atendimento emergencial.

4 Acdbes para assegurar ampla divulgagao

4.1. Divulgacgéo do Plano de Racionamento e sua programagao

Para a divulgacao estéo sendo utilizados os meios de comunicagdo mais abrangentes possiveis,
tais como: divulgacao local do plano em palestras, reunides com a comunidade e na agéncia de
atendimento; entrevistas e anuncios em radios e canais de TV: site de noticias regional
www.montesclaros.com e institucional www.copasa.com.br. Além disso, uma copia do plano e sua
programacao estara impressa na Agencia de atendimento.

4.2. Divulgagao dos riscos do armazenamento inadequado de agua

Divulgacédo das cartilhas: “10 minutos contra a dengue” e “Riscos do Armazenamento Inadequado
de agua”, que se encontram no site da COPASA.

5 Canais de Atendimento aos Usuarios

Telefone 115;
Site: www.copasa.com.br; e
Agéncia de atendimento presencial — Rua Dr. Santos,14 Centro de Montes Claros/MG.

6 Acdes Educativas

Séo realizadas palestras de educagdo ambiental para alunos das escolas publicas, particulares,
instituicoes de ensino superior e eventos comunitarios no municipio, com informacdes sobre
abastecimento e dicas de economia de agua, através do programa Chud. Esse programa contempla
trés visitas por semana durante o periodo letivo, com turmas de quarenta alunos. Programa-se a

participagéo de 100 escolas no ano. Além disso, sdo distribuidas malas diretas e informagdes so
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economia de agua nas faturas dos clientes; e também sao realizadas campanhas institucionais nos

meios de comunicagao e no site www.copasa.com.br.

7 Instrucoes a sindicos de condominios e administradores de prédios publicos

No caso dos condominios que ndo possuem medi¢do individualizada e para administradores de
prédios publicos, a COPASA fez a distribuicdo do “Manual do Sindico e Administrador Publico”, que
ensina boas praticas para economia de agua. Os mesmos foram informados que esse manual se
encontra disponivel no site da COPASA: www.copasa.com.br

8 Fontes de captagdo alternativas ja existentes

D Nao existem Fontes de Captacao Alternativas

. Existem fontes de Captacéo Alternativas:

» Dois pogos existentes a adutora do rio Pacui: Pogo C-07 e C-41.

» Pocos com tratamento e distribuicdo em rede: Primavera, Interlagos e Cristo Rei.
» Reforgo da vazéo do sistema: Pogos C-27, C-32 e C-33.

» Captagao sazonal do rio Verde Grande.

9 Formas de distribui¢cao de agua complementar

O abastecimento complementar dos clientes que se enquadram na categoria de carater essencial,
em dias de rodizio que afete a area em que se localizam, sera realizado via caminh&o pipa. Para
tanto, o Distrito dispde de um caminhdo com capacidade de 9 m*, e um contrato terceirizado para
fornecimento de caminh&o pipa em fungdo da necessidade. Atualmente, a frequéncia aproximada
tem sido de dois caminhdes, volume total 19 m?, por dia. Esses caminhdes sdo abastecidos através
do pogo tubular profundo localizado no centro operacional R3, que possui unidade prépria de

desinfecgéo/fluoretagéo.

10 Medidas para melhoria do abastecimento de agua

» Acao 01: Implantar 15 pocos profundos que compdem a reserva do sistema ou estavam
desativados aguardando limpeza e/ou manutencdo. Captacdo total prevista 138,00 L/s.
Prazo: 26/09/2017.

Poco Localizagdo Vazdo operagdo I/s

C-03 Bairro de Lourdes 10,00

C-06 Vila Grayce 11,00

C-10 Santa Eugénia 20,00

C-18 Lapa Grande 06,00

C-19 Lapa Grande 18,00

C-25 Sdo Geraldo Il 04,00

C-29 Independéncia 05,00 \\5
C-30 Rodoviér’ia. 07,00 x)p{\\t:@
C-34 Santo Inacio Il 14,00 ot 3
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C-35 JK/Santa Cecilia 06,00
C-36 Dona Gregoria 08,00
C-38 Independéncia 04,00
C-54 Delfino Magalhaes 11,00
C-56 Cidade Jardim 08,00
C-57 Morada do Sol 06,00

» Acgdo 02: Perfurar e implantar 8 pocos tubulares profundos em areas a serem negociadas
com a Prefeitura de Montes Claros e terceiros. Captagao esperada 65 L/s. Prazo: 26/09/2017.

Locagdo | Localizagao Vazao esperada L/s
M-04 Cidade Jardim 05,00
M-05 Distrito Industrial 05,00
M-06 Village do Lago |l 05,00
L-01 Adutora Pacui/Porcos 10,00
L-03 Bairro Carmelo 10,00
L-04A Bairro Camilo Prates 08,00
L-06 Bairro Monte Sido 10,00
L-07 Bairro Alcides Rabelo 12,00

» Acgéo 03: Perfurar e implantar 3 pogos tubulares profundos no Parque da Lapa Grande e um
poco em Rebentdo dos Ferros. Captagdo esperada 100 L/s. Prazo: 19/10/2017.

Locagdo | Localizagéo Vazéo esperada L/s
L-01 Lapa Grande 30,00
L-02 Lapa Grande 20,00
L-03 Lapa Grande 20,00
L-04 Rebentao do Ferros 30,00

> Acgéao 04: Perfurar e implantar 7 pogos tubulares profundos, em area rural para injecdo direta
na AAT. Captacéo esperada 48 L/s. Prazo: 05/10/2017.

Locagdo | Localizagéo Vazéo esperada L/s
R-01 ETA Verde Grande 05,00
R-02 Riacho do Fogo 10,00
R-03 | Paude Oleo 10,00
R-04 55°BI 06,00
M-01 Trevo de Juramento 10,00
M-02 Santo Ant6nio 06,00
M-03 Ponta do Morro 01,00

Acdo 05: Melhoria operacional por meio de interligacdo de pontas de rede e substituicdo de
redes nos bairros Vila Itatiaia, Chiquinho Guimaraes, Delfino Magalh&es e Todos os Santos II.
Prazo: Concluido.

‘7

» Acéao 06: Implantagéo da captacdo sazonal no rio Verde Grande, compreendendo o periodo
chuvoso, de outubro a margo. Prazo: 09/06/2017.

Acédo 07: Reducéo de Perdas

» Reducgao de perdas no Sistema

o Implementagcéo das interligacdes e substituicdo de redes e ramais antigos nos bairros

arighd ?m:z'
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Edgar Pereira, Alto S&o Jodo e Séo José, expectativa de acréscimo de 15 L/s. Prazo
29/12/2017.
» Reducéo de Perdas na ETA Verde Grande
o Substituigdo de registros, reparos em flanges/conexdes e vedacgado/impermeabilizacéo
de estruturas, expectativa de acréscimo de 14 L/s. Prazo 29/12/2017.
> Redugéo de Perdas na ETA Morrinhos
o Substituicdo de registros, reparos em flanges/conexdes e vedagao/impermeabilizacao
de estruturas, expectativa de acréscimo de 5 L/s. Prazo 29/12/2017.

Acio 08: Novas Fontes de Producéo

» Captagéo Sazonal Rio Verde Grande

o Construgdo de barragem de nivel para captagéo sazonal de aguas de chuvas, visando

poupar a agua do reservatério. Acdo em médio prazo.
» Captagéo no Rio Pacui

o Solugdo em estudo, com estimativa de acrescentar 350 L/s aos sistemas de Montes

Claros, agéo em médio prazo.

11 Responsaveis para contatos

Nome Cargo Telefone E-mail
Ménica Maria Ladeia Gerente (38) 3229-5713 monica.ladeia@copasa.coc.br
Jaber Ismail Hachem Engenheiro (38) 3229-5701 jaber.hachem@copasa.com.br
Simarly Moreira Faria Santos Encarregada (38) 3229-5701 simarly.moreira@copasa.com.br
Ant6nio Carlos Camara Junior Engenheiro (38) 3214-5844 antonio.camara@copasa.com.br
Analista de (31) 3250-1381 luis.munaier@copasa.com.br
Luis Henrique Munaier Planejamento e
Controle

12 Responsavel pela Elaboragao

Mwice owse beadeis

Monica Maria Ladeia

Distrito Regional de Montes Claros

ADM.00.00289 - 07/16 Arquivo disponivel em Publico (U:)\informagoes\DVDE\Formularios.doc
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