m Companhia de Saneamento de Minas Gerais

Plano de Racionamento de Agua

Localidade/Municipio: lapu/lapu Data: 11/08/2016

1. Justificativa

A COPASA-MG informa que o longo periodo de estiagem vem impactando diretamente a
disponibilidade de vazao das fontes de producao da localidade.

A despeito das medidas preventivas, os niveis de abastecimento de agua encontram-se
comprometidos, requerendo assim procedimentos imediatos para garantia do atendimento
minimo a populagado. As medidas adotadas serdo divulgadas a populacdo, com apelo para se
obter o comprometimento de todos com o consumo consciente, visando minimizar os
Impactos momentaneos da crise hidrica.

Esclarecemos que todas as medidas, procedimentos e prazos aqui previstos decorrem das
condi¢cdes recentes observadas na localidade e refletem a situagdo nesta data. Os mesmos
podem sofrer alteracdées em razao da situacao local.

O téermino do periodo de restricbes no abastecimento de agua dependera da normalizacéao
das condi¢cdes das fontes de producao de agua.

2. Acoes de contingéncia

Reducao da oferta de agua potavel.

Realizacao de rodizio do abastecimento de agua.

3. Medidas para garantir o abastecimento aos usuarios especiais (carater essencial)

Informa-los que se enquadram na categoria de usuario de carater essencial e serao
abastecidos por caminhao pipa ou por manobras operacionais.

4. Acoes para assegurar ampla divulgagao

4.1- Divulgacao do Plano de Racionamento e sua programacgao

Divulgacao das informacdes sobre o racionamento na imprensa local, no site da COPASA e
na Agéencia de Atendimento.

4.2- Divulgacao dos riscos do Armazenamento inadequado de agua

Divulgacao da Cartilha dos riscos do armazenamento inadequado de agua que se encontra
disponivel no site da COPASA: www.copasa.com.br.

5. Canais de Atendimento aos Usuarios

Os canais de atendimento aos usuarios disponiveis sdo: 115, site da COPASA, Agéncia de
Atendimento, Agéncia Virtual.
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6. Acoes Educativas

Comunicacao e solicitagao a populagcao para o consumo racional da agua atraves de carro
de som, evitando desperdicios.

7. Instrucoes a sindicos de condominios e administradores de prédios publicos

Entrega do Manual ao Sindico e ao administrador publico. Orientacao sobre o uso
consciente da agua e informacao sobre o Manual, que se encontra disponivel no site da
COPASA: www.copasa.com.br.

8. Fontes de captacao alternativas ja existentes.

(x ) Nao existem Fontes de Captacao Alternativas.

( ) Existem Fontes de Captacao Alternativas.

9. Formas de distribuicao de agua complementar.

Abastecimento por caminhao pipa ou por manobras operacionais.

10.Medidas para melhoria do abastecimento de agua

Utilizacao de caminhdes pipa a serem abastecidos na cidade de Ipatinga com agua potavel,
com capacidade de 15m?, realizando diariamente 4 viagens para atender a populacao.

11.Responsaveis para contatos

Nome Cargo Telefone E-mail
b _ Encarregado de 33 988704077 : ,
Marcio Morais | marcio.morais@copasa.com.br
sistema
Francisco Anisio F de Engenheiro de 31 997796234 francisco.jesus@copasa.com.br
Jesus operacao
Analista de 31-3250-1381 luis.munaier@copasa.com.br
Luis Henrique Munaier planejamento e
controle

12.Responsavel pela Elaboragao
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Programacao do Racionamento- lapu/lapu
Periodo de restricdo de agua
Previsao de inicio: _11 _/ 08/ 2016
o Regiao Regido
Agosto 1 2
Previsao de Restabelecimento 12 horas (Parte Alta) 13 horas (Parte Alta)
Dia
11 - 15 horas
12 15 horas -
13 - 15 horas
14 15 horas -
15 - 15 horas
16 15 horas -
17 - 15 horas
18 15 horas -
19 - 15 horas
20 15 horas -
21 - 15 horas
22 15 horas .
23 - 15 horas
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24 15 horas -
25 - 15 horas
26 15 horas -
27 - 15 horas
28 15 horas -
29 _ - 15 horas
30 15 horas -
31 | - 15 horas
Regiao Bairros ou localidades _
1 Bairro: Padre Weber
\ Bairros: Bela Vista e Centro 2- Ruas: Durval Fernandes, E, Joaguim conversao, Arco Verde e Antdnio
Pereira Souza.

Justificativa do atendimento assimetrico aos usuarios da regiao afetada: Atendimento simétrico
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