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1. Justificativa

A COPASA MG informa que o longo periodo de estiagem vem impactando diretamente a disponibilidade
de vazao das fontes de producao da localidade.

A despeito das medidas preventivas, os niveis de abastecimento de agua encontram-se comprometidos,
requerendo assim procedimentos imediatos para garantia do atendimento minimo a populacao.

As medidas adotadas serdo divulgadas a populagdo, com apelo para se obter o comprometimento de
todos com o consumo consciente, visando minimizar os impactos momentaneos da crise hidrica.

Esclarecemos que todas as medidas, procedimentos e prazos aqui previstos decorrem das condicdes
recentes observadas na localidade e refletem a situagdo nesta data. Os mesmos podem sofrer
alteracGes em razao da situagao local.

O término do periodo de restricdes no abastecimento de agua dependera da normalizacdo das
condicdes das fontes de produgdo de agua.

' 2. Agoes de contingéncia

! Realizagao de rodizio do abastecimento de agua.

{ 3. Medidas para garantir o abastecimento aos usuarios especiais (carater essencial)

} ——

| Estao sendo informados de que se enquadram na categoria de usuario de carater essencial e de que
| serdo abastecidos por meio de manobras operacionais e, caso necessario. caminhio pipa.

.- by 2

- 4. Acoes para assegurar ampla divulgagao

' 4.1. Divulgagao do Plano de Racionamento e sua programacao

——

}Divulgagéo das informacbes sobre racionamento através de carro de som. site da COPASA eﬁ
. Escritério Local. !

I ; % , )
| 4.2. Divulgagao dos riscos do armazenamento inadequado de agua

' Divulgacdo da Cartilha dos Riscos do Armazenamento Inadequado de Agua que se encontra |
; disponivel no site da COPASA: www.copasa.com.br. ‘

=

' 5. Canais de Atendimento aos Usuarios

' Os canais de atendimento aos usuarios disponiveis sdo: 115, site da COPASA. Escritério Local e |
| Agéncia Virtual. \
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| 6. Agoes Educativas i

Comunicacéo e solicitagdo a populagédo através de anuncio em carro de som para o0 consumo racional |
da agua, evitando desperdicios.

L

Instrugdes a sindicos de condominios e administradores de prédios publicos

i
Entrega do Manual do Sindico e do Administrador Publico. Orientagao sobre o uso consciente da agua |
e informagao sobre o Manual, que se encontra disponivel no site da COPASA: www copasa.com.br.

1
\
\
\
|
1
|
8. Fontes de captagao alternativas ja existentes.

D Nao existem Fontes de Captacao Alternativas.
. Existem fontes de Captacao Alternativas.

Relacuonar as fontes: Existe um pogo, denominado C-12, que foi equipado recentemente. No entanto, |
com a estiagem, o mesmo também secou.

' 9. Formas de distribuicao de agua complementar

I Abastecimento complementar por meio de caminhao pipa.

\

Sl - y y

10. Medidas para melhoria do abastecimento de agua |
J

Estdo sendo adotadas medidas para redugdo de perdas, tais como reduc;ao do tempo de reparo de
vazamentos e substituicdo de hidrometros com idade maior que sete anos.

Sera solicitado novo estudo para perfuragdo de poco profundo como fonte de abastecimento de agua |
| complementar. i

' 11. Responsaveis para contatos

E-mail

I
1
|
- — o= 4

Nome Cargo Telefone

Encarregad
Carlos Roberto dos Anjos | —Co 09240 de | 3 3 63.3580

) carlos.anjos@copasa.com.br
Sistema jos@cop

4

Engenheiro de

| Antdnio Siqueira Produgéo e 33 3329-9242 | antonio.siqueira@copasa.com.br

| Operacao

- perac¢ |
| Analista de

! Célia Regina Cesar Silva | Faturamento e 31 3250-1381 | celia.cesar@copasa.com.br |
r Regulacao '
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