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1. Justificativa

A COPASA MG informa que o longo periodo de estiagem vem impactando diretamente a disponibilidade
de vazao das fontes de producao da localidade.

A despeito das medidas preventivas, os niveis de abastecimento de agua encontram-se comprometidos,
requerendo assim procedimentos imediatos para garantia do atendimento minimo & populagao.

As medidas adotadas serdo divulgadas a populagdo, com apelo para se obter o comprometimento de
todos com o consumo consciente, visando minimizar os impactos momentaneos da crise hidrica.

Esclarecemos que todas as medidas, procedimentos e prazos aqui previstos decorrem das condigbes
recentes observadas na localidade e refletem a situagdo nesta data. Os mesmos podem sofrer
alteracées em razdo da situagao local.

O término do periodo de restrigdes no abastecimento de agua dependera da normalizagdo das
condigdes das fontes de produgdo de agua.

2. Agoes de contingéncia

Realizagao de rodizio do abastecimento de agua.

3. Medidas para garantir o abastecimento aos usuarios especiais (carater essencial)

Informa-los que se enquadram na categoria de usuario de carater essencial e serdo abastecidos por
caminhao pipa ou por manobras operacionais.

4. Agoes para assegurar ampla divulgacao
4.1. Divulgacdo do Plano de Racionamento e sua programacgao

Divulgagcdo das informagdes sobre o racionamento na imprensa local, no site da COPASA e na
Agéncia de Atendimento.

4.2. Divulgacgédo dos riscos do armazenamento inadequado de agua

Divulgagao da Cartilha dos riscos do armazenamento inadequado de dgua que se encontra disponivel
no site da COPASA: www.copasa.com.br.

5. Canais de Atendimento aos Usuarios

Os canais de atendimento aos usudrios disponiveis sdo: 115, site da COPASA, Agéncia de
Atendimento, Agéncia Virtual.

6. Acdes Educativas /|
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Comunicagdo e solicitagdo a populagdo para o consumo racional da agua através de cartazes e
imprensa local, evitando desperdicios.

7. Instrugdes a sindicos de condominios e administradores de prédios publicos

Entrega do Manual ao Sindico e ao administrador publico. Orientagao sobre o uso consciente da agua
e informacgao sobre o Manual, que se encontra disponivel no site da COPASA: www.copasa.com.br.

8. Fontes de captacao alternativas ja existentes.
D N&o existem Fontes de Captacéo Alternativas.
B Existem fontes de Captacao Alternativas

Relacionar as fontes:
Pocgo C-04 (Sobralia) a interligar ao SAA de Engnheiro Caldas.

9. Formas de distribuigao de agua complementar.

Abastecimento por caminhao pipa ou por mancbras operacionais.

10. Medidas para melhoria do abastecimento de agua

Interligagdo do pogo C-13 ao SAA.

Utilizagdo de caminhdes pipa a serem abastecidos com agua bruta no pogo C-04 de Sobralia para
abastecimento do tanque de contato da ETA de Engenheiro Caldas (enquanto ndo for concluida a
interligagao da fonte produtora ao SAA de Engenheiro Caldas).

Interligagé@o do pogo C-04 de Sobralia do SAA de Engenheiro Caldas, com construgdo de cerca de 07
km de adutora de agua bruta — previsdo de conclusdo em 120 dias.
11. Responsaveis para contatos

Nome Cargo Telefone E-mail

E dod 33 999624
Alexssandry lonaxs da ncarregado de 9624526 T ——_—

Silva e Freitas Sistema
) _— Engenheiro de 31-99801-2760 wilson.milani@copasa.com.br
Wilson Milani _
operagao
Analista de 31-3250-1195 gustavo.groppo@copasa.com.br

Gustavo de Souza

planejamento e
Groppo

controle N

12. Responsayel pela Elaboragao . /_\
4) 1| LV + oons - 13014 Guilherrd¢é Frasson Neto

v Diretor de Operagao Sul

Gerente do Distrito [ ®“Slperintenfente Diretor
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a) O preenchimento dos dados monitorados devem ser realizados de acordo com o tipo de captagdo assinalada na Tabela 3
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