COPAS A Companhia de Saneamento de Minas Gerais

Plano de Racionamento de Agua

L ocalidade/Municipio: Campo Azul Data: 16/10/2017
1. Justificativa

A COPASA-MG informa gue o longo periodo de estiagem vem impactando diretamente a
disponibilidade de vazao das fontes de producao da localidade.

A despeito das medidas preventivas, os niveis de abastecimento de agua encontram-se
comprometidos, requerendo assim procedimentos imediatos para garantia do atendimento

minimo a populacéo. As medidas adotadas serao divulgadas a populacdo, com apelo para se
obter o comprometimento de todos com 0 consumo consciente, visando minimizar 0s

impactos momentaneos da crise hidrica.

Esclarecemos que todas as medidas, procedimentos e prazos aqui previstos decorrem das
condicdes recentes observadas na localidade e refletem a situagcdo nesta data. Os mesmos
podem sofrer alteracdes em razao da situagao local.

O término do periodo de restricbes no abastecimento de agua dependera da normalizagao
das condicdes das fontes de producao de agua.

2. Acoes de contingéncia

Rodizio na interrupgao do abastecimento de agua nas regidées da cidade de Campo Azul, aléem de
manobras nas redes de distribuicao de agua para otimizar o abastecimento.

3. Medidas para garantir o abastecimento aos usuarios especiais (carater essencial)
A distribuicao de agua aos clientes que prestam servicos de carater essencial e que ndo possuem

alternativa para abastecimento por meio da rede de distribuicdo sera realizada atraves de caminhao
pipa conforme solicitacdo dos usuarios, priorizando o atendimento a creches, instituicoes de ensino
publico, principalmente as destinadas a educacac de criangas, hospitais, unidades de atendimento
destinadas a preservacao da saude publica e estabelecimentos de internacao coletiva.

Esses clientes estdo devidamente cadastrados no sistema comercial da COPASA e serao
informados oportunamente que estdo enquadrados como usuarios que prestam servico de carater
essencial a populacao.

4. Acdes para assegurar ampla divulgacao

4.1- Divulgacao do Plano de Racionamento e sua programacgao

A divulgacao das informacdes sobre o racionamento serao feitas no site oficial da Copasa, no
atendimento telefénico 115 e na Agéncia de Atendimento.

4.2- Divulgacéao dos riscos do Armazenamento inadequado de agua

A divulgacao dos riscos do armazenamento inadequado de agua (dengue, zika e chikungunya)
serao feitas no site oficial da Copasa e na Agencia de Atendimento.
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5. Canais de Atendimento aos Usuarios

Atendimento telefénico 115, site da COPASA , Agéncia de Atendimento e Agéncia Virtual.

6. Acoes Educativas

A COPASA ira promover campanhas educativas de estimulo ao uso racional da agua e incentivo a

adocao de medidas de economia de agua através de cartazes a serem afixados no escritorio da
COPASA e em locais de grande circulacao de pessoas.

7. Instrugoes a sindicos de condominios e administradores de predios publicos

Entregar o Manual do Sindico e do administrador publico e protocolar essa entrega, orienta-los

sobre o uso consciente da agua e informa-los que esse manual se encontra disponivel no site da

COPASA: www.copasa.com.br .

8. Fontes de captacao alternativas ja existentes.

Nao existem Fontes de Captacdo Alternativas

Existem fontes de Captacéo Alternativas: Relacionar as fontes.

9. Formas de distribuicdo de agua complementar.

Distribuicdo através de caminhoes pipa, com captagao no municipio de Mirabela, caso necessario.

10. Medidas para melhoria do abastecimento de agua

v Instalacao de bomba de maior poténcia no Poco C-03;

Interligacao de redes de distribuicao;

v
v Acéo de combate as perdas, retiradas de vazamentos aparentes e ocultos;
v

Reunides quinzenais com grupo do Comité Gerencial e empregado do sistema de Campo
Azul para acompanhamento e controle de acoes locais de enfrentamento da crise.

11.Responsaveis para contatos

Nome Cargo Telefone E-mail
Melissa Seixas Lima Figueiredo s (38) 3621-6405 | melissa.lima@copasa.com.br
Hélio Rodrigues Magalhéaes Siiperissi (38) 3631-3611 | helio.magalhaes@copasa.com.br

Eletromecanico
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Eduardo Vieira Queiroz Encarregado (38) 3231-8149 eduardo.queiroz@copasa.com.br
Sistemas

Jose Carlos Fioravante Janior . (38) 3621-6616 | jose.fioravante@copasa.com.br
Engenheiro de
Producac e
Operacao

Maria Cristina Caldeira Lisboa . (38) 3621-6410 | cristina.caldeira@copasa.com.br
Supervisora

Administrativa

Analista de (31) 3250-1195 | fabricia.matos@copasa.com.br

Fabricia Matos Alves Penna Planejamento e

Controle

12.Responsavel pela Elaboracao
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Programagédo do Racionamento - Campo Azul

Periodo de restricao de agua

Previsao de inicio: 20/10/2017

Més Regido
QOutubro 1 2 3
Previsdo de Restabelecimento .
30 Min 30 Min
Dia Periodo Periodo Periodo
20 08h as 13h 13h as 18h
21 08h as 13h 13h as 18h
22 08h as 13h 13h as 18h
Regido Bairros ou localidades
1 Vila Nova, Conjunto Habitacional Estandarte
2 Vila Maria
3 Centro, Campo Belo

-Justificativa do atendimento assimétrico aos usuarios da regido afetada: Descrever os impedimentos de ordem técnica ou operacional

A principal adutora de distribuicao de agua passa primeiro pela Regiao 3, para depois atender os demais bairros, 0 que impossibilita o racionamento de agua nessa

Regiao.

Apos instalagao de novos registros de manobra para melhoria no abastecimento, houve alteracdes nas regides e horarios do racionamento de
Campo Azul, conforme reprogramacao abaixo.

Programagdo do Racionamento - Campo Azul




COPASA Companhia de Saneamenio de Minas Gerais

Periodo de restricdo de agua

Previsao de inicio: 23/10/2017

Més Regiao
Qutubro 1 2 3
Previsédo de Restabelecimento
30 Min 30 Min
Dia Periodo Periodo Periodo
23 08h as 20h 20h &s 08h
24 08h as 20nh 20h as 08h
25 08h as 20h 20h as 08h
26 08h as 20h 20h &s 08h
27 08h as 20h 20h as 08h
28 08h as 20h 20h as 08h
29 08h as 20h 20h as 08h
30 08h as 20h 20h as 08h
31 08h as 20h 20h as 08h
Més Regiao
Novembro 1 2 3
Previsao de Restabelecimento
30 Min 30 Min
Dia Periodo Periodo Periodo
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o wisilonons 20h as 08h
e v e S 20h as 08h
05 Jen s A 20h as 08h
o4 s 20h as 08h
U9 ool aRa) 20h as 08h
e . 20h as 08h
i o™ B 20h as 08h
o8 g 20h as 08h
09 YRR &L 20h as 08h
L L 20h as 08h
L e 20h as 08h
he e 20h as 08h
Lk Jen as 2on 20h as 08h
i SoTdE S 20h as 08h
1 ol o 20h as 08h
e “iidm A1 20h as 08h
L O B 20h as 08h
15 Jehas 2o 20h as 08h
e Udhiae S 20h as 08h
2 ke 20h as 08h
“1 s 20h as 08h
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22 08h &8 20N 20h as 08h
23 Lgh as 20N 20h as 08h
24 0Sh as 20 20h as 08h
25 0Sh as 20n 20h as 08h
26 08h as 20n 20h &s 08h
27 s 20h s 08h
28 08h as 20n 20h as 08h
29 08h as 20n 20h as 08h
30 UBn as 20h 20h s 08h
Regiio Bairros ou localidades

1 Centro parte baixa e Bairro Estandarte

2 Centro parte alta e bairros Vila Nova, Vila Maria e Campo Belo

Justificativa do atendimento assimétrico aos usuarios da regidoc afetada: Descrever os impedimentos de ordem técnica ou operacional
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