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Companhia de Saneamento de Minas Gerais

Plano de Racionamento de Água

Localidade/Município: Santa Efigênia de Minas/Santa Efigênia de Minas Data: 12/09/2016

1. Justificativa

A COPASA-MG informa que o longo período de estiagem vem impactando diretamente a
disponibilidade de vazão das fontes de produção da localidade.

A despeito das medidas preventivas, os níveis de abastecimento de água encontram-se
comprometidos, requerendo assim procedimentos imediatos para garantia do atendimento
mínimo á população. As medidas adotadas serão divulgadas á população, com apelo para se
obter o comprometimento de todos com o consumo consciente, visando minimizar os
impactos momentâneos da crise hídrica.

Esclarecemos que todas as medidas, procedimentos e prazos aqui previstos decorrem das
condições recentes observadas na localidade e refletem a situação nesta data. Os mesmos
podem sofrer alterações em razão da situação local.

O término do período de restrições no abastecimento de água dependerá da normalização
das condições das fontes de produção de água.
2. Ações de contingência

Realização de rodízio do abastecimento de água.

3. Medidas para aarantir o abastecimento aos usuários especiais (caráter essencial)

Informá-los que se enquadram na categoria de usuário de caráter essencial e serão
abastecidos por caminhão pipa ou por manobras operacionais.

4. Ações oara asseaurar amola divulgação

4.1- Divulgação do Plano de Racionamento e sua programação

Divulgação das informações sobre o racionamento na imprensa local, no site da COPASA e
na Agência de Atendimento.

4.2- Divulaação dos riscos do Armazenamento inadequado de água

Divulgação da Cartilha dos riscos do armazenamento inadequado de água que se encontra
disponível no site da COPASA: www.copasa.com.br.

5. Canais de Atendimento aos Usuários

Os canais de atendimento aos usuários disponíveis são: 115, síte da COPASA, Agência de
Atendimento, Agência Virtual.

6. Ações Educativas

Comunícação e solicitação á população para o consumo racional da água através de
cartazes, evitando desperdícios.
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7. Instruções a síndicos de condominios e administradores de orédios oúblicos

Entrega do Manual ao Síndico e ao administrador público. Orientação sobre o uso
consciente da água e informação sobre o Manual, que se encontra disponível no site da
COPASA: www.copasa.com.br.

8. Fontes de caotação alternativas iá existentes.

Não existem Fontes de Captação Alternativas.

D Existem Fontes de Captação Alternativas.

9. Formas de distribuição de áQua comolementar.

Abastecimento por caminhão pipa com capacidade de 15 m3, realizando diariamente 2
viagens para atender a população ou por manobras operacionais.

10.Medidas cara melhoria do abastecimento de áaua

Interlição de redes de distribuição de locais intermitentes com redes de maior pressão
realizado em setembro/2016.

11. Responsáveis para contatos

Nome Cargo Telefone E-mail

Encarregado de 3332971579
Ricardo Adair Costa

sistema
ricardo.costa5@copasa.com.br

Francisco Anisio F de Engenheiro de 31 997796234 francisco.jesus@copasa.com.br
Jesus operação

Analista de 31-3250-1381 luis.munaier@copasa.com.br
Luís Henrique Munaier planejamento e

controle

12. Responsável pela Elabora

Distrito / Superintendente
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Programação do Raclonamento- Santa Efigenla de Mlnas/::;anta t:tJgenla de MinaS

Penodo de restnção de agua

Previsão de início: 12/09/2016

•-

Mês
Setembro

Previsão de Restabelecimento

Dia

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Região

1

Imediato

19:00 h às 24:00 h
00:00 h às 7:00 h e 19:00 h às 24:00 h

00:00 h às 7:00 h e 19:00 h às 24:00 h

00:00 h às 7:00 h e 19:00 h às 24:00 h

00:00 h às 7:00 h e 19:00 h às 24:00 h

00:00 h às 7:00 h e 19:00 h às 24:00 h

00:00 h às 7:00 h e 19:00 h às 24:00 h

00:00 h às 7:00 h e 19:00 h às 24:00 h

00:00 h às 7:00 h e 19:00 h às 24:00 h

00:00 h às 7:00 h e 19:00 h às 24:00 h

00:00 h às 7:00 h e 19:00 h às 24:00 h

00:00 h às 7:00 h e 19:00 h às 24:00 h
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24 00:00 h às 7:00 h e 19:00 h às 24:00 h

25 00:00 h às 7:00 h e 19:00 h às 24:00 h

26 00:00 h às 7:00 h e 19:00 h às 24:00 h

27 00:00 h às 7:00 h e 19:00 h às 24:00 h

28 00:00 h às 7:00 h e 19:00 h às 24:00 h

29 00:00 h às 7:00 h e 19:00 h às 24:00 h

30 00:00 h às 7:00 h e 19:00 h às 24:00 h

31 00:00 h às 7:00 h e 19:00 h às 24:00 h

Região Bairros ou localidades
Centro Ruas: São Geraldo. JK . Travessa JK, Vanderlei Soares . Maria Pereira de

1 Araújo. Francisco de Assis. Pedro Gonçalves, Escrivão José Moreira. Maria
Edvirges • José Abílio e Travessa José Abilio.

Justificativa do atendimento assimétrico aos usuàrios da região afetada: Atendimento simétrico d .o.~jriOi"
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