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ACESSO DEFESA-RECURSO
INFRACOES E SANCOES

Etapas para realizagao deste servigo:

1. Acesse o site da Copasa:
www.copasa.com.br

2. Na area Agéncia virtual clique em “Mais Servigos”:

copasa

115 - 0800 0300 115 | F:
Empreendedor | LGPD | Cor

Se tem movimento,
- tem Copasa

. Da égua de um rio emagua potavel da agua
- utilizada em 4gua tratada, dé uma estrutura em redemps.

em qualidade de vida. P i !& %

Conhega a Copasa &

Ag enC|a Vlrtual

Tarifas e Pregos Estou sem Agua Débito Automético Informar Leitura
Segunda Via Parcelamentos Religagao de Agua Tarifa Social Ligag@o Agua/Esgoto &
ale cor
o Chico

3. Clique em “Copasa”

Bem vindo a Agéncia Virtual

Selecione o Portal Desejado

 copasa
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4. Clique no icone “Infragao / Irregularidade (Recurso/Defesa)”

Agéncia Virtual ‘ Ouvidoria | Telefone: 115 ou 0300 0300 115 _ Entrar -)J

_ S copasa I\

Bem vindo a Agéncia Virtual

Destaques

O JLT ».

Mais Servigos
Segunda via de Estou sem agua

contas

e off &

O o3l

Vazamento de dgua ‘Vazamento de Historico de

esgoto atendimento

B Q
J
Parcelamento de Religacdo de dgua
Infragdo / débitos \ ol b ‘
Irregularidade
(Recurso/Defesa)

Para acessar o servico “Infragcao/Irregularidade” vocé deve realizar o
login. Caso ainda nédo tenha cadastro, clique em “Primeiro acesso”.

Entrar com uma conta local

CPF

Senha

() Mostrar Senha

5 . Como fazer o login e
Esqueceu sua senha? Primeiro acesso

solicitar servicos
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Apbs o login:

5. Selecione o Imével que deseja realizar o recurso/defesa, caso exista

mais de um imoével;

6. Selecione a Infragao que deseja realizar o recurso/defesa, caso

exista mais de uma infragéo;
7. Selecione uma das opcdes abaixo:

7.1 Para realizar recurso/defesa do TOIl (Termo de Ocorréncia de

Irregularidade) acesse a opgao:

Registrar Defesa TOI

7.2 Para realizar recurso/defesa do Comunicado de Sangéo acesse
a opcgao:

Defesa (Recurso) do Comunicado de Sansao

7.3 Para informar a Regularizagéo da Infragao (opcao a ser utilizada
quando se referir ao Termo de Ocorréncia de Irregularidade -
Regularizagcéo pelo Usuéario) acesse a opgéo*:

Informar Regularizagéo Infragdo

*Apbs o prazo de regularizagdo informado no Termo de Ocorréncia de Irregularidade a
informacgé&o da regularizagdo devera ocorrer pelos Canais de Relacionamento da Copasa.
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