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Municipio / Localidade: Engenheiro Caldas Data: 01/08/2024

1. Justificativa

A COPASA MG informa que o longo periodo de estiagem vem impactando diretamente a disponibilidade
de vazao das fontes de produgao da localidade.

A despeito das medidas preventivas, os niveis de abastecimento de agua encontram-se comprometidos,
requerendo assim procedimentos imediatos para garantia do atendimento minimo a populagéo.

As medidas adotadas serao divulgadas a populagédo, com apelo para se obter o comprometimento de
todos com o consumo consciente, visando minimizar os impactos momentaneos da crise hidrica.

Esclarecemos que todas as medidas, procedimentos e prazos aqui previstos decorrem das condigées

recentes observadas na localidade e refletem a situagao nesta data. Os mesmos podem sofrer alteragées
em razao da situacéo local.

O término do periodo de restrigées no abastecimento de agua dependera da normalizagdo das condiges
das fontes de produgéo de agua.

2, Acbes de contingéncia

Alternancia no fornecimento de dgua — Rodizio no abastecimento

3. Medidas para garantir o abastecimento aos usuarios especiais (carater essencial)

Caso haja necessidade, o abastecimento sera feito através de caminhao pipa ou por
manobras operacionais.

4. Acgodes para assegurar ampla divulgagao

4.1. Divulgagéo do Plano de Racionamento e sua programagao

Divulgagao do Plano e sua programacéao na imprensa local, no site eletrénico da Copasa,
carros de som, deixar o plano e sua programagao impressos na agéncia atendimento.

4.2. Divulgagao dos riscos do armazenamento inadequado de agua

Campanha na imprensa informando os riscos do armazenamento inadequado de agua
(dengue, zika e Chikungunya)

5. Canais de Atendimento aos Usuarios

Telefone 115, WhatsApp (31) 99770-7000, site eletronico da Copasa, Agéncia de
Atendimento, Agéncia Virtual e Aplicativo Copasa Digital.

6. Agoes Educativas

Descrigdes das agOes de estimulo ao uso racional da dgua e incentivo a adogao de
medidas de economia e de agua.

7. Instrucgdes a sindicos de condominios e administradores de prédios publicos
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Orienta-los sobre o uso consciente da agua e informa-los que esse manual se encontra

disponivel no site da Copasa: www.copasa.com.br.

8. Fontes de captacgao alternativas ja existentes.
. Nao existem Fontes de Captacéo Alternativas.
|:| Existem fontes de Captacéao Alternativas
Relacionar as fontes:

9. Formas de distribuigdo de agua complementar.

Transporte de agua por meio de caminhdes pipa: 03 caminhdes com capacidade de 20 m?

cada, para transporte de agua bruta.

10. Medidas para melhoria do abastecimento de agua

Obra em andamento para equipar, montar e interligar os pogos C04 e C08, visando a

ampliagdo do abastecimento de agua.

11. Responsaveis para contatos

Nome Cargo Telefone E-mail
Alexssandry lonaxs S. Freitas | Encarregado (33) 99911-5221 | alexssandry.freitas@copasa.com.br
Sabrina Pires de Farias Engenheira (31) 97148-9332 | sabrina.faria@copasa.com.br

12. Responsavel pela Elaboracéo
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Frasson Neto
Dirgtor de Operagao

Gerente do Distrito Superintendente
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