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Mensagem da Administragao

GRI 2-22

Em 2024, nossa atuacao nos consolidou entre as empresas
comprometidas com os principios ESG, como demonstra nossa presenca
no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3).

A sustentabilidade é a esséncia do nosso
modelo de negdcio. Em 2024, avangamos
significativamente na ampliagdo dos
servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitério, contribuindo

para a melhoria da qualidade de vida

de milhdes de mineiras e mineiros.
Implementamos solugdes tecnoldgicas
para reduzir perdas e aumentar a eficiéncia
energética em nossas operacgdes. Nossa
atuacéo nos consolidou entre as empresas
comprometidas com os principios ESG,
como demonstra nossa presenga no indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3).

Em 2024, atingimos R$ 6,97 bilhdes em
receita liquida de 4gua, esgoto e residuos
sélidos, uma elevagéo de 6,8% em relacéo
a 2023 (R$ 6,53 bilhdes), com um Ebitda
de R$ 2,79 bilhdes e margem de 39,7%.

O lucro liquido foi de R$ 1,32 bilhao (ante

R$ 1,38 bilhao em 2023), sendo essa ligeira
queda decorrente, sobretudo, das variagdes
cambiais (sem efeito caixa) provocadas pela
desvalorizagéo do real frente ao euro.

Nosso indice de cobertura de servigos

de agua é superior a 99%, evidenciando
que atingimos a universalizagcéo exigida
pelo Novo Marco do Saneamento antes

do prazo estabelecido, em 2033. Quanto
ao esgotamento sanitério, o indice de
cobertura global para esgoto coletado e
tratado foi de 77,3%, 2,3 pontos percentuais
acima do registrado em 2023 (75%).

Temos um robusto Programa de
Investimentos para o periodo de 2025 a
2029, com R$ 16,9 bilhdes destinados a

S
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manutengado da qualidade dos servigcos de agua
ja universalizados e a universalizagdo dos servigos
de esgotamento sanitario, conforme as metas do
Novo Marco do Saneamento.

Em 2024, realizamos um investimento recorde de
R$ 2,17 bilhdes, superando os R$ 1.628,0 milhdes
aplicados em 2023. Esses recursos foram
direcionados a éreas como abastecimento de

agua, esgotamento sanitéario e desenvolvimento
empresarial e operacional, com foco na expansao da
cobertura e no aumento da eficiéncia dos servigos.

Além dos investimentos em infraestrutura,
implementamos diversas medidas operacionais
para aprimorar a eficiéncia dos servigos e
garantir a sustentabilidade financeira da
Companhia. Atuamos, principalmente, em duas
frentes: (i) melhoria na leitura e qualidade da
medig&o, assegurando a confiabilidade dos
hidrémetros e refletindo o consumo real dos
clientes; e (ii) aperfeicoamento das agdes de
negociacdo de débitos, com o objetivo de reduzir
a inadimpléncia. Como resultado, alcangamos,
em dezembro de 2024, o menor indice de
inadimpléncia desde o inicio da série historica,
em setembro de 2016: 2,92%.

Mantivemos a tendéncia de queda no indice

de perdas na distribui¢do, com redugéo de 0,5

ponto percentual no ano. Esse desempenho é

fruto de agcdes como a renovacdo do parque de

hidrdmetros, com média de 20% de substituicdes

anuais, 0 aumento dos volumes faturados e 2 17 ilhé

a utilizagdo de tecnologias avangadas para R$ / bilhaes
deteccao de vazamentos néo visiveis.

Investimento recorde.

A contratacao de energia elétrica incentivada

para nossas unidades de média e alta tenséo

representou, em dezembro de 2024, 49% do

nosso consumo energético (ante 38% em 2023),

gerando uma economia de aproximadamente 2,92%
R$ 120 milhdes nos Ultimos dois anos. Também

. . . Menor indice de
firmamos contrato para a migracao das

‘ ' inadimpléncia da
instalagdes de média tenséo para o mercado série histérica.

livre de energia, iniciada em margo de 2025. A
previséo é de que, até 2026, 100% das unidades
passiveis de migracéo estejam integradas

ao mercado varejista, representando 29%

do nosso consumo total. Destaca-se ainda o :’,
desenvolvimento de projeto para instalagéo de #

usinas fotovoltaicas em unidades atendidas por 13% do consumo
baixa tensdo. O suprimento por fazendas solares energético

atendido por energia

ja foi iniciado, garantindo que cerca de 13% do :
fotovoltaica.

NOSsSO consumo energético atual seja atendido
por energia fotovoltaica.
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Na drea ambiental, mantivemos
o premiado Programa Pro-
Mananciais, reconhecido
nacionalmente, com foco

na protecgao e recuperacao

dos nossos mananciais de
captacado. Desde seu inicio, em
2017, o programa jé investiu

R$ 136 milhdes em projetos de
protecdo ambiental, sendo R$ 20
milhdes somente em 2024.

Concedemos as familias de
baixa renda o beneficio da Tarifa

Social, que oferece até 50% de
desconto nas contas de agua e
esgoto, com consumo limitado

a 20m? por més. Também
concedemos descontos de

10% a 50% nas tarifas para
municipios adimplentes, gerando
uma economia de R$ 67 milhdes
em 2024. Entidades filantropicas
recebem 50% de desconto.
Reconhecido pela Arsae-MG
como parte do custo tarifario,

o Programa de Concesséo de
Subvencgéo Social mobilizou

R$ 25 milhdes e beneficiou 512
entidades em 2024.

Por meio do programa Engajar
para Transformar, realizamos,
ao longo do ano, diversas
acOes estruturadas para
mitigar impactos sociais da
operagao e promover a adeséo
a0s Nossos servigos. Também
participamos de projetos
educacionais, culturais e
esportivos, reafirmando
NOSSO COMPromisso com

a responsabilidade social
e a geracdo de valor nas

comunidades em que atuamos.

Conduzimos um importante
projeto de integragdo dos
trabalhadores terceirizados,
sob a perspectiva da satde

e seguranca, com oferta
mensal de turmas de
capacitacéo, abordando temas
fundamentais para a Politica
de Salde e Seguranca e para o
Programa Acidente Zero. Ainda
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nessa frente, concluimos, em 2024, um
projeto em parceria com uma consultoria
de referéncia mundial, voltado & evolugéo
da cultura organizacional nesse tema.
Implementamos préticas prevencionistas
e indicadores proativos, estimulando a
ades&o e o fortalecimento da governanga
em salde e seguranca.

Como sociedade de economia mista listada
no Novo Mercado e prestadora de servigos
essenciais, estamos submetidos as rigorosas
exigéncias da legislagcdo do mercado de
capitais, da Lei das Estatais, do Governo de
Minas Gerais, da ANA e da Arsae-MG. Por isso,
contamos com uma estrutura de governanga
corporativa, compliance, controles internos

e gestéo de riscos compativel com os mais
altos padrdes internacionais de qualidade

e eficiéncia. Em janeiro de 2025, obtivemos

a certificagao ISO 37301, norma voltada

a estruturagao e ao aprimoramento de
sistemas de conformidade, 0 que demonstra o
comprometimento da alta administracao e dos
colaboradores com a cultura da integridade.

Em relagéo a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD), promovemos a Semana da Protecéo
de Dados, com foco na disseminagéo de

conhecimento e promog&o de mudancgas
culturais sobre privacidade, além de diversos
treinamentos voltados a empregados,
parceiros e terceiros.

Agradecemos a todas as partes
interessadas com as quais nos relacionamos
em 2024, incluindo clientes, funcionéarios,
fornecedores, acionistas, analistas, poder
concedente, comunidades locais e

demais publicos, por contribuirem para os
resultados alcangados e para a evolugéo

da performance econémico-financeira e
operacional da Companhia. Seguimos firmes
no proposito de cumprir o Novo Marco

Legal do Saneamento, promovendo incluséo
social, satde, desenvolvimento ambiental e
econdmico, com foco na universalizagéo dos
servigos e contribuindo, de forma concreta,
para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentéavel (ODS).

Com base em nossa Matriz de Materialidade e
na cadeia de valor, identificamos os ODS mais
impactados pela nossa atuagdo. Destacamos
o ODS 6 (Agua Potavel e Saneamento) como
central ao nosso core business. Além dele, os
ODS 3 (Satde e bem-estar), 5 (Igualdade de
género), 8 (Trabalho decente e crescimento

@

econdmico), 9 (IndUstria, inovagéo e

infraestrutura) e 11 (Cidades e comunidades RELATORIO DE

sustentaveis) também se relacionam SUSTENTASLIDADE

diretamente com nosso impacto. Ja os ODS 13
(Ac&o contra a mudancga global do clima) e 15

(Vida terrestre) reforgam nosso compromisso

com a preservagao ambiental e a protecdo de
nossa principal matéria-prima.

Introdugéo

Somos a
Transformacgéo

Em um cenério global de transformacéo,
reafirmamos nosso papel na ampliagéo do
saneamento com responsabilidade social,
ambiental e de governanga. Integramos

a sustentabilidade ao nosso modelo de
negocio e seguiremos firmes na jornada

Sustentabilidade

Transparéncia

Proximidade

da universalizagéo, gerando valor para os
acionistas, confianga para os clientes e
impacto positivo para as futuras geragoes.

Totalidade
Com uma estratégia sélida, metas claras e
uma cultura organizacional comprometida Movimento
com a Agenda 2030 e o Pacto Global da
ONU, que orientam nossas a¢gdes em prol da Balanco
sustentabilidade, dos direitos humanos, do social
trabalho digno, da protecéo ambiental e do
combate a corrupgao, consolidamos nossa Sumario de
GRI e SASB

posicdo como uma empresa de infraestrutura
essencial, rentavel e alinhada as exigéncias de
um futuro sustentavel.
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Sobre o Relatério

GRI 2-2,2-3,2-5

Apresentamos a 199 edi¢do do nosso
Relatério Anual de Sustentabilidade,
elaborado em conformidade com as
Normas da Global Reporting Initiative (GRI)
e do Sustainability Accounting Standards
Board (Sasb). Neste documento, também
integramos os Principios do Pacto Global e
reafirmamos Nosso compromisso com o0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU.

Acreditamos que a transparéncia e
desenvolvimento sustentavel caminham
juntos. Por isso, este relatério reflete

desempenho e impacto. Aqui, reunimos
dados, indicadores € iniciativas

que demonstram como seguimos
evoluindo para gerar valor para todos
0S Nossos stakeholders.

Os dados apresentados correspondem
ao desempenho de todas as nossas
concessodes, entre janeiro e dezembro de
2024. Este documento foi submetido a
asseguracéao externa independente.

Para mais informacgdes
estamos a disposicgéo
pelo e-mail:
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Totalidade
Nnosso compromisso em compartilhar, gnda@copasa.com.br.
de forma clara e integrada, nosso
Movimento
Este relatério reflete -
P . alango
Como ler este relatério: NOSSO COMPromisso social
) N em compartilhar nosso
@ Informa.goes adicionais O CEEENGE d p h X t Sumario de
@ GRI 3-1, 3-2 : Esclare0|mentos podem clique aqui possui recursos de esempenno e Impacto. contatide da
% | ser encaminhados para: acessibilidade e GRl e SASB

www.copasa.com.br interatividade. Para

melhor visualizagao
do PDF utilize o
Acrobat Reader.
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Indicadores
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https://get.adobe.com/br/reader/
mailto:gnda%40copasa.com.br.?subject=

A

+ Acordo de financiamento “Empréstimo
Sustentavel” e “Empréstimo Azul” em parceria
com Agéncia Francesa de Desenvolvimento
(AFD) para expansao das agoes focadas na
universalizagdo do saneamento bésico e a
reducao da pegada de carbono.

Forga tarefa com equipes Copasa para dar
suporte a normalizagdo do abastecimento de
agua no Rio Grande do Sul, castigado pelas
enchentes em 2024. Os profissionais atuaram
em diversas manutencgdes eletromecanicas e
hidraulicas e elétricas, conserto de conjuntos
de bombeamento, além do suporte no

tratamento da agua.

Destaques 2024

Aumento de 115% nos investimentos
em estudos ambientais (pesquisa e
monitoramento de recursos hidricos).

Inicio do projeto de usina fotovoltaica
flutuante no Rio Manso (MG), com conclus&o

prevista para 2026.

O Programa Pr6-Mananciais, principal
iniciativa de preservagao ambiental, contemplou
um investimento de R$ 20,1 milhdes em agdes
voltadas a protecado de mananciais em 288
municipios. A iniciativa conquistou 2° lugar no
Troféu Seriema (Prémio de Meio Ambiente do

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia).

54,

de aumento

na contratagdo de estagiérios, e

apoio aos projetos Ser Crianga e YES
Juventude Prolongada.

* Destaque dado pelo banco UBS como
uma das empresas que mais avangam na
descarbonizagdo na América Latina.

* Ampliagao da ETE Onga, com aumento
da capacidade para 2,7 m? beneficiando a

bacia hidrografica.

* Investimento recorde de R$ 2,17 bilhdes em
2024, com destaque para agc8es ambientais
— incluindo R$ 801,3 milhdes destinados ao

esgotamento sanitario.

R$ 1 4 milhao

de investimento

na defesa dos direitos de criangas e
adolescentes, com foco no esporte.
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RELATORIO DE
’ ) SUSTENTABILIDADE

2024

Governancga rtrodugéo

* Implantagao de 1.260 pontos de monitoramento para otimizagdo operacional.
* Certificagao da ISO 37301 reconhecendo

i ) ) » Parcerias com a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e com o Centro de Somos a
o sistema de compliance da Companhia.

Referéncia em Estagdes Sustentaveis de Tratamento de Esgoto (CR-ETEs) para Transformagéo

- : c tratamento de esgoto, redugao de Gases de Efeito Estufa (GEE) e uso de biossélidos.
* Implementacéao de diretrizes para

regular o relacionamento com agentes * Criagao do Copasa Hub, ecossistema de inovagédo aberta com startups e empresas. Susiemrasiiceee
pUblicos, conforme a Lei 12.846/2013, * Receita liquida de R$ 7 bilhées (+6,8%) e Ebitda de R$ 641 milhées em 2024.

reforgando a postura ética e preventiva

. Transparéncia
contra a corru p¢gao.

Mais de 100.000 oportunidades de ’ ’I
]|

capacitagao, reforcando o compromisso Proximidade

com a ética e integridade.

99,6% dos empregados confirmaram Totalidade

adesao ao Codigo de Conduta e a Politica « Reconhecimento pela revista Time como a melhor empresa de saneamento

de Compliance Anticorrupgao. do mundo, em crescimento sustentavel.

* Em 2024, superamos os resultados de dezembro de 2023, com 5,70 milhdes Movimento

144 fornecedores participaram do ) ) '
de economias de 4gua e 4,14 milhdes de economias de esgoto.

treinamento sobre o Sistema de Gestao
« Manutencao da cobertura de agua acima de 99%, antecipando a meta do

de Compliance.
p Novo Marco do Saneamento.

Aprimoramento do Cédigo de Conduta - Indice de cobertura global de esgoto tratado/coletado atingiu 77,3% em 2024.

e Integridade da Politica Anticorrupgéo Sumério de

- R$801,3 milhdes investidos na expans&o da coleta e tratamento de esgoto. contetdo da
para reforgar a integridade nas relagdes . o o Lirlebaes
* Investimentos estratégicos em programas para a modernizagao da

com agentes publicos. A Politica de infraestrutura de informatica, unidades operacionais e eficiéncia energética.

Conflito de Interesses também incluiu « Aplicagao de recursos em programas dedicados a pesquisa, monitoramento e

medidas contra o nepotismo. protegéo de recursos hidricos.

®
)



Certificacbes e prémios

Inclusdo na 199 carteira do ISE, com foco na reestruturagao
reforgando nosso compromisso organizacional e no aumento da
com préaticas sustentaveis e competitividade.

governanca corporativa.

Processos corporativos

Implantagao do Escritorio de
Processos de Negécio (BPMO)

para fortalecer a gestao
pOr processos.

Destaque pela revista Time como
a melhor empresa de saneamento
do mundo, em crescimento
sustentavel, refletindo nossa
robusta estratégia ESG.

Adocao da tecnologia BPMS

para automacao, controle e
integracéo dos processos
corporativos.
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31 cases inscritos, 17 Reconhecimento pelas

selecionados para melhores praticas de gestao
apresentacéo oral e 8 do voluntariado, por meio
reconhecidos como Cases de do programa Voluntarios da
Sucesso. Copasa, alinhado a nossa
Agenda ESG.

Moody’s Local Brasil

reafirma o rating AAA.br da Copasa, com
perspectiva estavel, tendo sido atribuido a mesma
classificacéo a 199 emissao de debéntures.

Certificagao do Sistema de

Gestao de Compliance, que

garante conformidade com
padrdes internacionais.

2° lugar na 22° edicéo

do Troféu Seriema, na

modalidade Elementos
Naturais.

Seminario de Benchmarking
do PNQS

14 cases selecionados, 4 finalistas
e 1 case vencedor.
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Quem somos

GRI 2-1, 2-4, 2-6, 201-4

Nosso perfil

Em conjunto com a Copanor, possuim as concessdes em 75% dos municipios
de Minas Gerais (MG), atendendo aproximadamente 11,8 milhées de
habitantes com servigos de abastecimento de dgua, dos quais cerca de 8,7
milhdes também sdo atendidos com esgotamento sanitario.

Somos uma sociedade de economia

mista, de capital aberto, controlada pelo
estado de Minas Gerais. Nossas agdes

s&o negociadas, desde fevereiro de 2006,
no Novo Mercado, segmento méaximo de
governanga corporativa da B3 (Brasil, Bolsa,
Balcao), sob o cédigo CSMG3. Operamos
conforme normativos como a Lei Federal
6.404/1976, a Lei Federal 13.303/2016 e a Lei
Estadual 6.084/1973, tendo nossa sede em
Belo Horizonte (MG).

Temos como atividade planejar, executar,
ampliar, remodelar e explorar servigos
pUblicos de saneamento basico, abrangendo
abastecimento de dgua, esgotamento

J
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Introdugéo

transformacéao

Sustentabilidade

sanitario e residuos sélidos. Em conjunto
com nossa subsidiaria Copanor, possuimos
concessdes em 75% dos municipios

de Minas Gerais (MG), atendendo
aproximadamente 11,8 milhdes de habitantes
com servigcos de abastecimento de agua,
dos quais cerca de 8,7 milhdes também s&o

Transparéncia

Proximidade

. L Totalidade
atendidos com esgotamento sanitério.
No que diz respeito aos incentivos fiscais, Movimento
somos contemplados pela Medida
Proviséria 2.199-14/2001, atualizada pela ol

. . alango
Lei 13.799/2019, que concede redugéo de 750/ 11 8 Social
75% do imposto de renda e adicionais n&ao o 7
restituiveis, calculados sobre o Lucro da 08 MUNICIPIOS g habitantes Sumério de

de Minas de atendidos contetdo da

Explorac&o, para empresas que realizam Gerais (MG) IO
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investimentos em setores prioritarios

nas regides da Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste (Sudene) e da
Superintendéncia de Desenvolvimento da
Amazonia (Sudam).

Em relagdo ao programa de investimentos,
contamos com recursos proprios e oriundos
de financiamentos. Um deles refere-se ao
contrato formalizado em dezembro de 2023
junto a uma agéncia de fomento francesa no

montante de 200 milhdes de euros, sendo
65 milhdes de euros liberados em maio de
2024, com prazo de 20 anos e caréncia de
cinco anos para amortizag&o.

Os recursos estao sendo destinados a
execucgao de empreendimentos referentes

a hidrometria/macromedicéo/perdas
aparentes, crescimento vegetativo, tecnologia
da informagé&o, controle de qualidade

da 4gua, equipamentos € maquinas

operacionais, pesquisa e desenvolvimento,
bem como a sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitério.

milhdes
de euros para
investimentos
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Concessdes para prestacao de servigos

Em 2024, contamos com 637 concessdes para abastecimento de dgua e 308 para servigos de esgotamento sanitério.

CJ
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Introducéao

Somos a
transformacéao
12/2024 ‘ 12/2023 ‘ 12/2022
Concessodes'?
‘ Total ‘ Controladora | Copanor Total ‘ Controladora | Copanor Total ‘ Controladora ‘ Copanor Sustentabilidade
Agua
Concessées 637 588 49 638 589 49 640 591 49 UG REIC
Em operacéo 633 584 49 633 584 49 632 584 48
Esgoto Proximidade
Concessbes 308 252 56 309 253 56 309 253 56
~ Totalidade
Em operacéo 273 231 42 273 231 42 269 228 4
' Cada municipio é contabilizado como uma Unica concesséao/operagao, mesmo quando ha multiplos contratos, seja pelo atendimento simultaneo da Copasa e da Copanor,
seja por contratos especificos para distritos e localidades. Movimento
2 O total inclui 43 concessdes vencidas e uma concessao referente a um municipio cujo contrato foi declarado judicialmente nulo.
Balango
Social
Sumario de
contetdo da
GRI e SASB
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P
Nossas dez principais concessdes vigentes em 31/12/2024 representavam, juntas, aproximadamente )
. - . 2 ) . ~ . L RELATORIO DE
49% da nossa receita liquida de 4gua e esgoto. Além disso, concessdes com vencimento apds 2031 SUSTENTABILIDADE
. . - . 2024
corresponderam a 83% das nossas receitas totais. Os detalhes dessas concessdes e seus respectivos
vencimentos estéo listados abaixo:
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Montes Claros 07/2048 8 3 %
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Patos de Minas 12/2038 vencimento ap6s 2031
Santa Luzia 02/2050 Balango
Social
Pouso Alegre 08/2046
Sumério de
. conteltdo da
Varginha 06/2047 GRI e SASB

®
)



Contratos de
Concessao :
aditados g

Inicio do
esgotamento
sanitario em
Santo Anténio
do ltambég,
com 1,3 mil
habitantes.

Inicio da

operagao em
Mesquita,
com 3,5 mil
habitantes.

Em 2024, avangamos com ag¢des que
promoveram melhorias concretas na
qualidade de vida da populacéo e
ampliaram o acesso a servigos essenciais
em diversas regibes.

Em 2024 foi encerrado o contrato de
concessao em Nanuque (35 mil habitantes),
anulado judicialmente e responsavel por
0,25% da nossa receita. Por outro lado,
iniciamos a operagéo de abastecimento de
agua em Mesquita (3,5 mil habitantes) e de

Representatividade da

esgotamento sanitério em Santo Antdnio do
ltambé (1,3 mil habitantes).

Houve também o aditamento de contratos:
foram aditados quatro Contratos de
Concesséao de prestacdo de servicos
pUblicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitério, tendo ocorrido
mudanca da forma de regulagéo, que
passou de discricionaria para contratual,
conforme a tabela a seguir:

Municipio Receita Liquida' Vencimento Data do comunicado
Patos de Minas 1,6% 12/2038 09/05/2024
Divinépolis 2,3% 06/2041 31/07/2024
;::i‘;’;de do Rio 0,3% 07/2054 01/08/2024
Rio Pomba 0,1% 09/2054 10/09/2024

'Percentual em relagdo a nossa Receita Liquida total.
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Nesse contexto, e conforme comunicados

ao mercado, em 2024 iniciamos a
assinatura de Termos Aditivos em alguns
Contratos de Concesséo vigentes.

Esses aditivos formalizam a migragdo da
modalidade regulatdria de “discricionaria”

para “contratual”, proporcionando maior

previsibilidade e seguranca na definicéo de

precos e tarifas.

Como parte desse processo, quatro
contratos de concesséo ja foram

aditados, consolidando esse novo modelo

regulatério e fortalecendo a seguranca
juridica e a estabilidade na prestagcéo dos
servigos. Parte dos aditivos contratuais
citados anteriormente contou, também,
com modificagao da agéncia reguladora
responsavel pela concesséo. Essa
alteracéo foi pautada no §5° do Art. 8°
da Lei 11.445/2007 e no §1°-B do Art.
23 da mesma lei. Desse modo, além
de relacionamento com a Agéncia
Reguladora Estadual, a Arsae-MG,
passamos a ter relacionamento com
outras agéncias reguladoras.

T~

75%

dos municipios de

Minas Gerais
atendidos pela
Copasa e/ou
Copanor.

“aga
11,8
milhdes
de habitantes
atendidos com
servigos de

abastecimento
de agua.

COPASA E COPANOR 2024

o°

concessoes de
prestacao de
servigos de agua,
sendo 588 da

Copasa e 49 da
Copanor.

G
8,7

milhdes
de habitantes
atendidos com
os dois servigos:

abastecimento de
agua e esgotamento

sanitario.
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~
{2 copasa

Agua e Esgoto

B Municipos com concessao de sgua @ ssgote

@ tunicipios com concessan e agua

[T Muniaipias som coneessda
GCORMNOR
@ ede daGertncia Regranal

R$ 16,9

bilhdes
serdo investidos
em agua, esgoto,
desenvolvimento
empresarial e
operacional

+ de 99%

Nosso indice de
cobertura
do servigo de 4gua
supera o requerido
pelo novo Marco
Legal do Saneamento

90%

é a meta para
cobertura
de esgoto coletado e
tratado até 2033

Indice de Cobertura 2024

GRI 3-3 Tema material: Universalizagdo do saneamento basico, SASB IF-WU-140a.1

Seguimos avangando na cobertura dos servigos de 4gua e
esgoto, com o compromisso social e legal de universalizagao
do saneamento. Nosso indice de cobertura de dgua ultrapassa
0s 99%. Segundo os dados divulgados em marco de 2025 pelo
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS),
para o ano de referéncia de 2024, o indice de atendimento
urbano com rede de 4gua em nivel nacional foi de 92,1%. No
esgotamento sanitério, avangamos para 77,3% de cobertura de
esgoto coletado e tratado, em relagéo aos 75% em dezembro
de 2023. Na média nacional, segundo dados do SNIS, 61,6% dos
domicilios urbanos s&o atendidos com rede coletora de esgoto,
dos quais 78,6% passam por tratamento.

Com um investimento estimado de R$ 16,9 bilhdes entre 2025 e 2029,
focado em &gua, esgoto, desenvolvimento empresarial e operacional.

A expansao da infraestrutura de saneamento demanda altos
investimentos e prazos longos, em razdo da complexidade das
etapas envolvidas. Esse esforgo, no entanto, & essencial, pois o
tratamento adequado do esgoto — com a devolugéo segura ao
meio ambiente — & fundamental para preservar os corpos hidricos e
garantir a disponibilidade de 4gua para as futuras geragoes.
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PROGRAMA

Universaliza Minas |*

Com o objetivo de universalizar os servigos
de abastecimento de agua e tratamento de
esgoto nas zonas rurais e nas areas de baixo
adensamento nos municipios onde atuamos,
langcamos o programa Universaliza Minas.
Desde seu langamento, até janeiro de 2025,
0 programa implantou sistemas de agua

e esgoto em 114 localidades, alcangando
cerca de 45 mil pessoas. Adicionalmente,
encontram-se em andamento obras em
outras 121 localidades, impactando cerca de
48 mil pessoas. No total, o portfélio conta
com R$ 404 milhdes em projetos aprovados,
abrangendo 639 localidades referentes a
166 concessodes.

Os beneficios s&o significativos: a dgua
tratada reduz doencgas, melhora a higiene
e a qualidade de vida, enquanto o
esgotamento sanitério evita o contato com
esgoto a céu aberto e melhora o ambiente
nas areas atendidas.

A implantagdo dos sistemas de
saneamento pode causar impactos
temporarios na rotina das comunidades,
como interdi¢éo de vias, interrupgdes
no abastecimento de dgua e aumento
de barulho e poeira. Esses efeitos séao
inerentes a nossa atividade-fim, que é a
prestacéo de servigos de abastecimento

O programa Universaliza
Minas implantou sistemas
de agua e esgoto em 114
localidades, alcangando
cerca de 45 mil pessoas.
Encontram-se em
andamento obras em
outras 121 localidades.

de dgua e esgotamento sanitario, e refletem
diretamente a forma como essa misséo
é conduzida.

indice de Cobertura 2024
O ©)

Servigo de Esgoto coletado
agua superior a e tratado

99% | 77,3%

indices superiores a média nacional
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Correlagdao com Pacto Global e os ODS

Em 2024, continuamos comprometidos com a promogao dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagéo
das Nagdes Unidas (ONU), especialmente os ODS identificados
como prioritarios na analise de impacto e cadeia de valor, sobretudo
o ODS 6 — Agua e Saneamento, diretamente relacionado ao

Nosso negdcio e que visa garantir a disponibilidade e o manejo
sustentéavel da agua e do saneamento até 2030. Reforgamos nosso
compromisso com a gestéo responséavel dos recursos hidricos

em Minas Gerais por meio de investimentos em infraestrutura,
programas de educacéo e conscientizacdo e agcdes voltadas a
sustentabilidade do uso da agua.

Demos continuidade ao Programa Engajar para Transformar,
fortalecendo o relacionamento com a sociedade e promovendo a
ades&o aos servigos de saneamento. Em 2024, formalizamos 25,5
mil termos de adeséo, resultando em uma projecdo de faturamento
incremental estimado de aproximadamente R$ 13 milhoes. O
programa inclui projetos socioterritoriais ajustados a realidade de
cada comunidade atendida.

Também avangamos com o Programa Pr6-Mananciais, voltado a
protecdo de nascentes e cursos d'agua, por meio de agdes como
plantios, conservagdo da agua e do solo e educagdo ambiental.
Mantivemos iniciativas em mananciais estratégicos, como o Rio
das Velhas, a Represa do Rio Manso, a Represa de Serra Azul (na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte), a Represa de Juramento

(no norte do estado), a Represa do Rio Todos os Santos e a
Represa do Rio Viamao.

Além disso, realizamos investimentos significativos que impactam

positivamente a salde pUblica e o meio ambiente, contribuindo
para o desenvolvimento socioecondmico.

R$ 2,1 69 bilhdes de investimentos:
R$ 1.014,2 milhoes em agua

R$ 801,3 milhoes em esgoto

R$ 70,9 Milhdes em desenvolvimento
R$ 282,5 milhdoes em capitalizagées

Para o periodo de 2025 a 2029, projetamos R$ 16,9 bilhoes

em investimentos. As parcerias com governos, comunidades e
organizagdes da sociedade civil seguem sendo essenciais para
0 avango da universalizagédo do saneamento e no cumprimento
dos ODS.
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Contexto macroeconomico

e regulatério

Em 2024, a economia brasileira registrou um crescimento de 3,4% no Produto
Interno Bruto (PIB), alcangando R$ 11,7 trilhdes. Esse avancgo foi impulsionado
pelos setores de servigos, com alta de 3,7%, e industria, que cresceu 3,3%.

No ambito tributario, foi sancionada, em
janeiro de 2025, a Lei Complementar n®
214/2025, que simplifica o sistema tributario
nacional, substituindo cinco tributos sobre
0 consumo por um Imposto sobre Valor
Agregado (IVA) dual e um Imposto Seletivo
(IS) regulatério. A nova legislagdo entrard em
vigor em janeiro de 2026, com um periodo
de transicdo de sete anos.

A Reforma Tributéria aprovada em 2023
trard mudancas relevantes para o setor de
saneamento, como a substituicéo dos tributos
atuais (como o PIS/Cofins) por um novo modelo,
com aliquota padrdo estimada em 28%.

Desde 2020, com a promulgagdo do novo
Marco Legal do Saneamento, a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA) passou a ser responsavel pela edi¢éo

das Normas de Referéncia (NR), visando
padronizar diretrizes e promover maior
eficiéncia e transparéncia no setor.

Embora as metas de universalizagao ja
estivessem previstas desde 2020, foi em
2024 que houve a regulamentacéo efetiva,
com a publicagéo de normas importantes,
como a NR 08/2024 — que estabelece

as metas de 99% de cobertura com agua
potavel e 90% com coleta e tratamento de
esgoto até 2033 — e a NR 09/2024, que
define indicadores operacionais dos servigos.

Diante desse novo cenario regulatorio,

a Companhia de Saneamento esta
promovendo adequagdes em seus sistemas
de gestéo para garantir o alinhamento as
exigéncias normativas e a futura estrutura
tributaria.
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Regras para indenizagao de ativos

Em continuidade ao processo iniciado
pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Béasico (ANA) em 2023, com a
divulgagao da Resolugao ANA 161/2023 (NR
03/2023), que estabeleceu as bases para
as regras de indenizagéo de ativos, novas
regulamentacgdes foram implementadas
em 2024. A Agéncia Reguladora de
Servigos de Saneamento e Abastecimento
de Minas Gerais (Arsae-MG) concluiu, em
marco de 2024, a publicagao da Resolugéo
Arsae-MG 191/2024, que detalha as
metodologias para o célculo dos valores
de indenizacéo de ativos ndo amortizados
vinculados a bens reversiveis ao Poder
Concedente'. Este normativo foi criado
para atender a necessidade de compensar
adequadamente os concessionarios de
servigos publicos em caso de extingdo ou
vencimento antecipado de contratos

de concesséao.

A resolucéao estabelece as diretrizes

para o processo de indenizagao,
incluindo os ativos que, ao término do
contrato, retornam ao poder concedente,
conhecidos como bens reversiveis.

Essa medida visa garantir que os
concessionarios sejam devidamente
compensados pelos investimentos
realizados, especialmente aqueles que
ndo foram completamente amortizados no
periodo de vigéncia da concesséao.

No que tange & definicdo de quais bens
s&o0 passiveis de indenizagéo, ou seja,
reversiveis, a Resolugéo Arsae-MG
200/2024, alterou a Resolugéo 191/2024,
incluindo metodologia de avaliagéo
anual dos investimentos em bens
reversiveis e avaliagédo dos custos de

' Ente publico (Unido, estado ou municipio) que detém a titularidade dos servigos publicos e é responséavel por concedé-los a iniciativa

privada ou a empresas publicas para sua prestagao, regulamentagao e fiscalizagdo. No setor de saneamento, normalmente séo os

municipios que exercem essa fungéo.

ruptura dos contratos. E importante
destacar que as atualizagbes séo
importantes para garantir que

o processo de indenizagdo seja
realizado de maneira justa, precisa e
transparente, beneficiando tanto os
concessionarios quanto os
interesses publicos.
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Seguimos avaliando
nossos contratos,
com base em
critérios regulatérios,
operacionais,
financeiros, juridicos
e de engenharia.

Marco do Saneamento

Marco do Saneamento

GRI 3-3 Tema material: Universalizagdo do saneamento béasico

Nossa prestacao de servicos depende das
outorgas concedidas pelo poder publico.
Antes da Lei Federal 11.445/2007, essas
outorgas eram formalizadas por Contratos
de Concesséao; apds essa lei, passaram a ser
Contratos de Programa. A Lei 14.026/2020,
o Novo Marco do Saneamento Bésico
(NMSB), trouxe mudancas significativas,
como a atribuicéo, a Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA), da
regulagdo nacional dos servigos; a exigéncia
de universalizagao (99% de cobertura de
agua e 90% de esgoto tratado até 2033); a
reducéo de perdas no setor; a indenizagao
prévia de investimentos ndo amortizados; e
a obrigatoriedade de licitagédo para

novos contratos.

Diante da impossibilidade de renovar
contratos existentes automaticamente,
consolidamos nossa atuagdo de duas

formas: expandindo servigcos nos municipios
onde ja operamos e participando de
licitagdes para novas concessoes. Para
viabilizar essa estratégia, aprovamos um
Programa de Investimentos de R$ 16,9
bilhées para o periodo de 2024-2029 e
seguimos avaliando nossos contratos, com
base em critérios regulatérios, operacionais,
financeiros, juridicos e de engenharia.

No ambito do NMSB, a ANA ficou
responséavel por estabelecer Normas

de Referéncia, submetidas a consultas
pUblicas, abordando temas essenciais,
como inventario e indenizagao de ativos,
padrdes de qualidade e eficiéncia, estrutura
regulatéoria, mediagdo e arbitragem, matriz
de riscos contratuais € metas progressivas
de cobertura, além de diretrizes para os
servicos de residuos sélidos urbanos.
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Acompanhamos de forma continua a
evolugao da cobertura dos servigos de
adgua e esgoto, para garantir o cumprimento
das metas de universalizagcgo. Esse
monitoramento é realizado internamente,
por meio do Panorama de Concessoes, que
reGne informagdes econdmico-financeiras,
dados populacionais e resultados
operacionais e organizacionais de

cada sistema.

A universalizagdo do saneamento basico

€ uma meta essencial para garantir satde
e dignidade a populagdo. No entanto, sua
expanséo demanda a construcao de novos
sistemas de abastecimento de 4gua e

esgotamento sanitario, o que pode gerar
impactos ambientais, como supressao de
vegetacao e alteragcdes em ecossistemas —
sobretudo em obras que envolvem barragens.

Conscientes desse desafio, seguimos
avangando com responsabilidade. Em
2024 mantivemos a meta de cobertura de
abastecimento de dgua prevista no novo
Marco Legal do Saneamento, com mais de
99% da populagdo atendida quase uma
década antes de 2033, prazo estabelecido
pela lei. Esse resultado reflete nosso
compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, conciliando crescimento da
infraestrutura com preservagao ambiental.

Monitoramos
continuamente a evolugéao
da cobertura dos servicos
de agua e esgoto, por
meio do Panorama de
Concessoes, para garantir
o cumprimento das metas
de universalizagao.
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A Copanor

Desde 2007, a Copanor, subsidiaria integral da Copasa, presta servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nas regides Norte e
Nordeste de Minas Gerais, que sao caracterizadas pelos baixos Indices de

Desenvolvimento Humano (IDH) do estado. A Empresa atende, atualmente,

localidades com populagdes variando entre 200 e 5.000 habitantes.

Em dezembro de 2024, a Copanor atendia 227
mil pessoas com servigos de abastecimento
de agua, das quais 110 mil também eram
beneficiadas com esgotamento sanitério. As
tarifas praticadas pela Copanor s&o inferiores
as da Copasa, conforme estabelecido pela Lei
16.698, devido a auséncia de remuneragéo dos
investimentos na estrutura de custos. Esse
modelo tarifario diferenciado visa ampliar o
acesso ao saneamento em regides com menor
capacidade socioecondmica, promovendo
incluséo social e justica para a populagéo.

Desde julho de 2017, a Arsae-MG
implementou um subsidio tarifario para
apoiar os investimentos e a manutengao
dos servigcos da Copanor. Esse mecanismo
transfere recursos dos usuérios da Copasa
para a Copanor, visando viabilizar a
infraestrutura necesséria.

No contexto da 29 revisao tarifaria da
Companhia, a Arsae-MG optou pela
continuidade do repasse do subsidio.

Em 2024, o valor desse subsidio foi de

R$ 476 milhdes, sendo o mesmo montante
previsto para 2025. No ambito da 59 Reviséo
Tarifaria Periddica, realizada em novembro de
2023, o Efeito Tarifario Médio (ETM) apresentou
uma reducao de 7,68%, conforme estabelecido
pela Resolucao Arsae-MG 186/2023.

Em 2024, a Copanor recebeu investimentos
de R$ 53,9 milhdes, incluindo as
capitalizagdes. Para 2025, estdo previstos
investimentos de R$ 47,6 milhdes para a
subsidiaria, destinados a atender demandas
operacionais e garantir a continuidade e
qualidade dos servicos prestados.

]

227 mil TTOmil

pessoas
atendidas com
abastecimento

de agua.
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Regulacao

GRI 2-27, 3-3, 207-1, 207-2, 415-1, 417-1, 417-2 Sasb IF-WU-250A.2

Nosso propésito € garantir o acesso da
populagcéo aos servigos de saneamento
basico, fundamentais para a salde e

a dignidade. A regulacao tem papel
estratégico nesse contexto, orientando
investimentos, otimizando operagdes e
assegurando a qualidade dos servigos de
adgua e esgoto.

A regulacéo principal € conduzida pela
Arsae-MG, que define diretrizes técnicas,
econdmicas e tariféarias.

Além da Arsae-MG, outras trés

agéncias reguladoras atuam regionalmente
sobre determinados servigos prestados
pela Copasa:

Agéncia Municipal de Agua, Saneamento
Basico e Energia (Amasbe): presente

no municipio de Montes Claros, com

papel complementar a Arsae-MG, regulando
e acompanhando rotinas operacionais

da Companhia.

Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento de Minas Gerais (Arismig):
responsavel pela regulagdo dos servigos
de disposi¢ao final de residuos sélidos
prestados em Varginha, cujos servigcos de
abastecimento de égua e esgotamento
sanitario continuam sob a regulamentacao
da Arsae-MG. A agéncia é responsével
pela regulacdo dos servigos prestados em
Divinépolis e Patos de Minas, ambos na
modalidade de regulacéo contratual.

Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento Basico de Minas Gerais
(Arisb-MG): responsavel pela regulagao
dos servigos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitéario prestados no
municipio de Visconde do Rio Branco, na
modalidade de regulacéo contratual.

Anualmente, a Arsae-MG conduz
fiscalizagbes técnicas, comerciais e
econdmicas para avaliar a qualidade
dos servigos prestados. Como resultado

Nas fiscalizacées
realizadas em 2024,
foram registrados 1.141
apontamentos pela
Agéncia Reguladora.

desse monitoramento, foram instaurados
seis novos Processos Administrativos
relacionados & devolugéo de tarifas que
podem ter sido arrecadadas de forma
incorreta. Desses, trés processos ja estao
arquivados, ap6s defesa apresentada
pela Companhia, enquanto os outros
permanecem abertos junto a Arsae-MG,
com decisdes desfavoraveis a Copasa, 0
que levaré a judicializagado. Assim, somados
a0s processos em curso iniciados em
anos anteriores, em 31/12/2024, havia 52
Processos Administrativos em aberto.
Gracas aos esforgos da Companhia foi
possivel evitar multas regulatérias que
totalizaram R$9,2 milhdes.
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Desde o0 ano de 2020, a Arsae-MG emitiu
1.448 relatorios de fiscalizagcao para a
Companhia ou para sua subsidiaria.
Desses, 526 correspondem a fiscalizagdes
conduzidas em 2024, dos quais 122

foram arquivados sem apontamentos
pelo regulador.

A aplicacdo de multas pela Arsae-MG
segue o rito processual definido na
Resolugédo Arsae-MG 133/2019, alterada

pela Resolugdo Arsae-MG 181/2023.

Dessa forma, ap0s realizado apontamento
de ndo conformidade pela Agéncia
Reguladora, realizamos ajustes de rotinas

e procedimentos ou promovemos as
defesas administrativas devidas no ambito
do processo fiscalizatério conduzido pela
Arsae-MG. Mesmo com o nosso empenho,
restou a aplicacéo de 59 multas referentes a
fiscalizagbes de 2024, que resultam no valor
monetéario de R$864,6 mil.

Desses apontamentos, 610 foram
arquivados, sete resultaram em adverténcia
e 59 foram penalizados por multa.

Sigla Agéncia reguladora

Agéncia Reguladora de Servigos de
Abastecimento de Agua e de

Municipio/concesséo

635 municipios (concessées nao listadas nesta

Arsae-MG . tabela, servicos de agua e esgoto em Varginha
Esgotamento Sanitario do estado de s & g &
. . e Montes Claros)
Minas Gerais
Arismi Agéncia Reguladora Intermunicipal de Divinépolis, Patos de Minas e aterro sanitario
g Saneamento de Minas Gerais operado pela Copasa em Varginha
. Agéncia Reguladora Intermunicipal de . .
Arisb-MG g g . . P . Visconde do Rio Branco
Saneamento Basico de Minas Gerais
Agéncia Municipal de Agua, Saneamento
Amasbe & P g Montes Claros'

Basico e Energia

'Em conjunto com a Arsae-MG.

Empenhar esfor¢os para manter a
conformidade regulatéria é essencial para
evitar impactos negativos — como multas,
penalidades e danos a reputacéo — e
assegurar beneficios como seguranga,
bem-estar da populagéo, confianga nos
servicos e fortalecimento institucional.

No campo ambiental, esse compromisso
também protege nossa principal matéria-
prima: a agua.

O cumprimento das normas gera ganhos
para a sociedade, como salde publica,
valorizagdo ambiental e combate as
mudancas climaticas. Reconhecemos,
contudo, os riscos existentes, como falhas

na regularizacédo ambiental e emissdo de
poluentes, e por isso buscamos ampliar
impactos positivos com ag¢des voltadas

a prevencao de doengas, protegdo dos
ecossistemas, implantagcéo de estagoes de
tratamento e recuperacéo de mananciais.

Essas iniciativas refletem também em
nossos resultados, ja que a conformidade
impacta diretamente nossos indicadores
econdmicos, sendo essencial para a
sustentabilidade e continuidade das
operagodes. Nesse sentido, nossa Politica
de Sustentabilidade, alinhada a Agenda
ESG, orienta nossas agdes e garante a
obtencao de licengas, medidas mitigadoras
e iniciativas ambientais estruturadas.
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Entre os principais instrumentos que apoiam
essa atuagao, destacam-se:

Gestao de residuos soélidos:

integragdo aos processos e
planejamento estratégico;

Mudancgas climaticas:

boas praticas para reducéo de GEE
e aumento da resiliéncia;

Gestao de energia:

incentivo a inovagao e replicagéo
de solugdes;

PD&l:

incentivo a inovagao e replicagéo
de solugdes;

Programa de Conformidade
Ambiental Total:

foco na regularidade ambiental e
atuagao em bacias hidrogréficas
com as comunidades.

A multiplicidade de agéncias reguladoras
traz novos desafios, como a necessidade
de adaptacéo a diferentes normas e
procedimentos. Temos atuado para
implementar as mudangas exigidas de

forma eficiente e flexivel, fortalecendo o
relacionamento com diversas agéncias,
especialmente as envolvidas em
concessodes futuras.

O monitoramento da eficacia das agoes
ambientais € conduzido com base em
programas e projetos estruturados,
utilizando ferramentas como SAP, Power
BIl, IDS e Gerha, além de controles internos
e relatoérios. A eficacia das medidas é
avaliada sistematicamente pelo Programa
de Conformidade Ambiental Total,
estruturado nas Agendas Verde, Azul e
Marrom, com ac¢des voltadas a mitigacéo
dos impactos ambientais sobre 4gua, solo
e ar, conforme metodologia da Deliberacéo
Normativa Copam 217/2017.

Entre as acdes monitoradas, destacam-se
as intervencgdes em recursos hidricos, que
séo autorizadas pela Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA) e pelo
Instituto Mineiro de Gestao das Aguas
(Igam). A emissao das portarias de outorga
permite captacdes de agua superficial

e subterranea para abastecimento
publico, langamento de efluentes

tratados das Estacdes de Tratamento

de Esgotos e outras intervengdes, como

construgao de barragens, taludes,
canalizacéo e desassoreamento. Todas
essas préaticas sdo conduzidas de forma
integrada ao Programa de Conformidade
Ambiental Total.

Para garantir a rastreabilidade e o controle
legal dessas intervengdes, os documentos
de regularizagdo ambiental — com seus
respectivos indicadores quantitativos e
qualitativos — séo registrados no Portal
Gerha, plataforma que incorpora a tecnologia
GIS na gestdo ambiental da Companhia.

Apesar desse rigor no cumprimento das
obrigacdes legais, reconhecemos que
eventos externos podem comprometer a
conformidade regulatdria, como alteracdes
em resolugdes, portarias, legislacdes ou
outros atos que impactem diretamente
NOssos servigos sem a devida previsdo
para adaptacéo dos processos e sistemas.

Diante disso, a regulacdo ocupa uma
posicao central na nossa Declaragao
Estratégica, sendo parte da Cadeia de
Valor como um Macroprocesso Estratégico,
em alinhamento com a Governanca. Esse
posicionamento refor¢a a necessidade

de acompanhamento continuo e eficaz
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das mudangcas regulatérias, assegurando a
capacidade de adaptacao agil da Companhia.

Nosso modelo de atuagdo também contempla
0 engajamento continuo e colaborativo com
os Orgaos reguladores, que supervisionam

e regulamentam nossas atividades. Manter

um dialogo aberto com essas entidades
facilita a construgéo de normas mais realistas
e aplicaveis a nossa operagao, prevenindo
conflitos e possibilitando a resolugéo
antecipada de demandas.

Esse relacionamento institucional

fortalece a gestdo da legalidade regulatéria e
contribui para elevar os padrées de qualidade,
seguranga, sustentabilidade e equidade nos
negocios. Além disso, ao integrarmos esse
esforgo a interagdo com as comunidades
atendidas, reforcamos o respeito aos nossos
clientes e garantimos a manutengao da Licencga
Social para Operar.

A complexidade e diversidade dos temas
regulatérios, conforme o Art. 23 da Lei Federal
11.445/2007, com as alteragdes trazidas pela

Lei 14.026/2020, intensificam nossos desafios e
exigem atengéao continua em todos os elos da
cadeia de processos, incluindo os niveis regionais
e a administragdo central.

Entre as acdes preventivas e corretivas que
fortalecem nossa conformidade, destacam-
se treinamentos sobre a legislagdo vigente,
reunides preparatoérias e de alinhamento
apos fiscalizagdes, mobilizagdes internas para
evidenciar a influéncia das operac¢des nos
indicadores regulatérios, desenvolvimento de
ferramentas de monitoramento por unidade e
acompanhamento in loco de fiscalizagoes.

Por fim, & importante assinalar que temos
politicas que impedem o relacionamento

direto ou indireto com partidos politicos ou
financiamento de campanhas politicas. No
Balango Social da Companhia, ndo consta
qualquer langamento que envolva partidos
politicos, seguindo as leis federais 12.846 e
12.813, os decretos estaduais 46.782 e 46.644, a
Politica Anticorrupc¢éo, o Plano de Integridade, o
Cédigo de Conduta Etica da Copasa e as Normas
de Procedimentos Sistema Disciplinar e de
Procedimentos Apuragéo de Dendncias.

Quando ocorrem inconformidades, agimos
prontamente para sanar os desvios, evitar
sancgdes e promover o compartilhamento de
boas praticas entre as unidades, gerando
solugdes baseadas em experiéncias bem-
sucedidas e fortalecendo, assim, a cultura de
conformidade regulatdria em toda a Companhia.
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Gestao fiscal e tarifagao

GRI 207-1, 207-2, 207-3
Gestao fiscal

No que tange a estratégia fiscal, seguimos
rigorosamente a legislagao tributaria,
buscando otimizar continuamente o
planejamento fiscal, sem assumir riscos
fiscais elevados. Além disso, garantimos

o cumprimento dos prazos da agenda
tributéria, evitando custos adicionais

com multas e juros, promovendo a
economicidade no pagamento de
tributos. Ndo toleramos condutas ilegais,
antiéticas ou ilicitas e, por isso, investimos
na capacitagdo continua de Nossos
empregados em compliance e integridade,
incluindo aspectos tributarios.

A abordagem tributéria da Copasa é gerida
pela Unidade de Servigo de Administragéo
Tributéria, vinculada a Controladoria. Esta
unidade é responséavel por vérias fungoes
relacionadas as obrigagoes fiscais e
tributérias da Empresa, como a apuragéo

e o0 pagamento dos tributos proprios, o
recolhimento dos tributos retidos na fonte,

e a manutencgao da regularidade fiscal. Além

disso, a unidade desempenha um papel na

estratégia de negdcios e sustentabilidade da

Copasa, disseminando valores e principios
organizacionais, bem como incorporando
boas préticas relacionadas a padrdes
ambientais, sociais e de governancga (ESG).

No que tange a estratégia fiscal, seguimos rigorosamente a
legislagao tributaria, buscando otimizar continuamente o

planejamento fiscal, sem assumir riscos fiscais elevados.
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Tarifacao

A remuneracéo pelos servigcos de
abastecimento de dgua e de coleta e
tratamento de esgoto ocorre por meio

de tarifas, cujos reajustes sdo realizados
anualmente, mediante aprovagéo prévia do
regulador. A definicédo desses valores busca
assegurar a sustentabilidade econémico-
financeira da prestacéo dos servicos,
garantindo o equilibrio entre a modicidade
tarifaria e a viabilidade dos investimentos.

As tarifas, fixas e variaveis, variam conforme
a categoria do usuario, o tipo de servigo e
o volume consumido, adotando um modelo

progressivo — quanto maior o consumo,
maior o valor por metro cubico.

Com a revisao tarifaria de 2021 (Nota
Técnica CRE 05/2021), foi unificada a
estrutura de cobranca do esgotamento
sanitéario, antes dividida entre coleta e coleta
com tratamento, resultando em uma tarifa
Unica, cobrada a partir da disponibilizaggo
do servico. Atualmente, as tarifas de esgoto
equivalem a 74% das tarifas de agua.

Em 2024, a Arsae-MG aprovou um reajuste
tarifario médio de 6,42% para 0s servigos

prestados pela Copasa, em vigor desde 1°

de janeiro de 2025, conforme a Resolucéo
197/2024. O aumento visa recompor o valor
real da receita da Companhia, garantindo o
equilibrio econdmico-financeiro da operacéo
e respeitando a modicidade tarifaria.

Com o novo reajuste, estima-se que, em
2025, as faturas representardo 2,61% da
renda familiar na categoria Residencial
Social e 2,59% na categoria Residencial,
mantendo-se dentro da meta da Arsae-
MG, que estabelece o limite de 5% de
comprometimento da renda.
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Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

GRI 2-23, 2-24

Alinhamos nossas agdes a Agenda 2030

da ONU, reafirmando nosso compromisso
com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e com os principios

do Pacto Global. Nossa atuagéo também

€ guiada pelas diretrizes da Norma
Internacional ISO 26.000, fortalecendo
NOSSO COMPromisso com a sustentabilidade,
a responsabilidade social e a ética
empresarial em todas as esferas de atuacao.

Integrando a Rede Desafio 2030, um
coletivo de empresas do setor publico e
privado, temos trabalhado ativamente para
impulsionar a implementagéo dos ODS em
Minas Gerais até 2030. Em colaboragao
com a Rede Brasil do Pacto Global, também
integramos o primeiro Hub ODS do mundo,
um projeto inovador que fomenta a
participacgéo ativa do setor empresarial na
agenda global de sustentabilidade, por meio
de parcerias estratégicas em nivel estadual.

Para garantir a efetividade da nossa
contribuigdo aos ODS, identificamos os
objetivos mais impactados pelas nossas

atividades, com base na nossa matriz de
materialidade e na nossa cadeia de valor.
O ODS 6 (Agua Potavel e Saneamento)
estad no centro da nossa atuacgéao,
refletindo diretamente o nosso core
business, que envolve a oferta de servigos
essenciais de saneamento basico para
milhdées de brasileiros.

Além do ODS 6, priorizamos também os
ODS 3 (Saude e Bem-Estar), 5 (Igualdade de
Género), 8 (Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico), 9 (IndUstria, Inovagao

e Infraestrutura) e 11 (Cidades e
Comunidades Sustentaveis), que estdo
diretamente conectados ao Nosso
impacto positivo na qualidade de vida
das pessoas e ao desenvolvimento

das cidades. Da mesma forma, temos
dado énfase aos ODS 13 (Ag&o contra

a Mudanca Global do Clima) e 15

(Vida Terrestre), reforgando o0 nosso
compromisso com a preservagao dos
recursos naturais e com a adaptacao as
mudangas climaticas, fundamentais para
a sustentabilidade em longo prazo.
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Participacdes em organizacgoes

GRI 2-28

Participamos ativamente da governanga dos
recursos hidricos, integrando 34 comités estaduais
e 6 comités federais de bacias hidrogréaficas. Esses
comités desempenham fungdes estratégicas para
a viabilidade técnica e financeira de investimentos,
contribuindo para o desenvolvimento sustentéavel
das bacias.

Além disso, fazemos parte de diversas instituicoes
de relevancia nacional e internacional, como:

> Rede Brasil do Pacto Global da ONU;

> Associag&o Brasileira de Aguas
Subterraneas (Abas);

> Associagao Brasileira de Engenharia Sanitéaria e
Ambiental (Abes);

> Fundagao Nacional da Qualidade (FNQ);

> Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT);

> Associagao Brasileira de Recursos
Humanos (ABRH);

> Associagao Brasileira de Treinamento e
Desenvolvimento (ABTD);

> Associacao Comercial de Minas Gerais (ACM);

> Associagao Brasileira das Companhias
Abertas (Abrasca);

> Camara Americana de Comércio (Amcham);
> Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERH);

> Comité Mineiro de Voluntariado
Corporativo (CMVC);

2 Instituto Brasileiro do Concreto (Ibracon);
> Rede Desafio 2030;
> Programa Brasileiro GHG Protocol;

> Carbon Disclosure Project (CDP).
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Compromissos publicos voluntario

Principios do Pacto Global da ONU

Como participantes do Pacto Global das
Nacoes Unidas, assumimos compromissos
publicos voluntéarios que refletem

nossa dedicagado a sustentabilidade e a
responsabilidade corporativa. Por meio
desse Pacto, nos comprometemos a
adotar préaticas transparentes e éticas em
todas as nossas operacdes, promovendo
a integridade e equidade de género. Além
disso, buscamos reduzir nosso impacto
ambiental, implementando medidas para
a gestao eficiente dos recursos hidricos

e a mitigagado das mudangas climéticas,
contribuindo para o desenvolvimento
sustentével da regido e para o bem-estar
das comunidades onde atuamos.

Esses compromissos reforgam nosso

papel como agentes de transformagéo na
sociedade, alinhados aos principios do Pacto
Global. Entre nossas iniciativas, destacamos
nosso engajamento no Movimento + Agua,
que busca garantir a seguranca hidrica e o
acesso ao saneamento béasico no Brasil, e no
Movimento Elas Lideram, que visa alcangar

a paridade de género em cargos de alta
lideranga até 2030.

Dessa forma, ndo apenas cumprimos nossas
obrigacdes corporativas, mas também nos
posicionamos como referéncia para outras
organizagdes que desejam contribuir para
um mundo mais sustentavel e igualitario.

Estamos engajados no Movimento + Agua, que visa a segurancga hidrica
e acesso ao saneamento basico, e no Movimento Elas Lideram, voltado

a paridade de género na alta liderancga.
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Agenda ESG

GRI 2-23, 2-24

Nossa Agenda ESG reflete o compromisso
com a sustentabilidade e a responsabilidade
social, orientando nossas operacoes

para gerar um impacto positivo nas
comunidades e no meio ambiente. Com

a revisao da Politica de Responsabilidade
Social e Ambiental, consolidamos

diretrizes claras, por meio da Politica de
Sustentabilidade, para o gerenciamento de
nossas atividades, alinhadas aos principios
ESG, considerando os aspectos sociais,
ambientais, econdmicos e de governancga. O
objetivo central é integrar a sustentabilidade
ao modelo de negbcio da Companhia,
promovendo a melhoria da qualidade de
vida, o desenvolvimento socioecondmico

e a preservagao ambiental, sempre
fundamentados em ética e exceléncia e
com foco na longevidade e competitividade.

CJ

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Introducéo
Protecao dos
direitos das
criangas e dos Somos a
Transformacgéo

adolescentes

Sustentabilidade

Transparéncia

Equidade de ﬁﬁ

género Compliance

Proximidade

Totalidade

% Relacionamento

com o cliente :
Movimento

Balanco
Social

Inteligéncia competitiva + retornos financeiros + redugéo e mitigagéo de riscos

Sumaério de
conteldo da
GRI e SASB

®
)




Principios do Pacto Global

@ Direitos humanos

1: as empresas devem apoiar
e respeitar a protegéo dos
direitos humanos proclamados
internacionalmente;

2: garantir que eles ndo sejam
cUmplices de abusos de
direitos humanos.

é%g;’ Trabalho

3:as empresas devem defender
a liberdade de associacao e
o reconhecimento efetivo do
direito a negociacgéo coletiva;

4: eliminagéo de todas as formas de
trabalho forgado é obrigatoria;

5: aboligéo efetiva do
trabalho infantil;

6: eliminacéo da discriminagdo em
matéria de emprego e ocupagao.

Equidade de género

Ambiente

7:as empresas devem apoiar
uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais;

8: empreender iniciativas
para promover maior
responsabilidade ambiental;

9:incentivar o desenvolvimento
e a difusédo de tecnologias
ambientalmente corretas.

Anticorrupgao

10: as empresas devem combater
a corrupgédo em todas as suas
formas, incluindo extorsao
e suborno.

Possuimos projetos voltados a reducédo das desigualdades

de género, com agdes para os publicos interno e externo,
em linha com o compromisso Equidade de Género da Agenda

ESG da Companhia.

Para garantir que a sustentabilidade seja
incorporada ao negdcio, promovemos
uma série de iniciativas, como reunides,
eventos, treinamentos e programas de
desenvolvimento, envolvendo as principais
liderancas da Companhia.

Cabe destacar projetos voltados para a
redugdo das desigualdades de género, com
acOes tanto para o publico interno quanto
externo, em linha com o compromisso
Equidade de Género, previsto na Agenda
ESG da Companhia. Um exemplo é o projeto
financiado pela Agéncia Francesa de
Desenvolvimento, com um investimento de
200 mil euros, por meio do qual realizamos,
em 2024, um diagnodstico aprofundado das
questdes de género dentro da Companhia
e em nossa regiao de atuacdo, identificando
as tematicas e localidades mais relevantes
para o desenvolvimento de projetos.

Além disso, iniciamos a contratagéo de
consultoria especializada, com previsédo de
inicio das atividades em abril de 2025.
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Outro marco de nossa jornada ESG foi

a realizagcdo da Semana Estratégica de
Sustentabilidade em 2024, um evento
dedicado a discussao de temas relevantes
para a sustentabilidade e seu impacto em
nossa estratégia. Durante essa semana,
apresentamos os principais projetos,
processos e praticas da Copasa, todos
alinhados aos Objetivos Estratégicos de
Sustentabilidade. Também implementamos
acOes de conscientizagéo sobre a
importancia da sustentabilidade para
nossos resultados e destacamos o papel
crucial dos gestores como agentes de
transformacéo nesse processo.

A Agenda ESG & um pilar central da nossa
inteligéncia competitiva, promovendo
eficiéncia na gestdo e nos processos
operacionais, com foco na geragao de
retornos financeiros sustentaveis, na
mitigagéo de riscos e no alinhamento as
oportunidades nas dimensdes ambiental,
social e de governanga. A Agenda também
contribui para a gestao do risco de
Responsabilidade Social.

Integramos a 199 carteira do Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 em

2024, refletindo nosso comprometimento
com préaticas ESG. A carteira, vigente
desde janeiro e rebalanceada em maio,
nos posiciona entre as 76 empresas de
36 setores com préticas em gestdo de
sustentabilidade aderentes as melhores
préaticas do mercado.

Também figuramos no Anuério Integridade
ESG, ocupando a 78° posicao entre as 100
empresas com melhor desempenho ESG
no Brasil, organizado pela Fundacédo Getulio
Vargas, em parceria com o Bradesco

A partir da analise do Balango Social,
observa-se um crescimento significativo
nos investimentos ambientais, com o foco
essencial para a mitigagédo dos impactos
ambientais, alinhando-se aos objetivos
de desenvolvimento sustentavel. Dentro
dos investimentos, o compromisso com
a Protecao das Aguas vem por meio do
aumento em 115% nos investimentos em
estudos ambientais, incluindo pesquisa
e monitoramento de recursos hidricos. Os
investimentos sociais internos, embora
tenham apresentado um leve decréscimo,
continuam a ser direcionados para
melhorias efetivas na Salde e Seguranca

A
1l

19¢

na carteira
do ISE da B3

14%
de aumento nos

investimentos
em EPIs

do Trabalho com um aumento de 14% nos
investimentos, incluindo a Semana Interna
de Prevengéao de Acidentes de Trabalho
(Sipat), que tem crescido nos Gltimos
quatro anos e se consolidado no nosso
calendério. Além disso, houve um aumento
de 14% nos investimentos em Equipamentos
de Protecé&o Individual (EPIs), refletindo
resultados positivos na rotina.

Temos investido em programas de salde,
educacéo e segurancga no trabalho,
reforcando nosso compromisso com a
qualidade de vida dos empregados. Dentro
da teméatica de indicadores sociais internos,
destacamos também a consolidagéo

do Programa de Compliance, tendo um
resultado significativo dos investimentos

CJ

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Introdugéo

Somos a
Transformacéo

Sustentabilidade

Transparéncia
Proximidade
Totalidade

Movimento

Balanco
Social

Sumaério de
conteldo da
GRI e SASB

®
)



feitos nos Gltimos anos. Esse programa
tem fortalecido o entendimento cultural
dentro da Companhia sobre a importancia
do compliance, garantindo préaticas
empresariais éticas e transparentes. Os
investimentos sociais externos mostram
um crescimento constante, com excegéo
de uma queda em 2021 devido a pandemia
de Covid-19. Temos nos esforgado para
apoiar a cultura, o esporte e a incluséo
social, promovendo eventos e iniciativas
que beneficiam a comunidade. Como

premissa em nossos COmpromissos, a
atuacéo com a Protecdo dos Direitos das
Criangas e dos Adolescentes veio através
do incentivo ao esporte infanto-juvenil

com um total de R$ 1,4 milhao, o aumento
em 54% na contratagéo de estagiérios,
além do apoio a projetos como o Ser
Crianga e o YES Juventude Prolongada.
Esses investimentos demonstram nosso
compromisso com o desenvolvimento
através da promocgéo da incluséo social e
do bem-estar das futuras geragoes.

Enfrentamos desafios em relacéo a
diversidade e inclusdo, como a leve
diminuigao da representatividade feminina
em cargos de lideranca. Em alinhamento
com O compromisso com a equidade

de género e em parceria com a Agéncia
Francesa de Desenvolvimento (AFD),

realizamos um estudo sobre o tema,
abrangendo tanto o ambiente interno
quanto o externo da Companhia. Esta
prevista, para 2025, a implementacgéo

de um projeto voltado a gestéo da
diversidade de género, além de iniciativas
com tematicas edificantes e potencial de
replicagéo em trés cidades consideradas
estratégicas. Essas a¢bes evidenciam
NOSSO COMPromisso com a promogao da
equidade de género e a construcéo de
um ambiente de trabalho mais inclusivo.

Visando aprimorar o relacionamento
com o cliente, investimos em eventos
de engajamento interno e externo, como
as semanas do cliente e do consumidor,
além de campanhas de comunicagéo
para melhor informar nossos clientes.

O crescimento dos investimentos e
resultados do Programa Engajar para
Transformar e a visédo sistémica de
implementacéo da Licencga Social

para Operar (LSO) sdo exemplos

do nosso compromisso com a
centralidade do cliente e um modelo

de negbcio sustentavel.
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Materialidade

GRI 3-1, 3-2

A materialidade é uma ferramenta de
gestdo capaz de respaldar o avango na
Agenda ESG, orientando a integracédo da
sustentabilidade no modelo de negbcio
e contribuindo para a perenidade

da Companhia. A fim de garantir a
confiabilidade nas tomadas de decisbes,
neste ciclo, realizaremos e atualizaremos
nosso estudo de materialidade realizado
em 2023, com o objetivo de assegurar
que as informacgdes estejam alinhadas as

necessidades e expectativas dos nossos
stakeholders. Esse estudo foi desenvolvido
a partir da metodologia de dupla
materialidade, identificando os temas
pertinentes para o setor e avaliando sua
relevancia nas perspectivas internas

e externas.

Para este ciclo, utilizamos o estudo de
materialidade de 2023. A Ultima revisdo
realizada consistiu na atualizagdo dos

A AVALIAGAO DE IMPACTO INCLUIU, ENTRE OUTROS, OS SEGUINTES ELEMENTOS:

A probabilidade
do impacto

A gravidade
do impacto

A probabilidade de
riscos ou oportunidades

decorrentes de

um aspecto do prazo

da Organizag¢éao ao longo

ratings e standards adotados naquele ano,
além da inclusado de novos indicadores
especificos para o setor de infraestrutura
e servigos relacionados a dgua. Também
levantamos os possiveis impactos que
apresentamos ou poderiamos apresentar
na economia, N0 meio ambiente e nas
pessoas envolvidas, relativos a cada tema.
Os temas foram reunidos em grupos por
area de afinidade.

Até que ponto o impacto &

A oportunidade para

critico para o desempenho

crescimento da Organizacéo
com o impacto
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Temas materiais
EIXOS

% Ambiental

Agua e seguranca hidrica

Efluentes e residuos
Gestao Ambiental

8 Social

Gestao de pessoas
Clientes e comunidades locais
Universalizagcdo do saneamento basico

%& Governancga

Governanga corporativa

Compliance, ética e
medidas anticorrupgao

Eficiéncia operacional

Desempenho econdmico
e financeiro
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8 Temas relacionados ao Eixo Social

Tema

OoDS
relacionados

Escopo/descrigédo

Inclui os beneficios e condigdes de trabalho que a Companhia oferece as st oo
pessoas, o desenvolvimento de programas que fomentem a capacitagao e _,\/\/\. m/\%'
educacgéao continuada dos colaboradores, além de questdes relacionadas aos [

Principios do
Pacto Global

GRI e Sasb

GRI: 3-3,403-1,
403-2, 403-3, 403~
4,403-5, 403-6,

Gestao de direitos humanos e ao atendimento aos direitos trabalhistas. SaGde e seguranca @ 403-7,403-8, 403-9,
pessoas ocupacional: medidas de prevencgao a acidentes de trabalho e doengas 403-10
ocupacionais, e as medidas para prevengao destes eventos e que zelam pela sadde
e bem-estar dos colaboradores préprios e terceiros.
Diversidade e igualdade de oportunidades: tema relacionado as acdes
da Organizagéao sobre a representatividade na composigédo do quadro de
colaboradores, gestores e alta administragao, garantindo a diversidade de género,
etnia, cor, idade, identidade LGBTQIAP+, Pessoas com Deficiéncia e outros grupos
vulneraveis.
228 Questdes relacionadas a canais de comunicacgéo, indices de satisfacéo e
% experiéncia do cliente pelo servigo prestado. Inclui também as informagdes relativas
a salde e seguranca dos consumidores, relacionamento com clientes e satisfagao
Clientes e com relagdo ao atendimento da Companhia. Seguranca do produto: padrdes
comunidades e processos para garantia da qualidade da dgua e controle de contaminantes, GRI: 3-3, 205-1, 205-
locais incluindo casos de ndo conformidade e medidas tomadas. Comunidades locais e 2,205-3

investimento social: engloba o mapeamento e a gestdo dos impactos econdémicos,
sociais e ambientais (positivos ou negativos) relacionados as comunidades do
entorno e o engajamento com elas, bem como agdes de responsabilidade social e
programas de conscientizagéao.

5

0
Universalizagéo
do saneamento

bésico

SAUDE E AGua PoTAVEL

Consonancia com o Novo Marco Legal, englobando aspectos de investimento em ook an EswenuEno
infraestrutura e interagdes com a dgua como recurso compartilhado, visando a E
expanséo dos servigos de abastecimento de 4gua, coleta e tratamento de esgoto
para éareas rurais e periféricas dos locais de atuagéo.

GRI: 3-3, 203,-1,
203-2. Sasb: IF-WU-
240a.1
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Temas relacionados ao Eixo governanga

Tema

s
Governancga
corporativa

Escopo/descrigédo

Conjunto de processos, cultura, regulamentos e estratégia que definem como uma
empresa € dirigida, monitorada e incentivada, incluindo como os aspectos ESG sao
considerados na gesté&o. Inclui todos os processos relacionados a governancga, além
de aspectos associados a presenga no mercado e tributos. Inclui também:

Gestéo da legalidade e engajamento com o poder pUblico: planejamento

interno e diagndstico para atuagdo municipal, com mapeamento e gestéo de
impactos sociais, ambientais e econémicos de novos empreendimentos, além da
comunicacgéo dessas praticas junto aos stakeholders externos.

Gestao de risco: mecanismos para identificar, avaliar, mitigar e priorizar os riscos de
maneira estruturada em todas as areas e processos da organizagao.

Gestao de fornecedores: geréncia de tarefas, incentivos as boas praticas e
checagem de conformidade regulatéria socioambiental de empresas contratadas
(fornecedores e prestadores de servigo, incluindo questdes de direitos humanos.

ODS Principios do
relacionados Pacto Global

IGUALDADE ‘TRABALHO DECENTE
DE GENERD ECRESCIMENTO
ECONOMICO,

o

9 INDUSTRIA, INOVAGAD 13 AGRO CONTRA A
EINFRAESTRUTURA MUDANCA GLOBAL
DO CLIMA'

GRI e Sasb

GRI: 2-9 até 2-21;
3-3; 415-1

Compliance,
ética e medidas
anticorrupgéo

Valores, principios da atuagéo e relacionamento da companhia, considerando
mecanismos aplicados pela empresa relacionados a ética, integridade e
anticorrupgéo, bem como a conformidade ambiental e regulatéria. Inclui também:
Protecéo de dados e ciberseguranca: funcionamento adequado dos sistemas
internos, garantindo a consonancia com a Lei Geral de Protec&o de Dados (LGPD).

GRI: 3-3, 205-1,
205-2,205-3

D/gf%fﬂ

Eficiéncia
operacional

Otimizagao de processos produtivos visando melhor desempenho financeiro e
menor consumo de recursos naturais. Utilizagdo de mecanismos para reducgéo de
perdas, desde a captagao até o cliente final, contribuindo para a eficiéncia/redugao
de consumo. Dados relacionados ao consumo e mecanismos para eficiéncia do uso
de energia nos processos também fazem parte desse tema, ja que se relacionam
diretamente com a eficiéncia operacional. Inclui também aspectos relacionados

a: Inovagao e tecnologia: inovagdo dos processos da companhia, adogao de
tecnologias verdes, inovagdo no modelo de negbcio, operagdes, processos e
pesquisa de desenvolvimento (P&D) visando a viabilizagado de novas oportunidades
de negbcio frente as novas regulamentagdes e tendéncias de mercado.

AGUA POTAVEL TRABALHO DECENTE
ESANEAMENTO EGRESCINENTO
ECONOMICO,

9| af

9 INDUSTRIA, INOVACAD
EINFRAESTRUTURA

GRI: 3-3, 302- 4,
302-5,302-1,302-3
Sasb: IFWU130a.],
IFWU-140a.2, IF-WU-
420a.2
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uDDD”

Desempenho
econdémico e
financeiro

Escopo/descrigao

Desempenho financeiro da empresa com a criagdo ou destruigdo de valor para seus
acionistas e credores no curto, médio e longo prazo, considerando os aspectos
ambientais, sociais e outros valores intangiveis.

OoDS
relacionados

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
w

Principios do
Pacto Global

GRI e Sasb

GRI: 3-3, 201-1, 201-3,
201-4, 202, 204, 207

Temas relacionados ao Eixo ambiental

o)
Agua e seguranga
hidrica

Medidas para gerenciar a captagao racional de dgua e a confiabilidade da
infraestrutura da rede de abastecimento, que garantem a seguranga hidrica.
Seguranga hidrica: entendida como a disponibilidade de dgua em quantidade e
qualidade suficientes para o atendimento as necessidades humanas, a pratica das
atividades econdmicas e a conservagao dos ecossistemas aquéaticos, acompanhada
de um nivel aceitavel de risco relacionado a secas e cheias.

SAUDE E AGUA POTAVEL
BEN-ESTAR ESANEAMENTO

el
15 teesne
=

GRI: 3-3, 201-2, 303-
1,303-2, 303-3, 303-
4] 3-8, 416-1, 301
Sasb: IF-WU-240a.4,
IF-WU-440a.3, IF-
WU-450a.4 | IF-WU-
250a.2

Efluentes e
residuos

Efluentes: captagao e tratamento adequado do esgoto nos locais de atuacgéo,
considerando a estrutura da rede de coleta. Inclui o atendimento aos padrdes

de qualidade do esgoto tratado. Residuos: conjunto de a¢des para reduzir a
geracéo de residuos e implementar melhorias nas etapas de segregacéo, coleta,
transporte, tratamento, destinacgéo final e reciclagem ambientalmente adequada.

fguA POTAVEL
ESANEAMENTO

GRI: 3-3,303-4
Sasb: IF-WU-140b.1
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Em nossa materialidade, destacam-se como
temas centrais do eixo ambiental: (i) agua e
seguranca hidrica, (i) efluentes e residuos, e

(iii) gestao ambiental. Como atividade-fim, o
saneamento esta intrinsecamente ligado aos
impactos ambientais, sobretudo porque a agua é
elemento essencial em Nnossos processos.

Entre os principais passivos e desafios
enfrentados pela Companhia, destacam-se
situagdes em que o esgoto coletado ainda

nao é plenamente direcionado as Estagdes de
Tratamento de Esgoto (ETEs), comprometendo

a eficiéncia do sistema. Soma-se a isso 0
langamento de residuos das Estagdes de
Tratamento de Agua (ETAs) em corpos hidricos,
pratica que ainda persiste em algumas unidades e
expde a Companhia a riscos civis, administrativos
e penais, com potenciais impactos sobre seus
resultados. Apesar dessas limitacdes, as ETAs mais
recentes ja incorporam sistemas de tratamento
de residuos em seus projetos, demonstrando
avancgos na mitigagdo desses riscos.

Para superar esses desafios e avancar na
universalizagdo do esgotamento sanitario,
estruturamos um robusto Programa de
Investimentos para o periodo de 2025 a 2029,

totalizando R$ 16,9 bilhdes. Os recursos visam
n&o apenas preservar a qualidade dos servigcos
de 4gua ja universalizados, mas também ampliar
0 acesso e a eficiéncia dos servigos de esgoto,
em conformidade com as metas estabelecidas
pelo Novo Marco Legal do Saneamento.

Com isso, reforgamos nosso compromisso

com solugdes sustentaveis que garantam

o tratamento adequado de todo o esgoto
coletado, contribuindo para a preservagao
ambiental e a melhoria da qualidade de vida das
comunidades atendidas.

O cumprimento das exigéncias legais € essencial
para a continuidade das operagdes e para a
prevencéo de sangdes ou interrupgdes. Nesse
contexto, os temas ambientais ganham relevancia
estratégica e estdo fortemente associados ao ODS
6 — Agua Potavel e Saneamento — considerado
fundamental para o equilibrio ambiental e a
promogao da saude publica.

Vale destacar que a definicdo desses temas

foi embasada em consultas a stakeholders
estratégicos e especialistas, cuja contribui¢do

foi essencial para orientar nossa atuagao de
forma alinhada as expectativas da sociedade e as
melhores praticas do setor.

R$ 16,9

bilh6es destinados
para o Programa de
Investimentos estruturado
pela Companhia para o
periodo de 2025 a 2029

Esse investimento visa
melhorar e ampliar
os servigos de esgoto
e preservar a qualidade
dos servicos de agua

CJ

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Introdugéo

Somos a
Transformacéo

Sustentabilidade

Transparéncia
Proximidade
Totalidade

Movimento

Balanco
Social

Sumaério de
conteldo da
GRI e SASB

®
)



TRANSPARENCIA

Declaragao Estratégica

Programa Estratégico Exceléncia da Gestao .........
Gestao de Riscos

Organograma da Estrutura Organizacional ............
Governanga Corporativa

Etica e Integridade

Instrumentos de ética e governanga ...
Politicas organizacionais

Gestao da legalidade e engajamento
com o poder publico e 6rgaos reguladores.............

@)

Sumario
interativo

52
55
58
59
65
70
73




Declaragao Estratégica

GRI 2-22, ODS (16 - METAS 16.3,16.7)

No processo de elaboragéo do
Planejamento Estratégico, realizamos a
anélise dos ambientes interno e externo,
identificamos fatores criticos de sucesso
e definimos perspectivas, objetivos,
indicadores e metas. Nossa Agenda ESG
foi formalmente integrada ao ciclo de
planejamento 2022-2026, esta refletida
em documentos como nossa Declaragéo
Estratégica e nosso Mapa Estratégico.

Nesse cenario, a Regulacdo ocupa um papel
central, compondo a Declaracéo Estratégica
como um dos macroprocessos da nossa
Cadeia de Valor, ao lado da governanga.
Essa estrutura reforga nosso compromisso
com a sustentabilidade, a conformidade
legal e a exceléncia na prestacao de
servigos publicos, promovendo uma atuagéo
responsavel, transparente e alinhada aos
desafios do setor de saneamento.

O acompanhamento do planejamento é feito
por meio de um painel digital dinémico, que
consolida iniciativas estratégicas, objetivos,
indicadores de desempenho e planos de
acado com prazos e responséaveis definidos.
Essa ferramenta assegura transparéncia e
agilidade no monitoramento, permitindo
ajustes e impulsionando o desempenho ao
longo do ciclo estratégico.

Processos de Formulagao e Implementacao das Estratégias

Mapa

Posicionamento 01
Estratégico

estratégico

* Matriz Swot
* Analise da cultura
* Declaragao estratégica

* Definigdo de Propésito,

Compromisso e Ambigéao Cadeia de Valor

* Cadeia de Valor

* Analise impacto nos ODS
* Objetivos Estratégicos

* Iniciativas Estratégicas

Sistema de
Medigao

02 03

e Indicadores de

e de processos

* Planos de agéo

e Desdobramento da

Implementacgao 04

* Monitoramento da
implementagéao da
— desempenho estratégico —=p estratégia

* Analise de desempenho
e alcance de metas

Aprimoramento 05

* Avaliagao do processo,
melhoria e adequagao da

- ecstratégia
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%osso compromisso

Nosso propdsito

Cuidar da agua e gerar valor para as pessoas.

> Atuamos com seguranga e respeito a vida.

> Somos motivados a atender bem o cliente.

> Buscamos a universalizagéo dos servigos de agua
e esgoto, com qualidade e de forma sustentéavel.

Nosso jeito

» Zelamos pelo comportamento seguro individual e
coletivo.

> Valorizamos as pessoas e desenvolvemos seus
talentos.

» Transformamos paix&do em servico de qualidade.

» Atendemos o cliente com respeito e entusiasmo.

» Fazemos acontecer com criatividade e inovagé&o.

> Somos comprometidos com entregas e
resultados.

> Respeitamos e incluimos as diversidades.

> Estamos em compliance: integridade,

responsabilidade, ética e transparéncia.

Nossos processos

RELACIONAMENTO

ESGOTO

Produgéo e CLIENTE Coleta e

distribuicdo tratamento

Nossa ambicéo

Sermos reconhecidos pela qualidade e eficiéncia dos nossos servigos.

Pg 7,
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CJ

Mapa Estratégico

RELATORIO DE
Nossa ambigéo SUSTENTABILIDADE

. . o 2024
Sermos reconhecidos pela qualidade e eficiéncia dos
NOSSOS Servigos

Nosso propoésito
Cuidar da adgua e gerar valor para as pessoas

Introducao
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Programa Estratégico Exceléncia da Gestao

O Programa Estratégico Exceléncia da
Gestao, implementado desde 202],

tem sido um importante instrumento

para ampliar a aplicacédo do Modelo de
Exceléncia da Gestao® (MEG) em toda a
Companhia. Focado na melhoria continua
e na incorporagéo de principios de
sustentabilidade e ESG, o programa tem
impulsionado a inovacao, a efetividade dos
processos internos e a geragao de valor para
as partes interessadas.

4

O MEG, por sua vez, € um modelo de
referéncia em gestdo organizacional,

sendo a principal publicagcado da Fundacéo
Nacional da Qualidade (FNQ), um dos mais
importantes centros de exceléncia para a
melhoria da produtividade e competitividade
das organizagodes brasileiras. Sua principal
caracteristica & ser um modelo integrador

e de autoavaliacdo, permitindo obter um

diagndstico preciso da maturidade da gestéo.

O Programa Estratégico
Exceléncia de Gestao

é focado na melhoria
continua e na incorporagéao
de principios de
sustentabilidade e ESG.
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Acdes adotadas no exercicio de 2024

Ao longo do ano, avangamos significativamente na execugéo do
Programa, consolidando iniciativas que fortalecem nossa governanca
e inovagao. Entre os principais destaques, podemos citar:

> Realizamos a capacitagédo de 155 empregados na nova edigéo
do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), em sistema de
indicadores de desempenho e em elaboracéo de cases
de inovacgao e eficiéncia operacional, preparando nossas
equipes para incorporar praticas ESG nos processos e elevar a
exceléncia da gestao.

> Fortalecemos o Programa Inova, incluindo a Dimensao Cases
no Regulamento COPATHON. Essa agdo ampliou
o reconhecimento dos autores dos Nnossos cases de
sucesso, incentivando a inovagéao e a troca de melhores
praticas internamente.

> Realizamos mais uma edi¢do do Seminario Inova, promovendo
a troca de experiéncias e solugdes para os desafios, com mais
de 30 cases inscritos.

> Realizamos 303 capacitagdes na Oficina de Escrita de Cases,
capacitando nossos profissionais para compartilhar as
melhores préticas e solugdes.

> Destacamos nossa contribui¢cdo para aprimoramento do
setor de saneamento com a inscricéo de dez cases no

Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS),
com seis selecionados para apresentagéo no Seminério
de Benchmarking. Desses, trés foram finalistas e dois
conquistaram o prémio, evidenciando Nn0sso compromisso
com inovagao, exceléncia e melhoria continua na gestéo e
governanga corporativa.

FINALISTAS:

i. Programa Mentoria Feminina: impulsionando a
carreira de mulheres no saneamento;

ii. Gestdo de monitoramento de radiagao:
diferencial competitivo;

iii. Gestéo eficaz e inovadora da inadimpléncia
em Coromandel.

VENCEDORES:

i. Monitoramento do Apetite a Riscos:
diferencial estratégico;

ii. Programa de Sugestdes: inovacdes para
exceléncia na gestéo.
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Projeto Estratégico Gestao Competitiva

A Lei 14.026/2020, conhecida como Novo
Marco Legal do Saneamento Bésico, trouxe
uma nova realidade ao setor de saneamento,
em especial a obrigatoriedade imposta

a todas as Companhias de participar de
licitagOes para assungédo de concessoes,
enfrentando diretamente competidores
privados, para manter ou expandir seu
mercado de atuagéo.

Outro desafio trazido pela legislacdo

€ a universalizagdo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento
sanitério até 2033, assim como o atingimento
de determinadas metas para perdas de agua
e qualidade dos servicos prestados.

Todo esse contexto traz significativas
oportunidades, mas também, a necessidade
de reavaliagéo de processos que possam
viabilizar o alcance desses objetivos e buscar
a manutencgao da sustentabilidade da nossa
Empresa, 0 que somente seré obtido pela
elevagéo dos nossos niveis de performance
e competitividade.

Diante desses desafios, implantamos, em
agosto de 2024, o Projeto Estratégico

Gestao Competitiva, com suporte de
consultoria externa especializada. O Projeto
busca, como o préprio nome define, a
melhoria da nossa competitividade, a fim
de enfrentar os desafios impostos pela
nova realidade do setor de saneamento,
por meio do desenvolvimento de trés
frentes de trabalho:

> Gestdo dos investimentos;
> Pessoas e organizagao;
> Anélise avancada de dados.

Esperamos, como resultado desse projeto, a
melhoria da competitividade ndo apenas em
relagdo aos concorrentes de mercado para
participagdo em licitagdes e manutengao
do portfélio de concessdes, mas também,

a melhoria da prestagdo dos servigos,
buscando a Licenga Social para Operar.

Essa transformacdo consolidard uma

nova forma de operar, mais conectada,
agil e efetiva, permitindo que alcancemos
Nossos objetivos estratégicos de maneira
sustentavel. Com isso, fortalecemos nossa

jornada rumo ao cumprimento de Nossa
Ambigao: “Sermos reconhecidos pela
qualidade e eficiéncia dos nossos servigos.”

Escritorio de
Processos de Negobcio

Em outubro de 2024, implantamos nosso
Escritério de Processos de Negbcios (BPMO),
com introducgéo da solugéo tecnolégica
Business Process Management Suite

(BPMS), compreendendo a capacitagao de
nossos analistas para atuar em modelagem,
automatizacao, integracao e controle dos
processos de negdcios.

O Projeto Estratégico Gestao
Competitiva busca a melhoria
da nossa competitividade, a
fim de enfrentar os desafios
impostos pela nova realidade
do setor de saneamento.
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Gestao de Riscos

GRI 2-13, 2-25 / Sasb IF-WU-440A.3

Atuamos em consonancia com a Politica de Gestao de Riscos
Corporativos, que estabelece os principios, diretrizes e
responsabilidades a serem observados nas atividades relacionadas ao
gerenciamento de riscos, orientando as acdes para identificar, avaliar,

tratar e monitorar nossos riscos.

O detalhamento da metodologia adotada
est4 apresentado no Manual de Gestdo de
Riscos Corporativos e contempla, ainda, a
comunicagao e a definicdo do apetite

a riscos.

As responsabilidades das instancias
internas em relagcéo ao gerenciamento de
riscos sado definidas na Politica de Gestéo
de Riscos Corporativos e, entre outras, a
Diretoria Proprietéaria e o Proprietério do
Risco tém como atribui¢cdes identificar,
avaliar impacto/probabilidade, monitorar e
mitigar os riscos corporativos, com apoio
da Geréncia de Controle de Riscos, area
responsavel pela aplicagédo da metodologia
na Companhia, sendo acompanhados pelo
Conselho de Administragcéo por meio de

reporte trimestral ou de acordo com a
necessidade de resposta de cada risco.

Nossa Matriz de Riscos lista 36 riscos
corporativos, incluindo os de compliance,
e relacionados em 11 processos da cadeia
de valor: Agua (produgéo e distribuico),

Esgoto (coleta e tratamento), Relacionamento,

Servicos, Concessodes, Finangas, Governanga,
Logistica, Pessoas, Tecnologia da Informacéo
e Regulagdo. A Matriz de Riscos contempla

0 mapeamento de causas, consequéncias,
interdependéncia entre riscos, impactos
sociais e ambientais, e apoia a definicdo de
tratamento e monitoramento dos riscos por
meio de planos de resposta e indicadores,
considerando aspectos de curto, médio e
longo prazo.
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Em 2024, fomos premiados pela prética
gerencial de Monitoramento do apetite a
riscos: diferencial estratégico, na categoria
Inovagao na Gestado de Saneamento
Ambiental (IGS). O Prémio Nacional de
Qualidade (PNQS), conhecido como o
“Oscar do Saneamento”, promovido pela
Associacéo Brasileira de Engenharia
Sanitaria e Ambiental (Abes), é a Unica
premiacéo global no setor de saneamento
reconhecida pela International Water
Association (IWA) como referéncia em
gestdo e sustentabilidade. A pratica
gerencial de monitoramento estratégico
do apetite a riscos, que implementamos
em 2020, vem sendo aprimorada ao longo
dos ciclos, e estabelece que, em caso

de materializagao de riscos (violagdo do
limite critico), deve ser feita a prestacéo
de contas ao Conselho de Administracéo,
com apresentacéo de agdes contingenciais
para retornar o risco a faixa de tolerancia
previamente aprovada pelo Conselho

de Administragéo. Nesse mesmo ano,
implementamos software para promover a
otimizagdo do processo de gerenciamento
dos riscos, visando aumentar a
produtividade, reduzir retrabalho e
proporcionar infraestrutura confidvel para

CJ

monitoramento e controle dos riscos, além
de otimizar a tomada de decisdes.
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monitorados e tratados conforme critérios
estabelecidos no Manual de Gestao de
Riscos Corporativos, utilizando instrumentos
como Indicadores de Risco e Plano de
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Resposta, com o devido acompanhamento
pelo Conselho de Administragéo.
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na Matriz de Riscos Corporativos e sdo monitorados conforme a metodologia explicitada
na Politica de Gestao de Riscos Corporativos e detalhada no Manual de Gest&o de Riscos.

Abaixo, citamos alguns riscos que consideramos como sistémicos, emergentes ou criticos:

CONCESSOES

Descri¢ao do risco: perda
de concessodes.

GESTAO DE EMPREENDIMENTOS

Descri¢ao do risco: perdas econdmico-
financeiras por gestdo inadequada
dos empreendimentos.

ESCASSEZ HiDRICA

Descrigao do risco: reducéo da
disponibilidade hidrica dos mananciais.

QUALIDADE DA AGUA

Descrigéo do risco: qualidade da agua
abaixo do padrdo minimo exigido pela
legislacéo, pelos 6rgaos reguladores e
pela Copasa.

TRATAMENTO DE ESGOTO

Descri¢ao do risco: perdas decorrentes
de ineficiéncia na coleta e no
tratamento de esgoto.

SAUDE E SEGURANGA
DO TRABALHO

Descri¢ao do risco: perda de
produtividade por absenteismo,
acidente de trabalho, doenca
ocupacional e pandemias.

PRIVACIDADE E PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

Descrigéo do risco: tratamento
inadequado dos dados pessoais
ou ineficiéncia dos mecanismos de
protecédo desses dados de modo

a permitir o acesso, a utilizagao ou
compartilhamento indevido.

ATAQUES CIBERNETICOS

Descricéo do risco: ataques
cibernéticos aos dispositivos e
sistemas de informagédes, furto de
dados, danos aos equipamentos
ou parados nos servidores e/ou
servigos, sequestros e violagdes.

Para apoiar a estruturagdo do processo
de Gestado de Crises, contratamos uma
consultoria especializada. Essa consultoria
atua na elaboragéao dos planos de
contingéncia e continuidade de negbcios.
A gestao de crises proporciona beneficios
como a capacidade de resistir a crises e
superar adversidades, garantindo maior
estabilidade operacional.

Outra iniciativa importante na gestao de
riscos &€ o Programa Mapeando Riscos. Em

2024, na sua finalizacéo, realizamos visitas as

Unidades de Negdcio e Geréncias Regionais

para identificar novos riscos, causas e fatores

nao elencados na matriz, além de outras

agoes necessarias ao tratamento dos riscos,

considerando as peculiaridades regionais
nas nossas diversas unidades. Realizamos
também reunides do Programa Mapeando
Riscos com uma Rodada Empresarial,
envolvendo gestores e principais liderangas,
e outra operacional, com empregados dos
processos administrativos e operacionais
em cada unidade visitada. O Programa
também contemplou a disseminacao
do processo de gerenciamento de
riscos, promovendo a inser¢do das
equipes operacionais nesse processo e
fortalecendo nossa cultura de riscos.
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CJ

Organograma da Estrutura Organizacional

SUSTENTABILIDADE
GRI 2-9 oo

Adotamos as melhores préaticas de governanga corporativa, P
baseadas nos principios de transparéncia, equidade, prestacéo de
contas e responsabilidade. Desde nossa ades&o voluntéaria ao Novo
Mercado da B3, em 2006, seguimos padrdes que vao além das
exigéncias legais, reforgcando nosso compromisso com a integridade

Assembleia Geral de

Acionistas

Somos a
Transformacgéo

e a confianga dos stakeholders. Conselho Fiscal
Sustentabilidade

Nossa estrutura de governanga promove o desenvolvimento
sustentavel, equilibrando os aspectos sociais, ambientais,
econdmicos e financeiros. Para orientar nossas decisdes, contamos

Transparéncia

Conselho de

Administragéo Comité de Auditoria

com diversas politicas corporativas, destacando:

Proximidade

> Politica de Indicagéo e Elegibilidade: define os principios, Auditoria Interna
critérios e vedagodes a serem observados para indicagéo de e oidad
otalidade
membros do Conselho de Administragéo, do Conselho Fiscal, oresidenct
. . . e L. . residéncia
da Diretoria Executiva e do Comité de Auditoria Estatutério.
I Movimento
> Politica de Governanga Corporativa: estabelece diretrizes I I
para a nossa gestéo e controle.
Diretoria Diretoria de Diretoria Bg(l)acr;glo
de Clientes, Engenharia Diretoria de Financeira e de
> Politica de Conflito de Interesses: assegura decisbes éticas e Comunicagéo e e Meio Operagdes RelagGes com
. . . . Sustentabilidade Ambiente Investidores P
imparciais ao tratar potenciais conflitos. umario de
contetdo da
GRI e SASB

Informacgdes adicionais
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Governancga Corporativa

GRI 2-9, 3-3 Tema material: Governancga corporativa
ODS (05 - METAS 5.5/ 16 - METAS 16.5, 16.6, 16.7) PACTO GLOBAL (PRINCIPIO 10)

Assembleia Geral de Acionistas

A Assembleia Geral de Acionistas € nossa instancia méaxima de
decisao, responsavel por deliberar sobre os negdcios e direcionar
resolucdes estratégicas para nosso crescimento e protecéo,
conforme a Lei 6.404/1976.

Entre suas principais atribuicdes, destacamos: tomar, anualmente,
as contas dos administradores e deliberar sobre as demonstragdes
financeiras; reformar o Estatuto Social; eleger ou destituir membros
do Conselho de Administragao e do Conselho Fiscal; além de
definir anualmente a verba global destinada a remuneracéo

dos administradores e membros do Conselho Fiscal, conforme
estipulado na Politica de Remuneracgéo vigente.

A Assembleia Geral de Acionistas relne-se, ordinariamente, dentro
do periodo de quatro meses apds o término de cada exercicio
social e, extraordinariamente sempre que o0s interesses sociais o0
exigirem, observadas em sua convocacéo, instalacdo e deliberacéo
as prescricdes legais pertinentes.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal funciona em carater permanente, composto,
atualmente, por quatro membros efetivos e trés suplentes,
eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas, conforme critérios
e vedagodes previstos na Politica de Indicagéo e Elegibilidade de
Membros Estatutarios.

O Conselho Fiscal conta com, no minimo, um membro titular e o
respectivo suplente, indicados pelo Estado de Minas Gerais, que deverao
ser servidores publicos com vinculo permanente com a Administragao
Plblica. E garantida a participagdo como membro do Conselho Fiscal de
um representante dos acionistas minoritéarios, eleito nos termos da Lei
Federal 6.404/1976, que dispde sobre as Sociedades por Agoes.

O prazo de atuagao unificado dos membros do Conselho
Fiscal &€ de dois anos, sendo permitido no méaximo duas
recondugdes consecutivas.

A funcao desse colegiado &, fiscalizar a gestdo dos negocios,

acompanhar as agdes dos administradores, verificar o cumprimento
dos deveres legais e estatutéarios, defender nossos interesses e dos
acionistas, dentre outras. As reunides ocorrem, ordinariamente, uma
vez a cada trimestre, e extraordinariamente, sempre que necessario.
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O processo de indicacéo
dos conselheiros de
administragao considera
também critérios
complementares de
experiéncia, disponibilidade
de tempo e diversidade.

Conselho de Administracao

GRI 2-10, 2-11, 2-12, 2-13,2-14, 2-15, 2-17, 2-18

O Conselho de Administragao (CA) é um
6rgéo colegiado e autbnomo, com fungodes
deliberativas, normativas e consultivas, cuja
fungéo principal é ser o elo entre a Diretoria
Executiva e os acionistas, orientando e
supervisionando continuamente nossa
relagdo com os demais stakeholders.

Compete ao CA orientar nossos negocios,
definindo nossa misséo e objetivos
estratégicos; aprovar o Plano de Negbcios,

a Estratégia de Longo Prazo, o Planejamento
Estratégico, o Programa de Investimentos e
o Orgamento Empresarial; eleger e destituir
os diretores, fiscalizando nossa gestao;

e implementar politicas voltadas para a
disseminacgao da ética, da gestéo de riscos e
dos controles internos.

O CA é composto por sete membros,
eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas,
sendo um dos membros representante

dos acionistas minoritarios e outro
representante dos empregados. Ao final do
exercicio social, trés dos sete membros séo
declarados conselheiros independentes. Os
membros do CA tém um prazo de gestéo

unificado de dois anos, sendo permitido no
méaximo trés recondugdes consecutivas.
Ressaltamos que é vedada a acumulagéo
dos cargos de Presidente do CA e Diretor-
presidente da Companhia.

A indicagéo e eleigdo dos conselheiros de
administragdo devem observar os critérios e
vedacoes previstos na Politica de Indicagao
e Elegibilidade de Membros Estatutarios,
bem como ser cidadaos de reputacéo
ilibada, alinhados a nossa cultura, valores e
objetivos estratégicos, além de possuirem
notério conhecimento e qualificacéo
profissional compativeis com o cargo. Esse
processo de indicagdo deve considerar,
ainda, critérios complementares de
experiéncia, disponibilidade de tempo para
o desempenho da fungéo e diversidade dos
seus membros.

As reunides do CA ocorrem de

forma ordinaria uma vez por més e,
extraordinariamente, sempre que
necessario. Nesses encontros, sdo
discutidos e apreciados temas diversos,
monitorando impactos nos ambitos
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econdmico, ambiental e social. Além das deliberac¢des de
investimentos e assuntos operacionais, de acordo com as

alcadas definidas no nosso Estatuto Social, o CA aprecia, para
recomendacao da Assembleia de Acionistas: o Relatério da
Administragao e as Demonstragdes Financeiras anuais; a proposta
sobre a destinagao do lucro liquido, referente ao exercicio social;
o orgcamento de capital; e o Programa de Investimentos. Delibera,
ainda, sobre a remuneracdo dos acionistas, o plano anual da
auditoria independente e as informacdes financeiras trimestrais.

Adicionalmente, o Conselho de Administragao (CA) estabelece uma
agenda temética para o acompanhamento de areas essenciais,

como: orgamento empresarial, orgamento regulatorio, provisdes
contingenciais judiciais, analise do cumprimento das metas e
resultados na execugdo do Plano de Negdcios e da Estratégia de Longo
Prazo, balango regulatério, gestédo do portfolio de concessdes, plano

de reducéo de perdas de agua, auditoria interna, superintendéncia de
compliance, métricas de integridade, gestdo de riscos corporativos,
Gestao ESG (incluindo devida diligéncia relacionada a riscos e impactos
econdmicos, ambientais e sociais), além dos nossos principais
indicadores. Entre as atribuicées do CA, destacamos também:

> Promover, anualmente, a avaliagdo do cumprimento das metas
e dos resultados na execucéo do plano de negécios e da
estratégia de longo prazo, com a publicagdo das conclusdes
e a comunicagao desses resultados a Assembleia Legislativa
do Estado de Minas Gerais e ao Tribunal de Contas do Estado
de Minas Gerais, sendo passivel de responsabilizagdo dos
membros do Conselho de Administragdo em caso de omissao.

> Aprovar nossas politicas e regulamentos, bem como o Manual
de Organizagéo.

> Aprovar e monitorar decisbes relacionadas as préaticas
de governanga corporativa, relacionamento com partes
interessadas, politica de gestdo de pessoas, € ao Codigo de
Conduta e Integridade.

Para prevenir e gerenciar conflitos de interesse, &€ dever dos
membros do CA manifestar-se tempestivamente acerca de seu
impedimento, abstendo-se de participar de qualquer negociagéo
ou processo de discussédo ou decisdo relacionado & transagdo com
partes relacionadas, ainda que indiretamente, com o objetivo de
proteger nossos interesses, retirando-se da reuniéo.
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CJ

Caso o0 membro do CA possua conflito de interesse e ndo se RELATORIO DE

i i sus
manifeste, qualquer outro membro que tenha conhecimento do T g

potencial conflito de interesses devera se manifestar sobre o

fato para que se proceda as devidas averiguagdes. A auséncia de O
manifestacéo voluntaria do membro que esteja em conflito ou de

outro que dele tenha conhecimento podera ser caracterizada como

violagéo aos deveres de fidlcia, lealdade, finalidade e informagao Tra:;’f’;‘:’;:géo
a que estéa submetido. As situagdes de potencial conflito de

interesses deverdo constar em ata das reunides, contendo, no

L. . . o . - . . Sustentabilidade
minimo, a informag&o quanto a situagdo de conflito de interesses e a

subsequente vedacao de voto.

Transparéncia

Com o intuito de aprimorar o conhecimento e capacitar 0s
membros estatutéarios, disponibilizamos, na posse e anualmente,
treinamentos relacionados a temas essenciais para nossa atividade. el
Em 2024, foram discutidos, no treinamento anual, os seguintes

assuntos: licitacdes e contratos; Codigo de Conduta e Integridade;

Totalidade
vieses inconscientes relacionados a diversidade e inclusao;
controles internos e Politica de Compliance; mudangas climéticas
e resiliéncia; valuation de empresas de saneamento, modelos e Movimento
alavancagem de valor.

. , . Balanco

Anualmente, o desempenho dos conselheiros € avaliado, tanto Social
individual quanto coletivamente, considerando aspectos como a
legalidade e eficacia das agoes administrativas, a contribuigcdo para sumario de

conteldo da
os resultados do exercicio, o alcance dos objetivos do plano de CIICE

negdcios e o cumprimento da estratégia de longo prazo.

®
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Comité de Auditoria Estatutario (Coaudi)

O Comité de Auditoria Estatutéario (Coaudi) é

um orgao de assessoramento do Conselho de

Administragao, formado por trés membros,

em sua maioria independentes, sendo que um

conselheiro de administracdo independente
exerce a fungéo de coordenador do Comité.
As reunides do Coaudi acontecem, no
minimo, bimestralmente, de acordo com
calendario previamente aprovado, de

modo que as demonstracdes financeiras

trimestrais, intermediarias e anuais

sejam por ele apreciadas antes de sua
divulgacéo. As atribui¢cdes desse 6rgéo
estao dispostas no nosso Estatuto Social,
e seu funcionamento é regido pelo
Regimento Interno, o qual estabelece os
procedimentos e as responsabilidades dos
membros, garantindo a transparéncia e a
eficiéncia de nossas atividades.

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva (DE) é responsavel por
implementar as diretrizes estabelecidas

pelo Conselho de Administragéo e pela
Assembleia Geral, além de administrar nossos
negdcios e executar as agodes necessarias
para a gestdo continua, alinhadas a estratégia
de longo prazo, planos plurianuais, plano de
negocios e orgamento anual.

Atualmente, a DE é composta por cinco
membros, com os seguintes cargos: Diretor-
Presidente, Diretor Financeiro e de Relagbes
com Investidores; Diretor de Clientes,
Comunicagao e Sustentabilidade; Diretor
de Operacgéo; e Diretor de Engenharia e
Meio Ambiente. A eleicdo dos diretores é
realizada pelo Conselho de Administracéo,
em consonancia com 0s principios, critérios
e restrigdes da Politica de Indicagdo e
Elegibilidade de Membros Estatutarios.

O mandato dos membros da DE é de dois
anos, com a possibilidade de até trés
recondugdes consecutivas. A Diretoria
Executiva se reline semanalmente,
conforme o calendério de reunides e
convoca para encontros extraordinarios
sempre que necessario.
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Comités nao estatutarios

O Conselho de Administragdo conta com trés comités consultivos n&o estatutarios: o
Comité de Investimentos (Cinv), o Comité de Gestao de Pessoas (CGP) e o Comité de
Governanga Corporativa (CGC).

> Cinv: consultivo ao CA, auxilia nas > CGC: apoia o CA na implementagao
decisdes sobre nossos investimentos. de melhores préticas de governanga,
E composto por trés membros do CA, visando a seguranca das decisdes
com um representante do acionista estratégicas e o aumento do nosso
controlador como coordenador. valor. Composto pelos titulares das
Relne-se sempre que necessario seguintes unidades: Auditoria Interna,
para analisar assuntos relacionados Secretaria Executiva de Governanga
a investimentos. e Superintendéncia de Compliance.

O CGC trabalha na melhoria continua

> CGP: é um 6rgao consultivo que apoia das préticas de governancga e avaliagdo
o CA nas decisdes sobre estratégias e periddica das politicas internas.
politicas de gestao de pessoas, incluindo
desenvolvimento organizacional, As reunides dos comités ocorrem
remuneracao e beneficios. E composto conforme o calendério aprovado, ou
por trés membros do Conselho de quando necessario, para anélise de
Administracdo, sendo um coordenador. matérias especificas. A flexibilidade nas
O CGP atua em temas como politicas convocatoérias visa garantir que todos
de gestdo de pessoas, comunicagaéo os temas relevantes sejam devidamente
institucional, negociagdes trabalhistas, discutidos e avaliados de acordo com a
programas de desligamento, Plano demanda e a urgéncia das questdes que
de Carreira Cargos e Salarios (PCCS), surgem ao longo do periodo.

remuneragao dos conselhos e gestao
de desempenho.

Gestao colegiada e
de aquisicao

O sistema Gestao Colegiada € uma
ferramenta informatizada que organiza a
gestao de gastos e facilita a tomada de
decisdes em toda a Companhia. Nesse
sistema, todos os custos relacionados a
custeio e investimentos s&o submetidos
a aprovacéo de diversos comités (Comité
de Administragdo, Comité Operacional,
Comité Diretivo, Diretoria Executiva,
Conselho de Administragcao e Assembleia
Geral), respeitando as algadas e os limites
especificos de valores e categorias para
materiais, obras e servicos.

Além disso, em fevereiro de 2024,
implementamos o projeto Gestao de
Aquisicdo para aprimorar a agilidade e
o controle dos processos de compras.
A iniciativa visa otimizar todas as fases
do processo licitatério, utilizando uma

estrutura completamente eletrénica, desde

o planejamento até a contratagdo. Como
resultado, conseguimos reduzir em mais
de 50% o tempo médio para concluir
contratagdes e economizar cerca de duas
toneladas de papel por ano.
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Etica e Integridade

GRI 3-3 Tema material: Compliance, ética e medidas anticorrupgéo, 205-1, 205-2, 205-3, 2-25

ODS (16 - METAS 16.3, 16.5, 16.10) PACTO GLOBAL (PRINCIPIO 10)

Em 2024, diversos de nossos documentos
importantes passaram por atualizagcdes
significativas, reafirmando nosso
compromisso com a integridade, a
conformidade e a ética. Atualizamos o
Cddigo de Conduta e Integridade para
incluir a vedacgéo a doagodes e patrocinios

a partidos politicos, além disso, inserimos
um item especifico sobre seguranga do
trabalho, reforgcando o compromisso com
ambientes seguros e alinhados as melhores
praticas. O Manual de Compliance também
passou por atualizagdes, com diversas
melhorias, para garantir que estejamos em
conformidade com a norma ISO 37301 -
Sistema de Gestao de Compliance, que
fortalece nossas praticas de compliance.

Informagdes relativas a agdes judiciais
pendentes ou encerradas referentes a
concorréncia desleal e violagdes de leis
antitruste e antimonopdlio, bem como
resultados de eventuais agdes judiciais, n&do
serdo divulgadas por motivos estratégicos,
visando evitar exposicéo indevida.

Além disso, a Politica de Compliance
Anticorrupcéao foi aprimorada, com a
insercéo de diretrizes de conduta para
regular a comunicacéo e o relacionamento
com agentes publicos da Administracéo
Direta e Indireta, nas esferas federal,
estadual e municipal. Isso reforgca nossa
postura ética e transparente, visando
prevenir atos de corrupgao, conforme

a Lei Federal 12.846/2013 e a Politica de
Relacionamento com Agentes Publicos.
Por fim, atualizamos a Politica de
Conflito de Interesses para incluir itens
especificos sobre o combate ao
nepotismo, regulamentando o tema e
nos garantindo préticas justas e
transparentes internamente.

Contamos com uma Matriz de
Treinamentos de Compliance, revisada
anualmente para garantir a adequacgéo dos
conteldos aos nossos diferentes publicos
e potencializar os resultados dessa
iniciativa. Em 2024, registramos 12.105
participagdes nos treinamentos.

Programa de
Integridade

O Plano de Integridade, criado com o
propodsito de combater a corrupgao e apurar
irregularidades, passou por um processo
continuo de fortalecimento ao longo de
2024. Em um esforgo constante para
aprimorar nossos mecanismos de prevengao
e combate a corrupgao, revisamos e
aprovamos, ao longo do ano, a Politica de
Compliance Anticorrupgéo, alinhando-nos
ainda mais a Lei Anticorrupcéo e as melhores
préaticas de governancga corporativa.

Em 2024, inserimos diretrizes de conduta
para regular nossa comunicagdo e Nosso
relacionamento com agentes publicos da
Administracao Direta e Indireta em todas
as esferas (federal, estadual e municipal),
reafirmando nossa postura ética

e transparente.
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Cerca de 10.000
empregados participaram
de treinamentos de
compliance, abrangendo
quase a totalidade dos
nossos Empregados e da
Copanor.

O objetivo € prevenir condutas e atos
lesivos @ Administracéo Publica que
possam ser caracterizados como préticas
de corrupgado, em todas as suas formas,
conforme estabelecido pela Lei Federal
12.846/2013, que trata da responsabilizagéo
administrativa e civil de pessoas juridicas
por atos contra a administragdo publica,
nacional ou estrangeira, e pela Politica de
Relacionamento com Agentes Publicos.

A disseminacao dos nossos valores

e principios organizacionais € uma
responsabilidade compartilhada por todas as
nossas unidades, formalizada pelos nossos
Manuais. Em 2024, promovemos diversas
acoes para reforgar nosso posicionamento,
com foco na integridade e ética nas relagdes
com as partes interessadas. Cerca de 10.000
empregados participaram de treinamentos de
compliance, abrangendo quase a totalidade
dos nossos empregados e da Copanor.

Contamos com um sélido sistema de
controles internos e uma area de Compliance
dedicada a promogé&o de condutas éticas

e responsaveis. Em 2024, conquistamos

a certificacao ISO 37301, reforgando

nosso alinhamento as melhores praticas
internacionais e reduzindo a probabilidade

de eventos adversos. Toda essa estrutura

se deve ao fato de que a auséncia de

uma cultura de integridade poderia

impactar negativamente nossa imagem e
sustentabilidade econdmica, além de gerar
multas significativas por descumprimento

da Lei Anticorrupgao. Por atuarmos com
diversos pUblicos, estamos expostos a riscos
como corrupgao e fraudes.

Em 2024, concluimos processos de
apuracado de cinco relatos registrados no
Canal de Denudncias que confirmaram a
cobranca de propina por empregados
terceirizados a nossos clientes. Desses
cinco, dois se referem ao mesmo
empregado. Em decorréncia do resultado
das apuracgoes, todos os quatro envolvidos
foram desligados.

Com o intuito de aprimorar o conhecimento
dos seus membros, o CA adota
treinamentos especificos. Todos os
membros participam, tanto na posse quanto
anualmente, de capacitagdes relacionadas

a temas essenciais para nossa atividade,
incluindo legislagdo societaria, mercado de
capitais, controle interno, cédigo de conduta
e a Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao),

0 que constitui uma exigéncia continua.
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Em 2024, 13 membros do nosso 6rgéo de
governanga (76% do colegiado) participaram
de capacitagdes especificas sobre combate
a corrupgao.

A area de Compliance elabora um Plano
Anual, aprovado pelo Diretor-Presidente,
que inclui uma matriz de treinamentos
direcionada aos publicos conforme

os riscos identificados, promovendo a
cultura de integridade. Quando as agdes
de comunicacgao e treinamento n&o séo

suficientes, contamos com um Canal de
Denudncias que apoia a Auditoria Interna
nas apuracdes necessarias. Os impactos
das agdes s&o reportados trimestralmente,
fortalecendo a transparéncia e o
aprimoramento continuo.

Adotamos um sistema de medicéo e
pesquisas diagnodsticas, inclusive com
prestadores de servico, para avaliar

a eficacia das nossas acdes. Esses
diagnosticos subsidiam os treinamentos e,
quando necessario, a Superintendéncia de
Compliance propde medidas corretivas em
didlogo com as partes envolvidas. Quando
identificamos alguma deficiéncia por

meio dessas ferramentas, sdo avaliadas e

implementadas agdes corretivas apropriadas.

Os resultados das pesquisas diagndsticas
sé&o apresentados anualmente a Diretoria
Executiva, e os dados sdo acompanhados
ao longo do tempo para monitorar a
evolugéo da cultura de integridade. As
métricas de integridade também séo

reportadas trimestralmente a Diretoria
Executiva, ao Comité de Auditoria
Estatutario e ao Conselho de Administragéo,
permitindo a anélise continua da efetividade
das acdes implementadas.

Acompanhamos o andamento do nosso
Programa de Integridade por meio de
indicadores e metas, apresentados
trimestralmente a Diretoria Executiva,

ao Comité de Auditoria Estatutério e

ao Conselho de Administragéo, além

da realizacdo anual de uma pesquisa
diagnostica de compliance. Essa evolugao
vai além do ambiente interno e se
estende também a nossa relagdo com
fornecedores. Desde 2022, todas as
nossas licitagcdes seguem a Politica de
Compliance Anticorrupgéao e o Codigo de
Conduta e Integridade para Fornecedores,
incorporados aos respectivos editais e
contratos, garantindo processos mais
éticos, transparentes e alinhados aos
nossos valores.
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Codigo de Conduta e Integridade

GRI 2-25

O Cébdigo de Conduta e Integridade
formaliza os principios e valores que
orientam as nossas relagdes, reforgando
a ética empresarial e as préaticas de
integridade no nosso dia a dia € nas
decisdes que tomamos. Ao ingressarem
na Copasa, todos 0s Nnossos empregados,
administradores, membros de comités e
conselheiros fiscais assumem formalmente
O COMPromisso com esses principios
éticos, por meio da assinatura de um
Termo de Compromisso. Da mesma
forma, fornecedores, prestadores de
servigos e qualquer parte com quem
mantemos vinculos contratuais também
se comprometem a seguir o Codigo, ao

assinarem contratos ou outros documentos.

Garantimos o acesso ao Codigo de
Conduta e Integridade, assim como a
Politica de Compliance Anticorrupcéo,

por meio de um sistema informatizado,
disponivel para todos 0s n0ssos
empregados. Em 2024, 9.643 empregados,
representando 99,6% do nosso corpo
funcional, confirmaram sua adeséo a
esses documentos.

Em 2024, 100% dos membros do nosso
6rgéos de governancga reafirmaram seu
COMPromisso com as regras e principios
éticos estabelecidos no Codigo de Conduta
e Integridade.

Além disso, em todos 0s processos
licitatérios e na contratacéo de
fornecedores, conforme nosso Regulamento
de Contratagoes, todas as empresas
envolvidas devem aderir ao Codigo de
Conduta e Integridade, ao Cédigo de
Conduta para Fornecedores e a Politica
de Compliance Anticorrupgado. O n&o
cumprimento dessas obrigagdes pode
resultar na instauragdo de um processo
administrativo punitivo e aplicagdo de
sangoes. Em 2024, todos os nossos
fornecedores contratados, foram
informados sobre essas exigéncias e as
possiveis penalidades em caso

de descumprimento.

A comunicagao e o treinamento s&o
pilares do nosso Plano de Integridade,
e a Superintendéncia de Compliance
tem a responsabilidade de promover a

Em 2024, houve 144
participagdes no
treinamento de
Compliance da nosssa
Companhia.

comunicacéo e treinar os empregados
sobre integridade anualmente. Todos os
empregados recebem e comprometem-se a
cumprir o Codigo de Conduta e Integridade
e a Politica de Compliance Anticorrupgao,
com orientacéo adicional para prestadores
de servicos. Além disso, o Codigo de
Conduta e Integridade e as Politicas de
Integridade estdo disponibilizadas para
todos os empregados na Intranet e para os
stakeholders em nosso site.

Em conformidade com a Politica

de Compliance Anticorrupgéo, os
fornecedores sujeitos a Politica de

Due Diligence de Integridade devem
ser treinados sobre nosso Sistema de
Gestao de Compliance. Em 2024, houve
144 participagcdes nesse treinamento,
abrangendo 64% do publico-alvo.
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https://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/governanca-corporativa/politicas

Comissao de Etica

GRI 2-16

A Comiss&o de Etica é um 6rgéo
colegiado, consultivo e deliberativo, com
autonomia para tomar decisdes, € se
reporta diretamente ao diretor-presidente.
Atua no controle e deliberacéo de
dendncias éticas relacionadas as relagoes
interpessoais Nno ambiente corporativo.
As condutas que violarem o Codigo de
Conduta e Integridade podem resultar
em recomendacdes de comportamento
ou em penalidades, conforme as nossas
normas e regulamentos, que podem
incluir adverténcias verbais ou escritas,
suspensao ou dispensa.

As denlncias apuradas pela Comissao de
Etica s&o recebidas por meio do nosso
Canal de Dendncias. Os resultados das

apuracdes séo enviados para o Canal,
que é gerenciado pela Auditoria Interna.
O reporte dessas denilncias € feito
diretamente pela Auditoria Interna ao
Conselho de Administracéo.

CJ

Controles internos

GRI 205-1 RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Nosso Sistema de Controle Interno tem por finalidade proporcionar segurancga razoével para o
alcance dos objetivos relacionados a operagoes, divulgagéo e conformidade, em consonéancia com

Introdugéo
a metodologia do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).
Adotamos, na Companhia, o modelo das Trés Linhas, conforme a Declaragdo de Tra:;’f’;‘:’;:(;éo

Posicionamento do Instituto dos Auditores Internos (IIA) Global, o qual relaciona as
funcdes organizacionais aos nossos niveis de controle interno, quais sejam:
Sustentabilidade
> 1°Linha - Gestao operacional: gestores das unidades e responsaveis diretos pelos
processos, que gerenciam e possuem responsabilidade sobre os riscos, pois podem
implementar as agdes corretivas para resolver deficiéncias em processos e controles.

Transparéncia

> 2.°%Linha - Gestao corporativa: responsaveis por riscos, compliance e controles Aol
internos, com a fungéo de supervisionar a conformidade, realizar verificagdes,
monitoramento, prevencgéo e anélise integrada dos riscos.

Totalidade
> 3.%Linha - Auditoria interna: responsavel por fornecer avaliacdo independente.

Movimento
Dessa forma, as atividades de controle ndo sdo exclusivas de uma unidade organizacional,
devendo ser executadas em todos os niveis. Salanco

Social

Em 2024, identificamos nove riscos relacionados a area de compliance. Para 2025,
atualizamos esses riscos, agora abrangendo temas como conflito de interesses, suborno, c%“nTjggoodja
fraude e corrupcéo. Essa adaptacao reflete as mudancas positivas que estamos CIICE

implementando, com o objetivo de mitigar prejuizos financeiros ou de imagem, decorrentes
da obtencé&o de vantagem indevida de forma ilegal ou antiética.

®
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Instrumentos de ética e governancga

GRI 2-25, 2-26, 3-3 Tema material: Compliance, ética e medidas anticorrupgéao, 205-1, 205-2, 205-3, 406-1;

ODS (05 - METAS 5.1/ 08 - METAS 8.8/ 16 - METAS 16.3, 16.6, 16.10) PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 1, 2, 10)

Canal de Denlncias

GRI 2-25, 406-1

Disponibilizamos um Canal de Denuncias
para o recebimento de relatos sobre
praticas que violem o Cédigo de Conduta e
Integridade, Politicas, Regulamentos, nossas
normas internas ou a legislagao vigente,
com o objetivo de facilitar a comunicacgao,
apuracao e tratamento dessas situagoes.

A unidade responsével pelo Canal de
Dendncias € a Auditoria Interna, que
responde diretamente ao Conselho de
Administracdo, assegurando a independéncia

_l

no tratamento dos relatos. A Auditoria é
responsavel pela contratagcéo da empresa
terceirizada que opera o Canal. Essa empresa
realiza a triagem inicial dos relatos recebidos,
com uma classificagéo preliminar dos casos.
Em seguida, os relatos s&o encaminhados a
Auditoria Interna, que valida a classificagcéo e
define a Unidade Apuradora responséavel pela
condugéao da apuragao.

No inicio de 2024, havia 258 denUncias com
apuracdes em andamento, e ao longo do ano,

recebemos 402 denlncias adicionais. As
denudncias séao classificadas em categorias
como: disciplinar, relagdes interpessoais,
gestéo inadequada, fraude, assédio sexual,
conflito de interesses, irregularidades em
licitagOes e contratos, e corrupgéo.

Em 2024, das 439 denlncias com apuracoes
concluidas, 48,7% foram consideradas
procedentes ou parcialmente procedentes,
enquanto as demais ndo foram comprovadas
ou foram consideradas improcedentes.

O nosso Canal de Denlncias esté acessivel

a todos, empregados e pessoas externas a
Companhia, e pode ser acessado pelo nimero
0800 7215953, pelo e-mail copasa@
canaldedenuncias.com.br ou pelo site.

Informacgdes adicionais

Clique aqui para acessar n0osso

Canal de dendncias:
www.canaldedenuncia.com.br/copasa/

B

e
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Ouvidoria

GRI 2-25

A Ouvidoria € nosso canal de
interlocugéo com os usuarios,
por meio da recepcgéao de suas
manifesta¢des, sob a forma
de reclamacgoes, dendncias,
sugestdes, solicitagoes, pedidos
de informagdes ou elogios.
Atua como uma instancia

de controle e participacao
social e representa a voz do
cidadéo, direcionando ac¢des
de melhorias com vistas ao
aprimoramento da prestagao
dos nossos servigos.

No tratamento das reclamacoes,

a QOuvidoria atua como instancia
recursal de relacionamento com

Pedidos de informagao 2024

138

solicitagcdes
recebidas

os clientes e pode ser acionada
quando uma solicitagédo
formalizada em um dos canais
usuais de atendimento nao
tenha sido atendida no prazo
previsto, quando o usuario ndo
concordar com uma resposta
recebida ou quando nao estiver
satisfeito com a qualidade do
servico prestado.

Em 2024, foram registradas
18.598 manifestac¢des, das
quais 77% foram consideradas
elegiveis a Ouvidoria. O
ranking top 5 de reclamacdes
se refere aos assuntos
relacionados a falta de 4gua,

68

pedidos
procedentes

70

pedidos
improcedentes

analise de conta, servigos
operacionais como ligagéo,
refluxo/vazamento de esgoto,

e recomposicao de pavimento.

As demandas Copasa e
Copanor registradas nas
Quvidorias das Agéncias
Reguladoras (Arsae-MG,
Arisb-MG e Arismig) e na
Quvidoria do Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais
também sao tratadas no
ambito da nossa Ouvidoria.

A Ouvidoria ainda é responsével

pelo tratamento dos pedidos
de informacdes registrados

65

registrados na
Controladoria Geral do
Estado (CGE)

no Portal da Transparéncia e
por garantir o cumprimento do
prazo legal para resposta ao
demandante, de acordo com a
Lei Federal 12.527/2011.

Em outubro de 2024, nossa
Auditoria Interna realizou uma
avaliagdo da qualidade do
atendimento aos pedidos de
acesso a informacgao. Nos 30
processos analisados, houve
cumprimento dos prazos legais
de resposta, atendimento de
todas as questdes, uso de
linguagem simples e orientagéo
sobre prazos de recurso. O
resultado reafirma nosso

73

registrados no
Portal da Transparéncia
Copasa (Transpar)
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compromisso com a Lei de
Acesso a Informacéo e
a transparéncia.

Quanto ao processo de
gestdo das reclamacdes da
Ouvidoria, 0 mecanismo de
revisédo e melhoria utilizado

€ a pesquisa de satisfacao
enviada aos clientes. No caso
especifico das solicitagdes
com base na Lei Federal
12.527/2011 — Lei de Acesso

a Informacéo -, as melhorias
se baseiam na avaliagédo da
qualidade do atendimento, em
dados extraidos do Sistema
Eletrénico de Informacgéo ao
Cidadao (e-SIC), atendendo a
Controladoria Geral do Estado,
e em apontamentos recebidos
em recursos a decisdes
proferidas pela Companhia.

O rastreamento da eficécia
dos mecanismos de queixa e
outros processos de reparagdo
€ tratado diretamente pela
Auditoria Interna.

CJ

Pesquisa de satisfagao da Ouvidoria

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

Mensalmente, a Ouvidoria encaminha uma pesquisa de oo

satisfacdo aos clientes, com o objetivo de compreender
a percepcao sobre a qualidade do atendimento

o Introducao
prestado e o prazo de resposta as solicitagdes
recebidas. A seguir, apresentamos a sintese dos
. Somos a
resultados anuais: Transformag&o

Sustentabilidade

64%

consideraram
adequado
0 prazo para a solugao da
demanda relacionada a
sua reclamagéo.

Transparéncia

Proximidade

6 4% Totalidade
avaliaram as
respostas .
q N Movimento
da Ouvidoria como
claras e objetivas.
Balanco
770/ Social
_aﬁrr_naram que Sumaério de
acionariam novamente contetdo da
GRI e SASB

a Ouvidoria.
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Politicas organizacionais

GRI 2-15, 2-23, 2-24, 3-3

As principais politicas que orientam a nossa
conduta refletem 0 nosso compromisso
com a transparéncia, a ética e a exceléncia
na gestdo. Elas estabelecem diretrizes para
a governanga corporativa, a integridade nas
relagdes institucionais e a sustentabilidade
das nossas operacgdes, conforme previsto
no nosso Plano de Integridade, aprovado
pelo Conselho de Administragéo.

Entre essas politicas, esté incluida a préatica
da devida diligéncia, conforme previsto na
Politica de Due Diligence de Integridade,
que assegura que todas as nossas
interagbes empresariais e contratagdes
sejam conduzidas de forma ética e
responsavel, mitigando riscos.

As nossas politicas organizacionais
garantem a conformidade com a legislacéo
vigente e com as melhores préaticas de
mercado, fortalecendo a nossa atuacéo e
gerando valor para a sociedade.

Politica de Conflito de Interesses:
define diretrizes para identificar e
tratar conflitos de interesses reais ou
potenciais. Em 2024, aprimoramos
essa politica com medidas especificas
para coibir o nepotismo, fortalecendo
a governanga e a ética na Companhia.

Politica de Contratagao de Servigos
de Auditoria: regula a contratagéo

de auditorias independentes e
servigos extra-auditoria, garantindo
conformidade com as boas praticas
de governanga.

Politica de Brindes e Presentes:
estabelece critérios para o recebimento
de brindes, convites e cortesias,
evitando favorecimentos indevidos.

Politica de Compliance Anticorrupgao:
direciona agdes para mitigar riscos de
corrupgao, fraudes e desvios, alinhada a
legislacdo anticorrupgao.

Politica de Controles Internos: define
principios e diretrizes para fortalecer
Nossos controles internos.

Politica de Defesa da Concorréncia:
prevé diretrizes para evitar infragoes as
normas de defesa da concorréncia.

Politica de Dividendos: regula
praticas de remuneragao aos
acionistas, garantindo transparéncia
e previsibilidade.

Politica de Divulgagéo e Negociagao:
orienta a comunicacéo de informagdes
relevantes ao mercado e a negociagéo
de valores mobiliarios.

Politica de Doagdes e Patrocinios:
define regras para doacdes e
patrocinios, assegurando transparéncia
e integridade.
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Politica de Due Diligence de
Integridade: garante conformidade
em contratos e reduz riscos

de integridade.

Politica de Gestao de Riscos
Corporativos: tem por objetivo
estabelecer principios, diretrizes e
responsabilidades a serem observados
nas atividades relacionadas a gestéo
dos nossos riscos corporativos e
orientar as agdes para a identificagéo,
avaliagdo, tratamento, monitoramento
e comunicagao dos riscos.

Politica de Segurancga de Barragens:
define padrdes de seguranga para

barragens de agua, prevenindo acidentes.

Politica de Governanga Corporativa:
consolida nossos principios e melhores
praticas de gestao.

Politica de Indicagao e Elegibilidade:
define critérios para nomeacao de
membros da governanga corporativa.

Politica de Participagdes
Societarias: regula nossa participacéo
em sociedades empresariais.

Politica de Privacidade: define
critérios e diretrizes para que 0s
titulares possam disponibilizar

seus dados pessoais, com a devida
seguranca, nos sistemas informatizados
e Nos Nossos aplicativos.

Protegao de Dados Pessoais:
estabelece diretrizes para o tratamento
e seguranca de dados pessoais e
promove uma cultura de privacidade

e protecédo de dados alinhada aos

da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD).

Politica de Relacionamento com
Agentes Publicos: define normas
para comunicagao e interacéo com
agentes publicos.

Politica de Remuneragao: rege
os critérios de remuneracgéo de
administradores, conselheiros

e empregados.

Politica de Reunides: define diretrizes
para reunides institucionais.

Politica de Sustentabilidade:
estabelece nossas diretrizes a

fim de que possamos gerenciar
nossas atividades e operacgoes,
considerando os aspectos sociais,
ambientais, econdmico-financeiros e
de governanca (ESG) para promover
impacto social e ambiental positivo.

Politica de Mudancgas Climaticas:
estabelece diretrizes para o

nosso planejamento e operacgoes,
considerando os efeitos da
variabilidade climética.
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Politica de Diversidade e

Inclusao: institui diretrizes para o
desenvolvimento e implementacéo de
iniciativas voltadas para os temas de
diversidade e incluséo, com o objetivo
de promover um ambiente cada vez
mais inclusivo.

Politica de Pesquisa,
Desenvolvimento Tecnolégico
e Inovagao: fomenta a gestdo e
implementagéo de iniciativas de
PD&I, com a finalidade de agregar
valor ao negdcio.

Politica de Gestao de Energia:
estabelece diretrizes para nos nortear
em relagao a gestéo eficiente do custo
e do consumo da energia elétrica nos
NOSSOS processos produtivos.

Politica de Transagdes com Partes
Relacionadas: estabelece regras para
transacgodes entre partes relacionadas,
prevenindo conflitos de interesses.

Plano de Integridade: assegura o
compromisso com préticas éticas
e transparentes.

Regulamento de Protecgéo a
Informagdes: define critérios
para classificacéo e protecéo de
informagoes sigilosas.

Politica de Seguranga da
Informagéao: promove a protecéo
das informacodes geradas, recebidas
e tratadas nos sistemas de gestéo,
preservando a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade

das informacoes.

Politica de Gestao de Incidentes

de Seguranga da Informacgéao:
estabelece principios, conceitos,
diretrizes e responsabilidades para o
adequado e tempestivo tratamento de
incidentes de seguranca cibernética,

a fim de garantir a continuidade dos
servigos prestados a populacgéo.

Politica de Gestao de Residuos
Solidos: estabelece conceitos,
diretrizes, competéncias,
Compromissos que norteiam nossa
atuacéo em relacéo a gestao
ambientalmente adequada de
residuos sélidos.

Para saber mais
sobre as politicas
organizacionais, acesse

o link.

.
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https://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/governanca-corporativa/politicas
https://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/governanca-corporativa/politicas

Gestao da legalidade e engajamento com o
poder publico e 6rgaos reguladores

Assegurar a aderéncia as normas
regulatorias é fundamental para
otimizarmos nossas operagoes, unindo
alta performance ao uso responséavel de
insumos. Do ponto de vista financeiro,
adotamos medidas para cumprimento
dessas diretrizes a fim de assegurar
estabilizagdo ou melhoria de indicadores
econdmicos — como reajustes tarifarios
e receita — e ainda evitar a aplicagéo de

penalidades que afetam nossa estabilidade.

Além disso, as regulamentagdes ambientais
fazem parte desse contexto, atuando como
barreiras contra a exploracdo excessiva de
recursos naturais.

No nosso caso, a dgua € a base da
operacao, tornando o cumprimento

das normas ndo apenas uma obrigacao,
mas uma condi¢ao essencial para nossa
existéncia. Dependemos da disponibilidade
continua e da qualidade desse recurso,

0 que exige alinhamento rigoroso com as
politicas ambientais. Os 6rgéos reguladores
exercem um papel importante nesse
cenario, monitorando o cumprimento das
leis, de forma a contribuir para:

Auséncia de contaminacao hidrica,

impactando positivamente tanto a
salde da populagdo quanto nossa
prépria operacéo, pois a 4gua livre
de substancias prejudiciais viabiliza
Seu uso como insumo.

_@

Descarte adequado de efluentes,

|

contribuindo para o equilibrio
ecolégico, despoluicao derios e
lagos, melhoria da biodiversidade
e aumento da disponibilidade
hidrica — uma garantia direta para
continuidade dos nossos servigos.

Fica claro que a conformidade regulatéria
vai muito além de evitar sangdes: € um
pilar estratégico para garantirmos a
sustentabilidade, a eficiéncia operacional
e a confianga da sociedade. Ao seguirmos
as normas, protegemos néo apenas
nosso modelo de negdcios, mas também
0 ecossistema e as comunidades que
atendemos.

Nesse sentido, nossa gestado e engajamento
com nossos entes regulatorios resultam nos
seguintes beneficios:

> Equilibrio entre nossos interesses
e Os interesses sociais, podendo
proporcionar um alto padrao de
qualidade, seguranca, sustentabilidade
e equidade nos negbcios.

> O engajamento com as comunidades
pode facilitar nossa participagéo nas
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decisbes que impactam os direitos
humanos, garantindo o respeito a
esses, e nos proporcionando a Licenga
Social para Operar (LSO).

> Preservagéo e conservagéo do meio
ambiente, evitando a degradacéo
acelerada e oportunizando o uso dos

recursos naturais de forma sustentavel.

Possuimos uma estrutura organizacional
com uma unidade especifica responséavel
pelas tratativas regulatérias, gerenciando
fiscalizagbes operacionais e econdmico-
financeiras e acompanhando proativamente,
em conjunto com as nossas diversas
unidades, as agdes preditivas e corretivas,

AT
IER

Indicador de
Efetividade
Regulatéria

Efetividade no
arquivamento de
potenciais multas

decorrentes da

fiscalizagéo da Arsae

a fim de manter a conformidade regulatoria.
A execucdo dessas a¢des, com o envio das
comprovagoes ao regulador, tem como
objetivo mitigar o impacto de possiveis
sangoes pecuniérias, além de contribuir para
a qualidade dos servigos prestados e para a
preservacao ambiental.

Nesse sentido, as unidades sdo capacitadas
e mobilizadas para cumprir as normas
estabelecidas pelos 6rgéos reguladores,

a exemplo do Programa de Eficiéncia
Operacional (PEQ). Este programa consiste
em uma autofiscalizagdo dos nossos
sistemas, levando em consideracéo

as exigéncias regulatérias e Nossos
indicadores estratégicos.

Objetivo
100% de
arquivamento

A execugdo dos planos de agéo originados
do PEO contribui para a melhoria da
qualidade da prestacéo de servigos e para
a adequacgao as normas regulatorias.

No ambito da nossa politica de gestdo

de riscos corporativos, o risco “nao
observéancia da legislacédo regulatéria”

estd mapeado e priorizado, incluindo a
anéalise de sua probabilidade e impacto.

O mencionado risco € monitorado por
meio do indicador Indice de Efetividade
Regulatéria (IER) e pelo respectivo Plano de
Resposta ao Risco, conforme as principais
iniciativas elencadas a seguir:

70%

Limite critico
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Para garantirmos a conformidade com

as normas regulatérias e a melhoria
continua de N0sSsOS processos, investimos
constantemente em capacitagdo e
aprimoramento das equipes. Nesse
contexto, realizamos treinamentos
periddicos em autofiscalizagées, com o
objetivo de disseminar conhecimento

e promover uma visao regulatéria mais
apurada entre nossos empregados.

Acompanhamos de perto o cumprimento
das metas dos indicadores que compdem
o Fator X, que define os incentivos tarifarios
para o ciclo de quatro anos da reviséo
periddica. O atingimento dessas metas
resulta em um bonus tarifario, enquanto

0 ndo cumprimento pode levar a reducéo
da receita. O Fator X inclui incentivos
relacionados a produtividade, expansao do
tratamento de esgoto, controle de perdas,
melhoria na qualidade dos servigos e no
relacionamento com o usuério, e a qualidade
do atendimento telefbnico.

Para tanto, realizamos o acompanhamento
mensal dos indicadores estabelecidos
pelo Orgao Regulador, como parametros
de qualidade da agua distribuida, indice de

perdas de 4gua, eficiéncia na remocao de
Demanda Bioguimica de Oxigénio (DBO) nas
EstagcOes de Tratamento de Esgoto (ETEs),
indice de tratamento de esgoto e prazo de
atendimento de servigos. Esse monitoramento
permite gerenciar 0s processos de gestéo e
operacionais, com a finalidade de melhorar
cada vez mais a qualidade da prestacéo

dos servicos aos clientes e, ainda, avaliar os
impactos tarifarios e fornecer orientagdo
tempestiva as nossas unidades para melhorar
e elevar o patamar de desempenho.

Nosso orgamento regulatério é
acompanhado de perto, com anélise
das receitas e despesas comparadas ao
orcamento empresarial. Apresentamos
as informagdes mensalmente aos
orgéos de governancga para decisédo e
acompanhamento estratégico.

Dentre as agOes estratégicas para garantia
da conformidade regulatéria, destacamos:

> Treinamentos para atualizacéo
continua sobre regulamentos, melhores
praticas e atendimento as demandas
regulatorias, especialmente durante
as fiscalizagGes.

Reunides preparatoérias e pos-
execucao de fiscalizagdes para
orientar as equipes no trato com os
representantes do ente regulador.

Treinamentos e eventos de mobilizagdo
para demonstrar como as atividades
impactam nos indicadores regulatorios
e Nos Nossos resultados econdmicos.

Desenvolvimento e aplicagéo de uma
ferramenta para acompanhamento
dos indicadores regulatérios, tanto em
nivel de superintendéncia quanto de
geréncia regional e, quando necessério,
por localidade.

Acompanhamento in loco durante
fiscalizagbes em municipios e
sistemas estratégicos, com o objetivo
de orientar as unidades a manter a
conformidade e mitigar eventuais
nao conformidades.

Desenvolvimento de defesas e
comprovacgdes para tratativas com
os agentes reguladores durante

as fiscalizacbes operacionais

e econdmicas.
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Gestao das partes interessadas

GRI 2-29, ODS (16 - META 16.7)

Guiamos nossos relacionamentos com

base em nossos valores e politicas
institucionais, especialmente a Politica de
Sustentabilidade, o Coédigo de Conduta e
Integridade e a Politica de Transagdes com
Partes Relacionadas. H4 também o processo
Gerir Partes Interessadas.

Nosso objetivo é assegurar a harmonia entre
as diretrizes corporativas e as expectativas
das partes envolvidas. Para isso, utilizamos
diversos canais de comunicacgé&o e interagao,
fortalecendo parcerias que impulsionam
tanto o desenvolvimento sustentéavel do
nosso negdcio quanto o da sociedade,
sempre considerando as particularidades de
cada parte interessada.

O processo de gestédo das partes
interessadas envolve a identificagado
e definicdo de stakeholders e seus
interlocutores, considerando os tipos
de interagao, a priorizagdo com base

na importancia relativa e a definicdo de
métodos para identificar necessidades
e expectativas.

A partir disso, analisamos e priorizamos
essas expectativas conforme seu impacto,
convertendo-as em requisitos e indicadores.
Esse ciclo ocorre a cada dois anos e, como
produto, h a consolidagéo das informagdes
em um modelo eletrénico que resultou

na Matriz de Esfera de Influéncia (MEI)

da Companhia.

Realizamos mais um ciclo desse processo,
aplicando os métodos estabelecidos. Os
requisitos das partes interessadas séo
considerados insumos valiosos para a
revisdo de nossas diretrizes estratégicas,
refletindo diretamente na anéalise do
desempenho institucional e na definicdo dos
fatores de desempenho dos processos que
integram nossa cadeia de valor.
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Relacionamento com os clientes

GRI 3-3 Tema material: Clientes e comunidades locais, 418-1] ODS (1- META 1.4/ 2 - META 2.3 / 3 - META 3.3 / 6 - META 6.1) PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 1, 2)

Colocar o cliente no centro das nossas
agoes é um compromisso reafirmado em
nossa Declaragao Estratégica. Entender suas
necessidades e expectativas nos impulsiona
a melhorar continuamente nossos

produtos, servigos e processos, garantindo
experiéncias cada vez mais satisfatorias.

Em 2024, demos um passo importante
nessa direcéo ao contratar uma nova
solugéo para os canais digitais — WhatsApp
e Webchat — com previsdo de integragdo de
inteligéncia artificial em 2025. A tecnologia
trard mais assertividade nas interacoes,
leitura de sentimentos e melhor controle

de qualidade, elevando a experiéncia dos
clientes nesses canais.

Nos atendimentos presenciais, iniciamos

a revitalizagéo das agéncias, alinhando os
espacos para torng-los mais acolhedores

e acessiveis. Além disso, reforgcamos o
atendimento nas regides Metropolitana

de Belo Horizonte e Leste de Minas, com a
contratagado de novas equipes terceirizadas,

0 que ja resultou em menor tempo de
espera e mais eficiéncia.

Clientes bem atendidos reconhecem o
valor do saneamento e a importancia dos
NOSSOs servigos para a qualidade de vida
e 0 meio ambiente. Por isso, investir em
uma comunicagao transparente e acessivel
é fundamental. Em 2024, revisamos 0s
conteldos dos nossos canais, langamos

o Guia do Cliente Copasa e videos
explicativos sobre os principais servigos,
com orientacdes claras sobre documentos
e procedimentos.

Com o objetivo de fortalecer a cultura

de centralidade no cliente, promovemos
anualmente a Semana do Cliente, realizada
proximo ao dia 15 de setembro. Em 2024,
o evento destacou o valor gerado pelas
nossas agodes cotidianas e apresentou o
projeto desenvolvido pelo Escritério de
Processos (BPMO), voltado & melhoria da
experiéncia do cliente. A programagéo
também contou com palestras sobre

tendéncias de mercado e estratégias de
atendimento, ampliando o conhecimento e o
engajamento das equipes.

Acompanhamos de perto a percepgéo

dos nossos clientes por meio de

pesquisas aplicadas ao longo da jornada

de relacionamento. Esses dados s&o
fundamentais para identificar expectativas,
avaliar nossa imagem e direcionar o
Planejamento Estratégico. Em 2024,
alcancamos 76,8% de satisfacdo — o melhor
resultado desde 2021.

Zelamos também pela privacidade e
seguranga dos dados pessoais de nossos
clientes. Em 2024, ndo houve ocorréncia de
queixas comprovadas relativas a violagéo
da privacidade de clientes nem incidentes
de segurancga envolvendo dados pessoais
(vazamentos, perda de dados, acessos ndo
autorizados etc.) que pudessem acarretar
riscos ou danos relevantes aos titulares
desses dados pessoais nos termos da Lei
Geral de Protegédo de Dados Pessoais (LGPD).
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AQOES COMERCIAIS DESENVOLVIDAS
Em 2024, demos continuidade a iniciativas
voltadas a melhoria dos processos e ao
fortalecimento da relagdo com nossos
clientes, dentre elas:

Vem pra Rede de Agua e Esgoto

Campanha educativa sobre a
obrigatoriedade e os beneficios
da conexdo com as redes publicas
de saneamento conforme a
legislagéo vigente.

d b Automatizagao da Baixa Ordem
de Servigo de Confirmacgao
de Esgotamento

Processo otimizado para manter o
cadastro atualizado e evitar perda
de receita.

N
E
41~ Modernizagao da Leitura

e Qualidade de Medigao

Medidas para aumentar a confiabilidade
na leitura de hidrémetros, incluindo o

Adequacgao da Norma
de Procedimentos de
Contrato de Demanda

Maior seguranca regulatéria e fidelizagéo
de grandes consumidores.

registro fotografico e georreferenciamento.

Em 2024, também implementamos a
reemissdo de segundas vias de faturas para
evitar negativacgado, protestos e suspenséo
de servigos. Firmamos convénio com

o Instituto de Estudos de Protestos do

Brasil Secao Minas Gerais (IEPTB-MG) e
contratamos uma empresa especializada,
aumentando a eficiéncia da cobranca e
contribuindo para a recuperagéo de receitas
e reducéao da inadimpléncia.

Essas acdes reforgcam nosso entendimento
de que o relacionamento com o0s

clientes é essencial para aimagem e a
sustentabilidade da Empresa. A satisfacéo
do cliente, principal impacto positivo
gerado, é perceptivel no acompanhamento
continuo de todos os pontos de contato.
Esse cuidado fortalece nossa posi¢éo no
mercado, consolida nosso destaque entre
as empresas de saneamento e contribui
diretamente para a sustentabilidade

da Companhia.

Para acompanhar a percepgédo dos nossos
clientes, realizamos pesquisas em diferentes
etapas da jornada de relacionamento

— pbs-atendimento, pds-servigo e uma
pesquisa geral de satisfacédo. Essas acoes

nos permitem medir o nivel de satisfacéo,
identificar expectativas e avaliar a imagem
da Empresa e o conhecimento sobre nossos
servigos. As pesquisas, especialmente as
quantitativas, sdo fundamentais para o
Planejamento Estratégico.

Adotamos o modelo de centralidade no
cliente e reforcamos esse compromisso
em nossa Declaracéo Estratégica, com o
proposito de cuidar da dgua e gerar valor
para as pessoas. Um dos nossos objetivos
estratégicos para o ciclo 2022-2026 é
transformar a experiéncia do cliente.

Acompanhamos também o Risco de
Relacionamento com Clientes por meio

da nossa Politica de Gestao de Riscos
Corporativos, mapeando possiveis falhas e
adotando medidas para reduzir impactos,
como danos a imagem e perda de
concessoes. Além disso, mantemos Nnosso
compromisso com o controle de qualidade
da agua, o tratamento de esgoto e a gestdo
eficiente dos servigos, sempre focando em
bons resultados para os clientes.
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Estratégias de combate a inadimpléncia na
categoria Residencial Social

A categoria Residencial Social da Copasa

é destinada aos consumidores de baixa
renda, com o objetivo de garantir 0 acesso
a 4gua e ao esgoto com tarifas reduzidas.
Essa categoria é voltada a familias em
situagao de vulnerabilidade econémica,
oferecendo condigdes mais acessiveis para
0 pagamento dos servigos essenciais de
saneamento basico.

Embora nao tenha sido realizada uma
campanha especifica voltada a categoria
Residencial Social em 2024, a Companhia
vem promovendo, de forma continua, um
conjunto de ag¢des estratégicas para mitigar a
inadimpléncia entre os clientes na categoria.

Entre as principais iniciativas, destacam-se
o envio de mensagens via SMS e e-mails
informativos, além de acdes presenciais

CJ
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com apoio das agéncias moveis em regides
de maior vulnerabilidade social. Essas
medidas tém como objetivo ampliar a Tra:;’;‘r"rﬁjgéo

comunicagéo com os clientes, informando — . _ | #
sobre pendéncias e oferecendo solugdes - - . .
PR . ~ e Sustentabilidade
acessiveis para a regularizagdo de débitos. - .
Transparéncia

As agéncias moveis desempenham um
papel fundamental nesse contexto, ao
garantir atendimento personalizado e
facilitar o acesso a servigos financeiros
em areas com desafios econdémicos
mais acentuados.

Proximidade

Totalidade

Adicionalmente, a parceria com a Serasa,

por meio do servigo Limpa Nome Movimento
Online (LNO), tem sido essencial para a
renegociacéo de dividas de forma prética e Parceria com a o
. . . P . . GlEINEe
répida, contribuindo de maneira significativa Serasa, por meio Social
para a redug&o da inadimpléncia. do servigo Limpa
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Atendimento

Na gestdo do relacionamento com

os clientes, investimos na melhoria
continua dos canais de atendimento,
visando aprimorar processos e reduzir a
insatisfagdo. O atendimento é realizado por
meio de agéncias fisicas, escritdrios locais,
unidades operacionais, canais telefénicos
24h, Agéncia Virtual, aplicativo Copasa

A
al

B

Digital e Agéncias Moveis, que ampliam
0 acesso ao servigo, atendem regides
mais distantes e promovem agodes de

mobilizagéo social e educagéo ambiental.

Por meio dos nossos canais, oferecemos
aos clientes acesso rapido e seguro a
servigos de autoatendimento, como

atualizagéo cadastral, segunda via de fatura,
certiddo negativa de débito, histérico de
consumo, acompanhamento de servigos e
interagdo com o assistente virtual Chico,
que também direciona ao atendimento
humano quando necessério.

O fortalecimento dos canais digitais —
como Agéncia Virtual, aplicativo Copasa
Digital, WhatsApp e Webchat — tem se
refletido em ganhos significativos de
produtividade e eficiéncia. Em 2024
registrou-se crescimento de 124% do
volume de atendimentos via WhatsApp e
Webchat, passando a média mensal de 436
mil em 2023, para 542 mil em 2024, com
tendéncia de crescimento na utilizagéo
dessas formas de atendimento.

Para isso, nossa comunicagao institucional
atua de forma estratégica na divulgagéo

de informacgdes e campanhas, alinhadas
as demandas mapeadas nas pesquisas de
satisfacédo. Como resultado desse esforgo
conjunto, o Indice de Satisfagao do Cliente
atingiu, em 2024, seu melhor desempenho
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desde 2021, com 76,8% de aprovagao.
Esse resultado reflete a atuagéo integrada
das areas operacionais e de apoio na

construgéo e acompanhamento de planos
de agdo com foco na melhoria continua.

As metas do indicador de satisfagcéo
sdo0 construidas com base em escuta
ativa dos clientes, benchmarking com

NOVA FATURA COPASA
GRI 417-1

empresas do setor e analise comparativa
com referéncias do saneamento. Os
resultados das pesquisas sdo monitorados
mensalmente por ferramentas de Bl, com
metas regionais e consolidadas em

nivel estadual.

Por fim, os principais pontos criticos
identificados nas pesquisas — como

Em 2024, foi entregue a nossa nova fatura de dgua e esgoto, que passou por um processo

de atualizagédo e modernizagdo do layout, iniciado em 2023. A iniciativa visou transformar

a experiéncia do cliente e aprimorar a comunicagéo, considerando que, segundo pesquisa
realizada, 55% dos clientes alegam que as informagdes na fatura ndo eram claras ou de

facil acesso.

A nova fatura foi projetada com base em aspectos legais e visuais, utilizando uma

linguagem acessivel e destacando as informagdes mais importantes. Foram incorporados
recursos graficos, cores e linhas para proporcionar maior objetividade e clareza. O modelo
foi homologado pela Agéncia Reguladora e reflete o compromisso da Copasa com a
transformacéao continua e a melhoria constante dos seus servigos.

A conta oficial, com um layout mais moderno e funcional, foi entregue aos clientes em

setembro de 2024, alinhada a nova marca da Companhia e com o objetivo de oferecer uma

experiéncia mais simples e eficaz.

abastecimento continuo, qualidade da
adgua, coleta e tratamento de esgoto,
atendimento nos canais e cumprimento
de prazos — sdo tratados por meio de
planos de agao regionais, que envolvem a
atuagao integrada das areas responsaveis,
reforcando nosso compromisso com

a exceléncia no atendimento e com a
satisfacédo dos nossos clientes.
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Licenga Social para Operar (LSO) B

Introducao
A Licenga Social para Operar (LSO) envolve um conjunto de estratégias, processos e agoes desenvolvidas a partir de diagnosticos
integrados e participativos do territério. Ela abrange as dimensdes social, econdmica, ambiental, cultural e politico-institucional,
considerando tanto o territério quanto a populagdo beneficiada. Tra:;’;‘r"rijgéo

Sustentabilidade

Transparéncia

~ - 000
- - CONHECIMENTO DA V== ARTICULAGAO E DESENVOLVIMENTO N
NS REALIDADE LOCAL 8&8 DE PARCERIAS

Totalidade
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Relacionamento com as comunidades

GRI 3-3 Tema material: Clientes e comunidades locais, 413-1, 413-2

A nossa atuacgéo € fundamentada na
obtencédo e manutencéo da Licenga Social
para Operar (LSO). Nesse contexto, o
principal programa que desenvolvemos para
o relacionamento com as comunidades é o
Engajar para Transformar.

Em consonéncia com a Politica de
Sustentabilidade e com o0 nosso propoésito
de cuidar da agua e gerar valor para

as pessoas, desenvolvemos agdes de
engajamento e fortalecimento comunitario
nos territdrios onde atuamos, com foco
especial nas regides com obras voltadas a
universalizagédo do saneamento.

Nesse contexto, em 2024, implementamos
18 Projetos Técnicos Sociais (PTS) em

municipios estrategicamente selecionados.

Os PTS refletem uma atuagéo qualificada
e direcionada, voltada a dreas com
maior vulnerabilidade social, com
impactos operacionais relevantes e alto
potencial transformador.

Diferentemente de iniciativas padronizadas,
os PTS sédo projetos customizados,
construidos a partir de diagnosticos
socioterritoriais e da escuta ativa das
comunidades, por meio dos nossos canais
oficiais de relacionamento. Essa abordagem
nos permite desenvolver solugdes sociais
alinhadas as demandas reais dos territorios
e promover uma atuagéo mais proxima

e eficaz.

Essa presenca ativa nos territérios também
nos possibilita antecipar, monitorar e mitigar
impactos negativos significativos, reais

ou potenciais, relacionados aos NOsSsOs
empreendimentos — como interrupgoes

no trafego, aumento da circulagéo de
caminhdes, poeira e ruido.

Como parte do fortalecimento dessa
agenda, firmamos, em 2024, uma

parceria com a Agéncia Francesa de
Desenvolvimento (AFD), voltada & melhoria
do desempenho social e operacional da

Em 2024, implementamos
18 Projetos Técnicos Sociais
(PTS) em municipios

estrategicamente selecionados

Copasa. Com base em critérios técnicos e
diagnosticos externos, selecionamos trés
municipios estratégicos — Montes Claros,
Patos de Minas e Belo Horizonte (ocupagao
Izidora) — para a implementac&o de agdes
voltadas a equidade de género, inclusdo
social e redugéo das desigualdades.

Todas essas iniciativas estédo alinhadas

a nossa Agenda ESG e reforgam nosso
compromisso com a sustentabilidade dos
empreendimentos, a melhoria da qualidade
de vida das comunidades atendidas € o
fortalecimento da governancga participativa
nos territorios.
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Programa Engajar para Transformar

GRI 3-3 Tema material: Universalizagdo do saneamento basico

Alinhado a nossa Agenda ESG e a Politica
de Sustentabilidade, o Programa Engajar
para Transformar tem sido essencial

para consolidar agdes em frentes como
investimento social, universalizagéo do
saneamento e construcéo de sociedades
mais sustentveis. Por meio dessas
iniciativas, geramos valor ao negécio,
equilibrando os interesses das partes
envolvidas e fortalecendo nossa conexao
com as comunidades atendidas.

O Programa contribui para a obtengéao
e manutencéo da nossa Licencga Social
para Operar, ao focar no engajamento
dos publicos estratégicos, promovendo
adesao e valorizagdo dos servigos,
maior adimpléncia e fortalecimento da
reputagéo institucional.

Mais do que fornecer servigos, o programa
amplia a conscientizagéo sobre a
importancia do saneamento béasico para

a qualidade de vida e a sustentabilidade.
Todas as contratacdes para Trabalho Social

seguem diretrizes claras de diversidade
e inclusdo de género e raca, reforgcando
NOssO compromisso com a equidade social.

Buscamos, ainda, estabelecer parcerias
nos territérios por meio de diagndsticos
socioterritoriais participativos,
fortalecimento de politicas publicas,
acOes educativas e iniciativas de geracéo
de renda. Entender os impactos locais

da nossa atuacgéo é essencial para gerar
transformacdes reais.

Em 2024, realizamos a¢des de mobilizagao
promovendo a conscientizagao sobre

o tratamento de esgoto e estimulando

a adesdo aos servigos. Monitoramos
indicadores operacionais e sociais, em
parceria com o Poder Concedente, como
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e
doencas de veiculagao hidrica.

Também executamos obras estruturantes
— como redes de agua e esgoto, captacoes
e estacdes de tratamento — e fortalecemos

a comunicagaéo com a populacao por
diversos canais, promovendo transparéncia
e engajamento.

Como resultado, formalizamos a adeséao de
25,5 mil novos clientes, contribuindo para

a universalizagéo dos servicos e gerando
uma projecédo acima de R$ 13 milhdes em
incremento de faturamento: um reflexo
direto do nosso compromisso com a
expansao do acesso ao saneamento e com
a construgéo de relagdes sustentaveis com
as comunidades.

) =

= O
25,5 | 13,2

mil termos milhdes de
de adeséo de faturamento
novos clientes estimado
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Reviva Pampulha

O Reviva Pampulha &€ um programa da
Copasa focado na universalizagdo da

coleta e tratamento de esgoto na regiédo

da Lagoa da Pampulha, alinhado ao Plano
de Acéo da Bacia da Lagoa da Pampulha,
elaborado em parceria com 0s municipios
Belo Horizonte e Contagem. Até 2028, serdo
investidos R$ 146,5 milhdes na ampliagéo da
infraestrutura de esgotamento sanitario.

Ja foram implementados 10 novos pontos
de monitoramento da qualidade da agua,
além dos 11 existentes, e licitado um contrato
de R$ 21 milhdes para a instalagdo de redes
coletoras e interceptores, beneficiando
35.728 imoveis. O projeto visa melhorar os
servigos, preservar o Patriménio Cultural da
Humanidade e gerar valor para as pessoas.
O acompanhamento da qualidade da 4gua
nos trechos monitorados é realizado por
meio do Indice de Qualidade da Agua (IQA),
um parémetro que avalia a presenca de

substéncias e condi¢des fisico-quimicas e
biolégicas, fornecendo uma viséo integrada
da qualidade dos corpos hidricos.

Em 2024, o programa promoveu diversas
acoes e obteve os seguintes resultados:

29 4.322

O —
@ -

novas ligagoes

R$ 6 O milhées

investidos desde janeiro de
2022 até dezembro de 2024.

C)

Informacgdes adicionais

Para obter mais informacdées sobre o
Programa, acesse o link.
https://revivapampulha.com.br/
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MP Itinerante

Participamos ativamente do Ministério
Publico Itinerante (MPI), uma iniciativa do
Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG),
que leva servigos essenciais a municipios
com dificil acesso aos servigos judiciais.

Em 2024, o MP Itinerante levou a Agéncia
Mével a 23 municipios, oferecendo uma
variedade de servi¢os aos clientes, como

solicitagcéo de ligagado de agua e esgoto,
troca de titularidade, informacdées sobre

a Tarifa Social e negociacdes de débito.

A iniciativa também incluiu orientagdes
sobre o uso consciente da dgua, além de
promover as agoes sociais e ambientais dos
programas Chua Socioambiental e Engajar
para Transformar. Durante o atendimento, a
equipe ainda divulgou informacdes sobre os
processos de tratamento de 4gua e esgoto,
reforgcando o compromisso da Copasa com
a sustentabilidade e a educagado ambiental.

Durante o evento, promovemos agdes
de relacionamento com clientes e
sociedade, alinhadas a Agenda ESG e a
busca pela Licenga Social para Operar.
Realizamos atendimentos com a Agéncia
Moével em Claro dos Pogdes, Esmeraldas,
Glaucilandia, Monte Azul, Mato Verde,
Ribeirdo das Neves e Santa Luzia, todos
municipios de Minas Gerais.

Sede de Aprender

GRI 3-3 Tema material: Universalizagdo do saneamento basico

Langado oficialmente em 2023, em parceria
com o Ministério Publico de Minas Gerais
(MPMG) e o Tribunal de Contas do Estado
de Minas Gerais (TCEMG), o projeto Sede
de Aprender visa identificar problemas
estruturais e de saneamento basico nas
escolas publicas do estado.

Abrangendo mais de 70 municipios e 157
escolas municipais e estaduais, o projeto
prioriza instituicdes com maior grau de
vulnerabilidade, conforme diagndstico
elaborado pelo TCEMG e MPMG. Temos um
papel ativo nas visitas técnicas, nas quais
realizamos a coleta e analise de amostras
de agua para verificar a qualidade do
abastecimento nas escolas, alinhando essa
agado ao compromisso da Companhia com
a universalizagdo do saneamento e com o
bem-estar das comunidades.

A0 Para saber mais sobre os nossos
H programas e projetos sociais, acesse o
=T nosso site: www.copasa.com.br
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Fornecedores

GRI 2-6, 204-1, 308-1, 308-2, 407-1, 408-1, 414-1, 414-2, ODS (3 - META 3.9/ 5 - META 5.2/ 6 - META 6.6/ 8 - METAS 8.3, 8.4, 87,
8.8/12 - META 12.2,12.7/ 16 - META 16.1,16.2) PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 1,2, 4, 5,7, 8, 10)

Garantimos que todos 0s nossos contratos
reflitam nossos valores e principios
institucionais, exigindo o cumprimento

de requisitos que assegurem agilidade,
qualidade, preservacaéo da nossa imagem,
seguranga dos empregados, uso sustentavel
dos recursos naturais, respeito a dignidade
humana e combate a corrupgéo. Por meio
do nosso Codigo de Conduta e Integridade
para Fornecedores, fomentamos préaticas
que promovem o desenvolvimento
sustentavel e asseguramos que n&o haja
trabalho forgado, infantil ou em condigdes
anélogas a escraviddo em nossa cadeia
produtiva. Atualmente, ndo selecionamos
nossos fornecedores com base em critérios
sociais ou ambientais, mas aplicamos
critérios ambientais nas contratagdes de
materiais e equipamentos.

Com esse propdsito, estabelecemos
controles rigorosos nos processos
licitatérios e no cadastramento

de empresas. Exigimos de nossos

fornecedores a comprovagéao das
obrigacdes trabalhistas e a apresentacéo
da Certiddo Negativa de Débitos com o
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS) e o Instituto Nacional do Servigo
Social (INSS).

Nossos editais exigem que as empresas
terceirizadas participantes declarem, no

momento da proposta, 0 cumprimento das

normas estabelecidas pela Constituicdo
Federal quanto a protecao do trabalho
de criangas e adolescentes. Isso inclui

a naéo contratacdo de menores de 18
anos para atividades noturnas, perigosas
ou insalubres, bem como a vedacgé&o do
trabalho de menores de 16 anos, salvo na

condicéo de aprendiz, a partir dos 14 anos.

Para assegurar o cumprimento dessas
e de outras exigéncias contratuais,
adotamos uma série de mecanismos
de acompanhamento e fiscalizagéao.
Os pagamentos das medi¢des dos
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contratos somente s&o realizados ap6s
a verificagdo completa da documentagéo

Totalidade
trabalhista e previdenciaria
dos empregados.

Movimento
Nossos fiscais realizam visitas periddicas
aos locais de trabalho, acompanhando alanco

de perto a execugéo dos contratos. Social
Além disso, realizamos visitas técnicas
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Como parte desse acompanhamento,
promovemos semanalmente didlogos

de segurancga, abordando temas diversos
— do uso adequado de EPIs a saude
mental, sustentabilidade e combate ao
assédio. Também realizamos treinamentos
sempre que necessario e aplicamos
pesquisas de satisfagéo periddicas para
monitorar o ambiente de trabalho dos
profissionais terceirizados.

As contratagdes s&o conduzidas por

meio de pregédo comum e registro de
precos, com foco na transparéncia e na
ampliagéo de oportunidades para novos
fornecedores. Conforme previsto nos
instrumentos contratuais, as empresas
contratadas devem seguir as convengdes
coletivas vigentes, em conformidade com as
legislagbes municipais, estaduais e federais.

Além disso, adotamos um processo
estruturado de pré-qualificacéo e
homologacéo técnica de materiais e
fornecedores. Esse processo inclui o
preenchimento do Questionéario de
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Ao longo do ano de 2024, foram realizados,
na Companhia, cinco edi¢gdes do

Programa DesenvolVERDE. O programa

tem como objetivos comunicar, capacitar

e desenvolver fornecedores, fomentar a
conscientizagao, inspirar, compartilhar e
debater ideias e experiéncias, além de
engajar a cadeia de fornecedores para que
sua atuagéao esteja cada vez mais alinhada a
padrdes e praticas ESG.

Durante o ano de 2024, desenvolvemos
sistemas informatizados que garantem a
seguranga da informacéo, agilidade aos
processos com automatizacéo de tarefas,
maior governanga com controle de prazos
e monitoramento dos processos em tempo
real. Esses sistemas s3o:

> Canal Fale Conosco, Fornecedor!:
fortalece o relacionamento com
fornecedores, facilitando a interagdo

sobre ESG, inovacgéo e gestado contratual.

Em 2024, contou com 469 fornecedores

cadastrados e 95 chamados registrados.

> Adcon: solugdo no SAP para Avaliagao de
Desempenho das Empresas Contratadas
(Adcon). Em 2024, houve uma ampliagéo
de critérios com maior foco em satde e
seguranca do trabalho. Além disso, 208
fornecedores foram contratados por meio
de 12 formulérios de avaliagéo.

> Cadastro Digital Avangado (CDA):
agiliza a atualizagéo cadastral de
fornecedores na Copasa. Com a nova
funcionalidade, os documentos s&o
enviados via upload, reduzindo burocracia
e uso de papel e despesas com
fornecedores. Em 2024, disponibilizamos
no CDA informagdes personalizadas sobre
n&o aprovacaéo de documentos, uma boa
préatica de governanga.

> Programa Encadeamento Produtivo:
fortalece microempresas e empresas
de pequeno porte, melhorando
sua competitividade e garantindo
conformidade com nossos requisitos.
Em parceria com o Sebrae, apoiamos

o desenvolvimento dessas empresas,
criando uma cadeia de fornecedores
eficiente e elevando a qualidade dos
servicos, alinhada aos altos padrdes
ESG. Em 2024, realizamos tratativas que
garantiram a continuidade do convénio
para 2025.

> Procedimento Administrativo
Punitivo (PAP): implantada em 2024, a
solucéo de PAP eletrénico representa
a automatizagdo do Processo
de Aprovacgédo de Pagamento de
fornecedores. A iniciativa fortalece
nossas praticas de governanga ao
viabilizar a gestao 100% digital do
processo, ampliando o controle, a
rastreabilidade e a eficiéncia. Além
disso, a eliminagéo da tramitagcédo de
documentos fisicos contribui para
a reducéo da geragao de residuos,

alinhando-se aos nossos compromissos

com a sustentabilidade.
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CJ

Cadeia de suprimentos e

GRI 301-1,308-2

. . ~ P . Introdugéo
Nossa cadeia imediata de suprimentos Materiais nao renovaveis
abrange uma ampla variedade de produtos  Materiais 2022 2023 2024
H s X H A — A HI Somos a
e servigos essenciais para a operacgéo Policloreto aluminio - tratam. d4gua (milhdes de kg) 12,7 14,1 16,2 Transformagao
e manutengdo dos Nossos sistemas. Cloreto férrico - tratam. 4gua (ONU 2582) (milhdes de litros) 1,36 10,36 177
Entre os principais itens, destacam-se Sulfato aluminio liquido (ONU 1760) (milhdes de litros) 14,64 6,28 10,21
o L. Sustentabilidade
tubos e conexdes, produtos quimicos Cal hidratada granel - tratam. agua (milhdes de kg) 9,32 8,51 9,04
para tratamento de agua e esgoto, Acido fluossilicico (ONU 1778) (milhées de litros) 3,51 3,75 3,87
hidrémetros para medicdo do consumo, o
) ) .p s ] Hipoclorito de sédio 12% (ONU 1791) (milhes de kg) 0 0,70 3,32 Transparéncia
energia elétrica para abastecimento das
instalacoes e servigos de engenharia para Cal hidratada - tratam. 4gua, saco de 20kg (milhées de kg) 2,83 2,98 3,0
projetos e obras. Sulfato aluminio liquido isento de ferro (milhées de litros) 0 6,18 2,36 Proximidade
Cloro liquido granel caminh&o tanque (milhdes de kg) 1,99 2,03 2,29
A gestdo desses insumos € realizada Cloreto sédio - granul. 2,83 al, 65mm 25kg (milhdes de kg) 0,20 0,54 0,87 e oiidad
otalidade
com foco na eficiéncia operacional, Cloro liquefeito cilindro - 900 kg (milhdes de kg) 077 075 078
sustentabilidade e conformidade com Hidréxido s6dio - escamas SC 25kg (ONU 1823) (milhdes de kg) 0,61 0,59 0,64
normas técnicas e regulatorias. BUSCamos 00\ ies calcio - gran. 40kg (ONU 1748) (milhes de kg) 0,67 0,52 0,50 Movimento
fornecedores comprometidos com ] ] - —
. ) ] o Cloro liquefeito - cilindro 50 kg (milhées de kg) 0,38 0,37 0,36
boas praticas ambientais, sociais e de
) . Cal hidratada - suspensédo CA(OH) 2 min. 28% (milhées de kg) 0 0 0,23 Balango
governanca (ESG), garantindo a qualidade Social
dos produtos e servigos adquiridos. A Policloreto aluminio férrico - tratam. dgua (milhdes de kg) 0 0 0,20
tabela a seguir detalha a quantidade total Polimero catiénico - separacéo sol/lig. (milhdes de kg) 0,10 on 0,14 Sumario de
conteldo da
utilizada ao longo de 2024 para cada tipo Peréxido hidrog. - tratam. dgua 2014 - ibc 1200 k (milh&es de kg) on 0,09 0,14 GRI e SASB
de material ndo renovavel: Agente antiespumante - container 1.000kg (milhdes de kg) 0 0,04 0,10 =
Ortopolifosfato - estabilizagédo ag-emb. 201 (milhdes de litros) 0,07 0,08 0,09

®
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Materiais 2022 2023 2024
Peréxido hidrg. - tratam. Agua 2014 BB 60kg (milhses de kg) 0,10 0,10 0,07
Polimero anioni - separagao sol/lig. (milhdes de kg) 0,04 0,04 0,05
Agente antiespumante-bombona 50 kg (milhées de kg) 0,10 0,07 0,03
Hipoclorito célcio (5.1) ii (ONU 2880) (milhdes de kg) 0 0 0,02
Hipoclorito de sédio - container 1.000 | (Litros) 0,30 1,04 0,02
Polimero catidnico - separagéo sol/liq (milhdes de kg) 0,08 0,03 0,01
Sulfato aluminio - sol. tratam. agua 25kg (milhdes de kg) 0,10 0,04 0,01
Permanganato de potéassio - emb. 25kg (milhées de kg) 5,79 7 0,01
Acido tricloro isocianurico - bomb. 50kg (milhées de kg) 0,9 1,6 11
Hidroxido sédio - solugdo 50% pp-granel (milhdes de kg) 0 1,0 1,0
Cloro em pastilhas — CL3 (NCO)3 - FR 1kg (Kg) 225 982 467
Polimero catiénico - separ. sol/lig. (Kg) 325 0 300
Ferbax - solugao contacto p/equip. 20 | (Litros) 416 175 250
Hidréxido céalcio e magnésio - susp-es (Kg) 0 0 219
Produto base de ortopolifosfato 20l (Litros) 0 0 160
No-rust - mistura p/poco artesiano 20l (Litros) 345 30 50
Box metilcelulose sédica - sol. 5kg (Kg) 375 50 50
Agente desincrust. - p/pogo artesiano un. | (Litros) 7 21 34
Hidroxido sédio - solugdo 50% p/p 50 kg (Kg) 0 0 22
Desodorizador - estag&o tratam. esgoto (Litros) 1 12 18
Polimero catiénico - emulsao esgoto (milhares de kg) 0 0,5 0
Nitrato célcio - solucéo a 52% (ONU 1454) (Kg) 2 0 0]
Cloro pastilha - diam. 60 esp. 30mm 15kg (Kg) 15 0 0
Cloreto de s6dio - moido fino 25kg (milhées de kg) on 0,08 0
Cal hidratada - suspen. tonelada s/equip. (milhares de kg) 0,5 0 0
Cal hidratada - em suspensao tonelada (milhares de kg) 0,19 0 0
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Adotamos préticas sustentaveis em
nossas aquisi¢des para reduzir o impacto
ambiental, como a logistica reversa de
lampadas queimadas, o reaproveitamento
de carcagas de hidrometros e a devolugéo
de embalagens de produtos quimicos.
Também estabelecemos contratos para

o recolhimento de produtos quimicos
vencidos e uniformes contaminados,

além de firmar parcerias com empresas
especializadas em emergéncias
ambientais. Nossa equipe € treinada

para lidar com emergéncias envolvendo
produtos quimicos, com diretrizes do
Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE)
e informacgdes de seguranca (FISPQ). A
Norma de Procedimentos e a Politica de
Gestéo de Riscos regulam o transporte e
expedicdo de produtos perigosos.

Em 2024, continuamos a modernizar e
otimizar nossos processos, atualizando o
Regulamento e a Norma de Contratagoes
para garantir maior assertividade e
legalidade nas compras. Implantamos
gradualmente a licitagao eletronica
fechada para obras e servigos de
engenharia, além de contratar uma

plataforma digital para gestao de
custos, que permite revisar parametros
de consumo e pregos, aumentando

a competitividade e a eficiéncia dos
processos licitatoérios.

Em 2024, identificamos 21 fornecedores de
produtos quimicos como potenciais fontes
de impacto ambiental negativo, como
contaminagao do solo, mananciais e areas
de preservagao, em caso de acidentes
durante o transporte ou manuseio. No
entanto, ndo foram registrados impactos
ambientais significativos provenientes

de nossos fornecedores. Orientamos

que todos os parceiros cumpram as
legislagbes ambientais vigentes, através de
cladusulas contratuais.

Potenciais riscos regulatorios incluem

o descumprimento de prazos de
fornecimento de produtos ou servigos,

O que impactaria diretamente 0s N0ssos
prazos. Finalizamos 2024 com uma
licitag&o internacional de produtos
quimicos, com previsdo de economia de
R$ 1 milhao, reforgando nosso compromisso
com a eficiéncia operacional e a reducéo

Orientamos que
parceiros cumpram a
legislagbes ambientais
vigentes, através de
clausulas contratuais.
Nao foram registrados,
em 2024, impactos
ambientais significativos
de nossos fornecedores.

de custos. Essa foi nossa segunda licitagéo
internacional, um processo pioneiro No
setor de saneamento no qual contamos
com a participacéo de licitantes nacionais
e estrangeiros participando diretamente,
aumentando a competitividade e variedade
de marcas, trazendo economia financeira

e diminuindo a escassez de produtos
majoritariamente importados.
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Pessoas

GRI 2-6, 2-7, 2-8, 2-30, 201-3, 401-2, 402-1, ODS (1 - METAS 1.2/ 3 - METAS 3.2/ 5 - METAS 5.1, 5.4/ 8 — METAS 8.5, 8.6, 8.8/ 10 - META 10.3,10.4/ 16 -

META 16.7,16.10) PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 1,2, 3, 4, 5, 6)

Reconhecemos que o capital humano é

fundamental para o sucesso organizacional. Por isso,
implementamos diversas iniciativas alinhadas a nossa
Agenda ESG para promover o desenvolvimento € a
valorizagdo dos nossos empregados.

A gestdo de pessoas € um dos pilares principais
da nossa estratégia. Buscamos desenvolver e

reter talentos, valorizar a seguranga no trabalho e
promover inclusdo e diversidade. Acreditamos que
cada colaborador & um agente de transformacgéo
dentro da Companhia, desempenhando um papel
fundamental na construcdo de uma Copasa mais
forte e mais comprometida com os seus valores.

Todos os contratos de trabalho s&o por tempo
indeterminado, o que fortalece nosso compromisso
com a estabilidade e o desenvolvimento profissional
dos nossos empregados. Além disso, promovemos a
formacéo de novos talentos por meio de programas
de estagio e a contratagdo de aprendizes, criando
um ciclo continuo de aprendizado e evolugdo dentro
da Empresa.

A Companhia concluiu o ano de 2024 com 9.613
empregados, representando um crescimento de
0,7% em relagédo ao ano anterior, conforme ilustrado
no grafico abaixo. Esse aumento foi impulsionado,
em grande parte, pelas contratagdes pontuais
relacionadas ao encerramento do concurso publico,
em abril de 2024. Como resultado, o indicador
“ndmero de empregados por mil ligagdes” passou de
1,23 em dezembro de 2023 para 1,22 em dezembro
de 2024. E importante assinalar que 100% dos
empregados sdo cobertos por acordos coletivos.

Para acompanhar o desempenho e projetar agcodes
estratégicas, realizamos avaliagdes de desempenho
por competéncias. No Ultimo ciclo, 8.938
empregados foram avaliados, todos contratados
conforme a legislagdo vigente e alocados em
atividades compativeis com suas funcdes.

Também oferecemos oportunidades de aprendizado
por meio do contrato de aprendizagem, em parceria
com o Senai. A selecéo é realizada pelo Senai,

e a contratagdo ocorre diretamente conosco.

Os aprendizes sdo inseridos em atividades
administrativas alinhadas ao curso, garantindo
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uma formacao pratica que os prepara
para o mercado de trabalho. Cumprimos
rigorosamente a cota de aprendizes
estabelecida pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, reforcando nosso compromisso
com o desenvolvimento profissional e a
inclusdo social. O periodo de contratagéo
segue o cronograma definido pelo Senai.

Informacgdes dos empregados,
por género

9.270

2022 916
10.186

8.690
2023 853
9.543

8.751
2024 862

9.613

MR -omem MR Mulher Total

Informagdes de aprendizes
e estagiarios

189
175
364

2022

412

2023 - 104

516

221
160
381

2024

[ ] aprendizes
[ ] estagiarios
total

Nota: as informacgdes referentes a 2022 e 2023 néo
estdo disponiveis. Nao ha trabalhadores “sem garantia

de horas”.

—L3—

Informagdes dos empregados, por jornada
de trabalho e género

Empregados em periodo integral

7.955
847
8.802

2022

Empregados em periodo parcial

] 796

2023 15

811

Total

8.751
2024 862
9.613

MR Homem MR Mulher Total

Em dezembro de 2024, contdvamos com 221 aprendizes
e 160 estagiérios, reforgando nosso compromisso com o
g desenvolvimento de novos talentos. Todos foram contratados
conforme a legislagcéo vigente e alocados em atividades
compativeis com sua funcgao e faixa etéria.

CJ

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Introducéo

Somos a
Transformacgéo

Sustentabilidade

Transparéncia

Totalidade

Movimento

Balanco
Social

Sumaério de
conteldo da
GRI e SASB

®
)



INFORMAGOES DOS EMPREGADOS, POR REGIAO DO ESTADO

ReGiAo NoRTE

m 551
A 32
583

ReGiAo NORDESTE

m 605
A 35
640

ReaiAo VALE Do Aco

m 477
A 45
522

ReaiAo CENTRO NORTE

RegiAo CENTRAL

m627
A 84
Vall

m614 '
A 66
680

ReGiAo METRoP. BELO HORIZONTE

ReGIAO SUDOESTE

m 671
A13
684 REGIAO SUDESTE
: m 850 ReaiAo SUL=
A52 m1.173

LEGENDA: 902 A 147
B PERIODO INTEGRAL 1.320
A PERIODO PARCIAL

ToTAL

Nota: As informagdes relativas aos anos de 2022 e 2023 n&o estéo disponiveis.

m3.234
A 337
3.571

TotAL:

m 8.802

A 811
9.613

Para fins de classificag&o: Periodo integral: Considera todos os empregados e empregadas com carga horéaria de 220 horas/més. Periodo parcial: Considera todos os empregados e empregadas com carga

horéaria de 150, 120 e 110 horas/més.
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Remuneracgao e beneficios

GRI 2-19, 2-20, 202-1, 201-3, 407-1, 401-2

Desenvolvemos nosso sistema de
remuneragéo com foco na valorizagéo das
pessoas que, por meio do seu trabalho,
S80 responsaveis por manter e expandir a
Companhia. Alinhado ao nosso Plano de
Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS), esse
sistema visa atrair, desenvolver e reter

0S talentos necessarios para 0 sucesso
do negdcio, garantindo a preservacao da
cultura organizacional, o alinhamento aos
objetivos empresariais e a competitividade
no mercado. Assim, a Copasa reconhece e
valoriza 0 conhecimento, a experiéncia e a
maturidade de seus empregados.

Nesse contexto, a governanca da
remuneragcéo também desempenha papel
fundamental. Compete a Assembleia

Geral a definigado da remuneragéo global

ou individual dos administradores. No

caso de a Assembleia Geral fixar a
remuneracao global, caberd ao Conselho de
Administragao deliberar sobre a respectiva
distribuicéo. A Assembleia Geral elegera

os membros do Conselho Fiscal e fixara

a remuneragado dos membros deste
conselho, respeitando os limites legais.

A alteracéo dos valores pagos a titulo de
remuneragaéo dos administradores e dos
membros do Conselho Fiscal, bem como

a concessao de beneficios e vantagens,
ser§, de acordo com as diretrizes do
acionista controlador, submetida ao 6rgéo
competente previamente a apreciagao pela
Assembleia Geral. J& a remuneragéao dos
empregados esté definida no Regulamento
do Plano de Carreiras, Cargos e Saléarios
(PCCS), que orienta a estrutura salarial de
forma transparente e alinhada as diretrizes
da Companhia.

Além disso, em relagéo aos demais
empregados, ndo utilizamos o saléario-
minimo como referéncia para os saléarios
praticados. As tabelas salariais séo
ajustadas de acordo com os Acordos
Coletivos de Trabalho firmados com os
sindicatos. Nos anos de 2022, 2023 e 2024,

o0 menor salario-base foi, respectivamente,
36%, 40% e 35% superior ao salario-
minimo. Ndo possuimos prazo de aviso
definido em nenhum instrumento, e

nosso Acordo Coletivo de Trabalho ndo
estipula prazo minimo para notificagdes de
mudangas operacionais.

Todo esse sistema de remuneracéo é
estabelecido com base em estudos

de viabilidade econémico-financeira

e pesquisas de mercado. Seu céalculo
engloba a Remuneracéao Fixa, representada
pelo salario-base/nominal mensal; a
Remuneracéo Variavel, que corresponde

a participagao dos profissionais nos
resultados da Empresa, vinculada

ao alcance de metas de indicadores
estratégicos; a Remuneracao Situacional,
concedida a profissionais em regimes
especiais de trabalho; e os beneficios,
considerados como Remuneragéo Indireta,
concedidos conforme legislagdo vigente,
Acordo Coletivo e normas internas.
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Nosso programa de beneficios
abrange todos os nossos
empregados, oferecendo
vantagens nas areas de salde,
lazer e assisténcia, por meio da
concesséo de:

Assisténcia especial.
Auxilio-creche.
Auxilio-educacéao especial.
Auxilio-educacgao.
Auxilio-funeral.

Beneficio refeicao/alimentacéo.
Cesta bésica.

Cesta de Natal.

Complemento auxilio-doenca.
Empréstimo consignado.
Lanche padréo.

Plano de satde (cobertura

médica e odontolbgica).

Previdéncia complementar.
Seguro de vida em grupo.

Vale-transporte.

Quanto a previdéncia complementar,
todos os empregados tém a opgao

de aderir ao Novo Plano Copasa, que
segue a modalidade de Contribui¢cao
Definida. Esse plano € administrado
pela Fundacéo Libertas de Seguridade
Social, uma entidade fechada, sem fins
lucrativos, patrocinada por empresas de
diversos setores. Vale destacar que, nesse
plano, ndo had um fundo especifico para
obrigagoes extraordinarias.

A contribuicéo para esse beneficio

varia entre 3% e 10% da remuneracéo,
sendo o percentual definido pelo préprio
empregado. A patrocinadora contribui de
forma paritaria. Em 2024, foram destinados
R$ 56,4 milhdes ao complemento paritario
do fundo de penséao.

Além disso, € relevante mencionar
que os empregados da Copasa sao
representados por sete entidades
sindicais: o Sindicato dos Trabalhadores
nas Industrias de Purificagdo e Distribui¢céo
de Agua e em Servigos de Esgotos de
Minas Gerais (Sindagua-MG), o Sindicato
dos Administradores de Minas Gerais
(SAEMQG), o Sindicato dos Contabilistas

de Belo Horizonte (SCBH), o Sindicato dos
Engenheiros de Minas Gerais (Senge), o
Sindicato dos Economistas de Minas Gerais
(Sindecon-MG), o Sindicato dos Arquitetos
e Urbanistas de Minas Gerais (Sinarg-MG) e
o Sindicato dos Gedlogos de Minas Gerais
(Singeo-MG).

Mantemos um relacionamento profissional
com os sindicatos, reconhecendo sua
representatividade e zelando pelo
cumprimento dos acordos coletivos de
trabalho, garantindo que todos os nossos
empregados, mesmo os néo filiados,
tenham acesso aos beneficios previstos
nesses acordos, além de assegurar a
liberdade de associagéo sindical. Em 2024,
nédo registramos situagdes que tenham
colocado em risco o direito a liberdade de
associacéo e negociagéo.
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Proporcao da remuneragao

GRI 2-21, 405-2

Apresentamos, a seguir, a proporgéo da
remuneracéo total anual nos anos de 2022,
2023 e 2024. Esse indicador foi calculado
dividindo o valor da remuneracéo total
anual do empregado mais bem pago pela
remuneracéo total anual média de todos os
demais empregados da Copasa. Também
apresentamos a proporgao entre o salario-
base e a remuneracéo recebidos pelos
empregados da Companhia, comparados
por género em 2024.

Proporgéo da remuneragéo anual | Gri2-21

2024 10,73

Proporgao entre o salario-base e aremuneragao recebidos pelas mulheres e
aqueles recebidos pelos homens

| 2024

Categoria funcional

‘ Razao do salario-base | Razdo da remuneragao

Gerencial 0,49 0,46
Superior administrativo 0,97 0,92
Superior operacional 0,51 0,48
Técnico operacional 0,06 0,05
Técnico administrativo 0,3 0,3
Operacional 0,01 0,01
Administrativo 0,15 0,15
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Licenca-maternidade/paternidade

GRI401-3

Fazemos parte do Programa Empresa Cidada, conforme a Lei Federal 11.770/2008, e concedemos 180 dias de licenga-maternidade,
superando os 120 dias previstos pela CLT. Esse periodo estendido proporciona mais tempo para que as méaes possam se dedicar
integralmente aos seus filhos recém-nascidos. Além disso, oferecemos licenga-maternidade para adogéo, com duragdo variando
de 30 a 120 dias, conforme a idade da crianga adotada. A tabela a seguir detalha as informacdes sobre licenga-maternidade e
licenca-paternidade:

Licenga maternidade/paternidade

| 2022 | 2023 | 2024

‘ Homens | Mulheres ‘ Homens | Mulheres ‘Homens‘ Mulheres

NUmero total de empregados com direito a tirar licenga-maternidade/paternidade 9.270 916 8.684 859 8.751 862
NUmero total de empregados que tiraram licenga-maternidade/paternidade 243 26 242 22 201 27
Numerc_J total de empregados que retornaram ao trabalho apés tirar uma licencga- 043 26 049 29 201 97
maternidade/paternidade

Namero total de empregados que retornaram ao trabalho apés uma licenga-

maternidade/paternidade e continuaram empregados doze meses apds seu retorno ao 241 26 241 22 198 26
trabalho

Taxa d§ retorno ao trabalho de empregados que tiraram licenga - maternidade/ 100% 100% 100% 100% 100% 100%
paternidade

Taxa de retengéo de empregados que tiraram licenga-maternidade/paternidade 99,2% 100% 99,6% 100% 98,51% 96,3%
Oferecemos aos nossos empregados do sexo masculino uma licenca para 20 dias, mediante solicitagéo formal e comprovagéao
licenca-paternidade de cinco dias consecutivos, iniciando no de participacdo em programa ou atividade de orientagao sobre
dia do nascimento ou no primeiro dia seguinte, caso a jornada paternidade responséavel. Vale destacar que todos os empregados
de trabalho tenha sido cumprida integralmente no dia do parto. retornaram ao trabalho apds o periodo de licenga, sem ocorréncias
Além disso, disponibilizamos a possibilidade de ampliar essa de desligamentos.
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Mentoria Feminina

Langamos, em 2021, o Programa de Mentoria
Feminina da Copasa, que visa encorajar

e preparar mulheres para que possam
construir suas trajetorias profissionais e
evoluir em suas carreiras, contribuindo

para a equidade de género em posigcoes
estratégicas da Companhia. A iniciativa
fortalece nosso compromisso com o
Movimento Elas Lideram 2030, do Pacto
Global da ONU Brasil e da ONU Mulheres,

que busca a paridade de género na alta
lideranga até 2030.

Nosso objetivo é alcancar 37% de mulheres
em cargos de lideranga até 2025, e os
resultados j& comegam a aparecer. Desde

o inicio do programa, 16 mentoras e 31
mentoradas participaram da iniciativa — das
quais 21ja passaram por movimentagoes
funcionais em suas carreiras. Destaca-

se também a percepgédo dos N0ssos

empregados em relagéo ao tema, com o
aumento de aproximadamente 7 pontos
percentuais na afirmativa referente a
equidade de género na Pesquisa de Clima
Organizacional da Copasa. Para ampliar
essas oportunidades, adotamos uma politica
que prioriza 0 género feminino como critério
de desempate nos processos seletivos
internos. Seguimos promovendo agdes
concretas para construir um ambiente mais
diverso e inclusivo.
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Novas contratagoes

GRI 2-6, 401-1,202-2

Nos Gltimos anos, observamos mudancgas significativas no perfil das novas contratacgdes, refletindo possiveis
ajustes estratégicos e dindmicas do mercado de trabalho. Ao comparar os dados de 2023 e 2024, identificamos
tendéncias que impactam diretamente a composicao da equipe.

A faixa etaria de 30 a 50 anos teve um
aumento expressivo na participagao,
passando de 66,4% para 74,3%, enquanto
as contratagdes de jovens abaixo de

30 anos cairam de 24,1% para 17,4%. No
recorte por género, houve uma reducéo na
participacdo feminina, de 20,6% em 2023,
para apenas 8,8% em 2024, enquanto a
presenga masculina cresceu para 91,2%.
Regionalmente, as contratagdes na RMBH
cairam de 35,9% para 20,6%, enquanto no
interior do estado cresceram para 79,4%,
indicando um foco maior fora da capital.

Esses dados evidenciam mudancgas
relevantes na distribuicao etéria, de género
e geografica das novas contratacoes,
reforcando a importancia de avaliar

os fatores que influenciam essas
transformacdes e seus impactos na
diversidade e inclusdo na Companhia.

Nesse contexto, é importante destacar que
o ingresso na Copasa se déa exclusivamente
por meio de concurso publico, sem
considerar critérios como localidade ou
comunidade de origem. Da mesma forma,

aAm
14 3% | 79,4%

os cargos de diregéo sédo ocupados por Contratagéo da Contratacéo
meio do Programa de Desenvolvimento faixa etaria de 30 no interior
de Potenciais Lideres e de processos a 50 anos do Estado

seletivos também isentos da aplicacéo
desses critérios. oferece formacéo técnica e oportunidades

de insercéo profissional por meio do

Programa de Aprendizagem, reforgcando
nosso papel na construgado de um futuro
mais Seguro e promissor.

Esse compromisso com o crescimento € a
estabilidade da equipe também se reflete
em nossas iniciativas sociais. Atuamos

em parceria com o Servi¢co Nacional

de Aprendizagem Industrial (Senai) no
Programa Fica Vivo!, desenvolvido pela
Secretaria de Estado de Seguranca Publica
para reduzir o indice de homicidios entre
jovens de 12 a 24 anos em regides de Minas
Gerais com histérico de violéncia. O projeto

J
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Novas contratagdes por faixa etaria

| 2022 2023 2024
Faixa etéria Novas o Novas o Novas %
contratagdes contratacées contratagcées
Abaixo de 30 anos 94 23,2 63 241 65 17,4
De 30 a 50 anos 262 69,5 174 66,4 277 74,3
Acima de 50 anos 40 73 25 9,5 31 8,3
Total 396 100 262 100 373 100

Nota: declaragao de interpretagao - quantidades de admitidos por faixa etaria dividido pelo total de novas contratagdes no periodo.

Novas contratagdes por género

2022 2023 2024
Género Novas % Novas % Novas %
contratagdes contratagdes contratagdes
Mulheres 95 24 54 20,6 33 8,8
Homens 301 76 208 79,4 340 91,2
Total 396 100 262 100 373 100
Nota: declaragao de interpretagéo - quantidades de admitidos por género dividido pelo total de novas contratagdes no periodo.
Novas contratagdes por regiao
| 2022 2023 2024
Regido Novas o Novas o Novas %
contratagdes contratagdes contratagdes
RMBH 207 50,9 94 35,9 77 20,6
Interior 189 49,1 168 64,1 296 79,4
Total 396 100 262 100 373 100

Nota: declaragao de interpretagéo - quantidades de admitidos por regido dividido pelo total de novas contratagdes no periodo.
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A anélise da rotatividade, entre 2023 e 2024,
aponta uma maior estabilidade entre os
empregados mais velhos e um aumento na
saida de profissionais mais jovens. A taxa
geral de rotatividade foi de 1,29% em 2023,
com destaque para os empregados acima
de 50 anos (4,49%) e aqueles abaixo de

30 anos (0,94%). Em 2024, a rotatividade
dos mais jovens subiu para 1,11%, enquanto
a faixa de 30 a 50 anos teve uma reducéo
significativa para 2,04%, e a de acima de 50
anos caiu para 1,64%.

Vale destacar que programas como o PDVI
impactam significativamente a avaliagéo
dos desligamentos entre profissionais
mais experientes, concentrando saidas
nesse grupo em determinados periodos.
Jé entre os mais jovens, observa-se uma
maior movimentagaéo em busca de novas
oportunidades. Compreender essas
dindmicas € essencial para aprimorar as
estratégias de retencéo e fortalecer a
gestado de pessoas na Empresa.

Rotatividade por faixa etaria

CJ
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oy | 2022 | 2023 | 2024

Faixa etaria - - -

| Desligamentos | % | Desligamentos % | Desligamentos %

Introdugéo
Abaixo de 30 anos 17 0,86 24 0,94 19 m
De 30 a 50 anos 82 514 128 4,48 149 2,04
Somos a

Acima de 50 anos 785 4,54 738 4,49 18 1,64 Transformacgao
Total 884 1,95 890 1,29 286 1,93

A comparacéao das taxas de rotatividade
por género, entre 2023 e 2024, mostra uma
reducéo significativa. A taxa feminina caiu
de 4,06% para 1,53%, com os desligamentos
passando de 117 para 24. J& a masculina

Rotatividade por género

Sustentabilidade

reduziu de 5,39% para 3,24%, com

desligamentos diminuindo de 773 para 262.
Esses nimeros indicam uma queda geral na
rotatividade, com destaque para a reducéo

Transparéncia

expressiva entre as mulheres.

Proximidade

. | 2022 | 2023 | 2024 Totalidade
Género - - -
| Desligamentos | % | Desligamentos % | Desligamentos %
Feminino 129 4,18 n7z 4,06 24 1,53
Movimento
Masculino 755 5,82 773 5,39 262 3,24
Total 884 1,95 890 1,29 286 1,93 -
alanco
Social
Em relacéo a localizagcéo geogréfica, a regido Metropolitana houve uma reducao
rotatividade foi maior no interior do estado, de 1,35%, em comparag&do ao ano de 2023, c%)unTeéUrijooddea
GRI e SASB

chegando a 3,01% em 2024, enquanto na

conforme a tabela a seguir.
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Rotatividade por regiao AR
SUSTENTABILIDADE
2024
Regiso ‘ g2 ‘ 282 ‘ 2024 Observamos uma melh
‘ Desligamentos % ‘ Desligamentos ‘ % ‘ Desligamentos % signiﬁcativa na retengéo Introducao
RMBH 404 3,38 340 3,16 103 1,35 de funcionarios na regiso
Interior 480 5,27 550 5,2 183 3,01 . s
Metropolitana de Belc Transformagao
Total 884 1,95 890 1,29 286 1,93 Horizonte (RMBH) onde :
7 <
o rotatividade caiu de 3,16% Sustontabilidade
Em 2024, observamos uma melhora 3,16% em 2023 para 1,35%. No interior do o
o i L . ) : . em 2023 para 1,35%.
significativa na retengao de funcionérios estado, a redugéo também foi expressiva,
na regiao Metropolitana de Belo Horizonte passando de 5,2% para 3,01%, refletindo uma Transparéncia
(RMBH), onde a rotatividade caiu de tendéncia positiva na gestdo de pessoal.

Programa de Desligamento Voluntario Incentivado (PDVI)

erzors Totalidade

O Programa de Desligamento Voluntéario Realizamos, ao longo de trés anos, edi¢des a gestao estratégica de pessoas da

Incentivado tem como objetivo possibilitar do PDVI, com o objetivo de promover uma Companhia, respeitando os direitos dos Movimento

o desligamento de empregados que adequacédo planejada do quadro funcional. empregados e alinhando-se aos desafios

atendam a requisitos especificos, de forma Cada edicéao teve regras especificas, com organizacionais de cada periodo. Balanco

voluntéria. Os participantes recebem as critérios definidos de elegibilidade, valores Social

verbas rescisoérias previstas no Termo de de incentivo e condi¢des para adeséo.

Rescisdo de Contrato de Trabalho (TRCT), ci“ﬂTjgi;’od;a

além de um incentivo financeiro calculado Ao todo, 727 empregados participaram, CIICE

com base no tempo de servigo e no salario  com uma verba total destinada de =

nominal na data da adesé&o. R$ 115.066.919,75. Essas iniciativas refletem ®
108

©



Diversidade e inclusao

GRI 3-3 Tema material: Gestao de pessoas, 202-1, 405-1, ODS (5 - META 5.1, 5.4, 5.5/ 3 - METAS 3.2/ 8 - METAS 8.5, 8.8/ 10 -

METAS 10.2, 10.3, 10.4) PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 1, 2, 3, 4, 5, 6)

Alinhados ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 5 (ODS 5) — Equidade de
Género, promovemos um ambiente de
trabalho inclusivo, assegurando equidade
de oportunidades, imparcialidade e
justica para todos. Em nossos processos
seletivos internos, adotamos critérios

que favorecem a diversidade, priorizando
candidatas do sexo feminino e candidatos
negros em casos de empate. Além disso,
reservamos 10% das vagas em concursos
pUblicos para pessoas com deficiéncia,
garantindo maior representatividade em
cada cargo ou especialidade.

Desde 2023, seguimos nossa Politica

de Diversidade e Inclusé&o, avangando
continuamente na construgdo de um
ambiente mais inclusivo e diverso. Ao
longo dos anos, incorporamos temas

de diversidade e préaticas inclusivas em
nossas iniciativas de desenvolvimento
de lideranga, além de implementar cotas
para candidatos seniores e pessoas com

deficiéncia em nosso Programa de Estéagio,
reforgcando nosso compromisso com a
equidade e a representatividade.

Além disso, desde 2003, permitimos que
empregados homoafetivos incluam seus
companheiros como dependentes na
Associacéo de Assisténcia a Satude dos
Empregados da Copasa (Copass Salde),
antecipando-nos a implementacgéo da
SUumula Normativa 12/2010 da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS).

Nossa busca pela inclusédo vai além

do ambiente corporativo e reflete-se
também em nossas relagdes contratuais.
Adotamos praticas que impactam
positivamente nossa cadeia de valor,
como a orientagdo dada a empresas
contratadas, especialmente para servigos
de mobilizag&o social, para que contratem
mulheres residentes nas areas onde os
contratos serédo executados.
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Orgaos de governanga

A seguir, apresentamos a distribuicédo dos 6rgdos maximos de governancga da
Companhia por género, faixa etéria e cor, referente ao periodo de 2022 a 2024.

Percentual de individuos que integram os 6rgaos de governanga por género

2022 ‘ 2023 ‘ 2024
Género
‘ Total % Total % Total %
Homens 14 875 15 93,75 14 875
Mulheres 2 12,5 1 6,25 2 12,5
Total 16 100 16 100 16 100

Nota: os dados de 2022, 2023 e 2024 estédo sendo reapresentados, considerando o CA, CF e COAUDI. Em relagao ao CF, estéo titulares
e suplentes ou apenas titulares.

Em 2024, os 6rgaos de governanga da Companhia eram compostos por 87,5% de homens e
12,5% de mulheres. Este padréo de distribuicdo de género manteve-se estével ao longo dos
anos, com um total de 16 membros.

Empregados
da Companhia

Estamos comprometidos com a equidade
de género, em alinhamento com o ODS

5. Em um cenério majoritariamente
masculino, promovemos a incluséo e a
equidade, garantindo que nossas politicas
criem oportunidades justas e atendam as
necessidades de todos os géneros.

Para fortalecer a representacao feminina em
todos os niveis, implementamos iniciativas
como o Programa de Mentoria Feminina,
que prepara nossas colaboradoras para
cargos de lideranga, alinhando-se a meta
de 37% de mulheres em posicdes de
lideranga até 2025, conforme o Movimento
Elas Lideram da ONU. Além disso, o Projeto
Vilas e Aglomerados contratou 56 mulheres
de éreas vulneraveis, impulsionando nossa
inclusdo social. Em 2024, observamos
avancos significativos na composi¢ao de
nossa equipe: a representatividade feminina
na categoria superior operacional aumentou
para 35,3%.
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A tabela a seguir apresenta a distribuicdo percentual de empregados por categoria funcional e género, detalhando a composicéo de nossa
equipe em termos de diversidade de género em diferentes funcdes.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Percentual de empregados por categoria funcional, por género

, , ) | 2022 | 2023 | 2024 Introdugao
Categoria funcional Género
‘ Total % ‘ Total % ‘ Total %
Homens 3 75 5 100 5 100 s
omos a
Diretoria Mulheres 1 25 0 0 0 0 Transformacgao
Total 4 100 5 100 5 100
Homens 97 65,5 97 63,8 97 64,2 .
Sustentabilidade
Gerencial Mulheres 51 34,5 55 36,2 54 35,8
Total 148 100 152 100 151 100
Homens 139 47,6 136 47,2 139 48,3 )
Transparéncia
Superior administrativo Mulheres 153 52,4 152 52,8 149 51,7
Total 292 100 288 100 288 100
Homens 273 672 278 66,7 278 64,7
Proximidade
Superior operacional Mulheres 133 32,8 139 33,3 152 35,3
Total 406 100 417 100 430 100
Homens 1.001 93,9 1.050 94 1.4 94,4
P . Totalidade
Técnico operacional Mulheres 65 6,1 67 6 66 5,6
Total 1.066 100 1.117 100 1.180 100
Homens 1.094 75,9 1.075 78,5 119 79,2
P .. . Movimento
Técnico administrativo Mulheres 347 241 294 21,5 293 20,8
Total 1.441 100 1.369 100 1.412 100
Homens 6.073 98,9 5.527 98,8 5.471 98,8
Balanco
Operacional Mulheres 69 11 65 12 68 1,2 Social
Total 6.142 100 5.592 100 5.539 100
Homens 593 85,8 527 86,7 533 86,9 Sumario de
.. . conteldo da
Administrativo Mulheres 98 14,2 81 13,3 80 13,1 GRI & SASB
Total 691 100 608 100 613 100 —
Total Homens 9.270 91 8.690 91,1 8.751 91 -
Mulheres 916 9 853 8,9 862 9 @
Total geral 10.186 100 9.543 100 9.613 100 m

©



Em 2024, a distribuicdo de empregados por
género nas diferentes categorias funcionais
da Companhia continuou a refletir um
progresso significativo. Na categoria
operacional, embora os homens continuem
a representar a grande maioria, com 98,8%,
0 nUmero permaneceu estavel em relagao a
2023. Por outro lado, na categoria superior
administrativa, as mulheres seguiram

liderando, com 51,7%, o que, apesar de

uma leve reducao em relagéo aos 52,8%
do ano anterior, continua a demonstrar

o compromisso da Companhia com a
equidade de género em areas de lideranga.

Notamos, também, um avan¢o importante
na categoria superior operacional, onde
a presencga feminina aumentou de 33,3%

Percentual de empregados por categoria funcional, por cor ou raga

| 2022 |

CJ

em 2023 para 35,3% em 2024, refletindo

o crescimento da representatividade das RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE

mulheres neste segmento. Na categoria o

técnico-administrativa, houve uma leve
diminui¢do na participagédo feminina, de

. Introdugéo
21,5% para 20,8%, mas isso nao ofusca o
progresso continuo em outras areas.
Somos a
Transformacgéo

Sustentabilidade

Transparéncia

. . 2023 | 2024
Categoria funcional Cor ouraga
| Total % | Total % | Total %
Preta 0 0 0 0 0 Proximidade
Parda 1 25 0 0 0 0
Branca 2 50 4 80 4 80 )
Totalidade
Diretoria Indigena 0] 0] 0] 0 0] 0]
Nao informado 1 25 1 20 1 20
Amarela 0 0 0 0 0 0 Movimento
Total 4 100 5 100 5 100
Preta 4 2,7 5 3,29 5 3,31
Balar]qo
Parda 32 21,62 33 21,71 34 22,52 Social
Branca 106 71,62 107 70,39 106 70,2
Gerencial Indigena 0 0 0 0 0 0 Sumario do.
Nao informado 3,38 3,95 4 2,65 GRIe SASB
Amarela 1 0,68 1 0,66 2 1,32 =
Total 148 100 152 100 151 100 ®
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: , | 2022 | 2023 | 2024
Categoria funcional Cor ouraga )
| Total % | Total % | Total % RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
Preta 16 5,48 16 5,56 16 5,56 2024
Parda 76 26,03 75 26,04 75 26,04
Branca 192 65,75 188 65,28 187 64,93 Introdugao
Superior administrativo Indigena 0] 0 0] 0]
Amarela 1 0,34 1 0,35 1 0,35
. Somos a
N&o informado 7 2,4 8 2,78 9 3,13 Transformagao
Total 292 100 288 100 288 100
Preta 25 6,16 24 5,76 24 5,58
Sustentabilidade
Parda 1[e] 27,09 262 62,83 n7 27,21
Branca 255 62,81 116 27,82 268 62,33
Superior operacional Indigena 1 0,25 1 0,24 1 0,23 Transparéncia
Amarela 7 172 7 1,68 7 1,63
Nao informado 8 2 7 1,68 13 3,02
Proximidad
Total 406 100 417 100 430 100 roxmicace
Preta 154 10,69 151 1,03 159 1,26
Parda 650 451 635 46,38 665 471 Totalidade
Branca 588 40,8 533 38,93 533 3775
Técnico administrativo Indigena 2 0,14 2 0,15 2 0,14
Amarela 13 0,9 14 1,02 15 1,06 Movimento
N&o informado 34 2,36 34 2,48 38 2,69
Total 1.441 100 1.369 100 1.412 100 Balango
Preta 804 13,09 734 13,13 719 12,98 Social
Parda 2.655 43,23 2.443 43,69 2.435 43,96
Sumaério de
Branca 2.208 35,95 1.988 35,55 1.951 35,22 conteldo da
. ) GRI e SASB
Operacional Indigena 15 0,24 13 0,23 13 0,23
Amarela 71 116 63 113 61 11 =
N&o informado 389 6,33 351 6,28 360 6,5 @
Total 6.142 100 5.592 100 5.539 100 13
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Categoria funcional Cor ouraga 2022 2023 2024
Total % Total % Total %

Preta 138 12,95 152 13,61% 161 13,64
Parda 520 48,78 549 49,15% 574 48,64
Branca 359 33,68 361 32,32% 385 32,63

Técnico operacional Indigena 3 0,28 3 0,27% 4 0,34
Amarela 12 113 13 1,16% 14 1,19
N&o informado 34 319 39 3,49% 42 3,56
Total 1.066 100 117 100 1180 100
Preta 81 n7 78 12,8% 79 12,89
Parda 3M 45 265 43,6% 260 42,41
Branca 238 34,4 208 34,2% 218 35,56

Administrativo Indigena 3 04 4 0,7% 4 0,65
Amarela 10 15 9 1,5% n 1,79
Nao informado 48 7 44 7.2% 41 6,69
Total 691 100 608 100 613 100
Preta 1.222 12 1160 12,2 1.163 12,1
Parda 4.354 42,74 4.116 43,1 4.160 43,27
Branca 3.946 38,74 3.647 38,2 3.648 37,95

Total Indigena 24 0,24 23 0,2 24 0,25
Amarela 15 113 108 11 m 1,15
Nao informado 525 515 489 52 507 5,27
Total geral 10.186 100 9.543 100 9.613 100

CJ

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Introdugéo

Somos a
Transformacgéo

Sustentabilidade

Transparéncia

Proximidade

Totalidade

Movimento

Balanco
Social

Sumaério de
conteldo da
GRIl e SASB

®
14

©



Na diretoria, 80% dos empregados sédo brancos, enquanto na gerencial, a participacdo de empregados pardos aumentou para 22,52%.
Na categoria superior administrativa, a representatividade de empregados pardos se manteve em torno de 26%, enquanto na técnico-

administrativa, subiu para 47,1%. J& na categoria operacional, a participagdo de empregados pardos permaneceu estavel, com uma discreta

reducéo de empregados brancos.

Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa etaria

. _ o 2022 | 2023 2024
Categoria funcional Faixa etéria
‘ Total % ‘ Total % Total %
Abaixo de 30 anos 0 0 0 0 0 0
De 30 a 50 anos 2 50 1 20 1 20
Diretoria
Acima de 50 anos 2 50 4 80 4 80
Total 4 100 5 100 5 100
Abaixo de 30 anos 0 0 0 0 0 0
De 30 a 50 anos 88 59,46 88 57,89 96 65,31
Gerencial
Acima de 50 anos 60 40,54 64 421 51 34,69
Total 148 100 152 100 147 100
Abaixo de 30 anos 8 2,74 n 3,82 4 1,38
De 30 a 50 anos 180 61,64 177 61,46 187 64,48
Superior administrativo
Acima de 50 anos 104 35,62 100 34,72 99 34,14
Total 292 100 288 100 290 100
Abaixo de 30 anos 24 5,91 31 743 13 3,02
De 30 a 50 anos 220 54,19 226 54,2 260 60,47
Superior operacional
Acima de 50 anos 162 39,9 160 38,37 157 36,51
Total 406 100 417 100 430 100
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Categoria funcional

Faixa etaria ‘

2022

2023

2024

Total % Total % Total %
Abaixo de 30 anos 33 2,2 348 20,85 20 1,41
De 30 a 50 anos 733 50,87 651 39,01 723 51,13
Técnico administrativo
Acima de 50 anos 675 46,84 670 40,14 671 4745
Total 1.441 100 1.669 100 1.414 100
Abaixo de 30 anos 20 1,88 41 3,67 21 1,78
De 30 a 50 anos 698 65,48 628 56,22 709 60,08
Técnico operacional
Acima de 50 anos 348 32,65 448 40,1 450 38,14
Total 1.066 100 1117 100 1.180 100
Abaixo de 30 anos 253 412 253 4,52 128 2,31
De 30 a 50 anos 3.736 60,83 3.221 576 3.391 61,22
Operacional
Acima de 50 anos 2153 35,05 2.118 37,88 2.020 36,47
Total 6.142 100 5.592 100 5.539 100
Abaixo de 30 anos 33 4,78 32 5,26 10 1,63
De 30 a 50 anos 359 51,95 273 44,9 310 50,57
Administrativo
Acima de 50 anos 299 43,27 303 49,84 293 478
Total 691 100 608 100 613 100
Abaixo de 30 anos 371 3,64 416 4,36 196 2,04
De 30 a50 anos 6.014 59,04 5.264 55,16 5.676 59,05
Total
Acima de 50 anos 3.801 37,32 3.863 40,48 3.741 38,92
Total geral 10.186 100 9.543 100 9.613 100

A maioria dos nossos empregados esté na faixa etéria de 30 a 50 anos. Na categoria técnica operacional, observou-se uma reduc¢éo na
participacdo de empregados acima de 50 anos, passando de 40,11% em 2023 para 38,14% em 2024. Na categoria operacional, a presenca de
empregados acima de 50 anos teve uma leve diminuigdo, enquanto a faixa etéria de 30 a 50 anos representou 61,22% em 2024.
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Desenvolvimento profissional e educagao corporativa

GRI 3-3 Tema material: Gestao de pessoas, 404-1, 404-2, 404-3, ODS (4 - METAS 4.3, 4.4,4.5,47/ 5 - META 5.1/ 8 - META 8.2, 8.5, 8.6/ 10 - META 10.3) PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 6, 8)

Investimos na capacitagédo de nossas
equipes para formar liderangas preparadas
e impulsionar a inovagéo. Com iniciativas
que fortalecem o desenvolvimento
profissional, ampliamos as oportunidades
de aprendizado e incentivamos a troca de
conhecimento, garantindo um ambiente
mais dindmico e produtivo.

Além dos cursos presenciais, contamos
com a plataforma de Ensino a Distancia
(EAD) Manancial do Saber, que facilita o
acesso a qualificagéo, reduzindo custos
com deslocamento e ampliando o alcance
das capacitagdes. Nela, oferecemos
cursos obrigatérios e livres, abordando
conhecimentos especificos sobre
nossas operagoes, e cursos sobre temas
disponiveis no mercado, cobrindo uma
ampla variedade de assuntos.

Como exemplo dos cursos presentes na
plataforma, podemos listar: Feedback

- Como Pedir, Dar e Receber; Trilha de
Comunicacéao; Power Bl e Project; LGPD
para Todos; Coleta de Amostras de Esgoto;

Prevengao ao Assédio; Programa 8S;
Workshop Integridade 2025; Ergonomia
em Postos Informatizados; Programacao
de CLP; Capacitagdo em Teste dos Jarros;

Integracéo para Aprendizes; Integracéo para
Estagiéarios; Capacitagdo Tutor de Aprendiz e

Supervisor de Estagio.

Outra iniciativa criada em 2024 ¢é a

Escola Técnica, um projeto voltado ao
fortalecimento da formacé&o técnica e

da qualificagcéo profissional de nossos
empregados e terceirizados. Trata-se de
uma estrutura permanente de capacitagéo,
com foco na atualizacédo de competéncias
e na disseminagao do conhecimento
especifico do setor de saneamento.

As ag¢des em andamento incluem a
adequacédo da estrutura fisica destinada

a instalagdo da Escola, o desenvolvimento
de cursos e treinamentos alinhados as
necessidades operacionais e estratégicas
da Copasa, e a contratagcéo de tecnologias
educacionais inovadoras, Como recursos
de Realidade Virtual (VR) e Realidade

Em nossa plataforn

de Ensino a Distancia
Manancial do Saber,
oferecemos cursos
abordando conhecimentos
especificos sobre nossas
operagodes e cursos sobre
temas disponiveis

no mercado.

Aumentada (AR), que serdo incorporados as
metodologias de ensino.

Com o reconhecimento da importancia
da valorizagdo do conhecimento interno,
iniciamos um programa de formacgao

de instrutores internos. Dessa forma,

a transmissédo do conhecimento e da
experiéncia adquirida ao longo dos

anos por nossos empregados pode ser
compartilhada de forma estruturada.

CJ

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Introdugéo

Somos a
Transformacgéo

Sustentabilidade

Transparéncia

Totalidade

Movimento

Balanco
Social

Sumaério de
conteldo da
GRIl e SASB

®

17

©



Como exemplo de alguns
dos resultados apresentados
pela nossa Escola Técnica,
podemos listar:

104

instrutores
internos
formados

29

treinamentos
realizados no

ambito da Escola
Técnica Copasa

535

empregados
diretamente
beneficiados

5 mil
empregados parceiros de diversas
localidades do estado de Minas
Gerais em cursos de integracéo

previstos para ocorrer até
o final de 2025

A Escola Técnica Copasa é um espaco dinamico
de aprendizado, que combina atividades
presenciais, ensino a distancia e novas tecnologias
educacionais, com o proposito de ampliar o
alcance das agdes formativas e assegurar a
qualidade do desenvolvimento profissional
oferecido pela Companhia.

Para garantir a competitividade e melhorar
continuamente os servicos prestados, a Copasa
realizou, em 2024, a Copa do Saneamento.

Este evento interno de competicdo entre

os empregados de operacdo e manutengado

de sistemas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario foi promovido em

um espago técnico e recreativo. As equipes,
designadas pelas geréncias regionais,
desenvolveram competéncias e habilidades,
competindo em provas que simulavam condicdes
reais de trabalho, com foco em agilidade, qualidade
e, principalmente, seguranca.

Também reforgamos nossos treinamentos com a
publicacdo de nove videos sobre a Norma NBR ISO
1400115 e Auditoria Interna.

Em 2024, avangcamos na adequacéo a Lei Geral
de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), com
agcdes como a Semana da Protecéo de Dados
Pessoais e treinamentos para empregados,

parceiros e prestadores de servigos. Oferecemos
programas como LGPD para Todos e Compliance
para Liderangas, além de promover eventos

como o Encontro de Lideres de Compliance e

a Caravana da Integridade. Também iniciamos

a implementacédo de um software para gestéo

do Programa de Governanga em Privacidade,
visando melhorar o controle dos dados pessoais e
assegurar a conformidade com a LGPD.

Para isso, investimos na formacao de sucessores

e na valorizagao de talentos. O Programa de
Desenvolvimento de Potenciais Lideres (PDPL) é um
dos nossos destaques, preparando profissionais
para assumir posi¢oes estratégicas no futuro.

Além disso, implementamos a gestdo

matricial e promovemos espacos de troca

de conhecimento, que fortalecem a disseminacéo
de boas préticas, a padronizagdo de processos e
a discussado de casos reais, contribuindo para o
aprimoramento continuo das nossas equipes.

Reforgcando esse compromisso com a qualificacéo,
em 2024, ampliamos nossa parceria com o
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai), a fim de oferecer formagdes e possibilitar
o desenvolvimento de competéncias essenciais
para nossos profissionais. Entre os treinamentos
oferecidos por meio desta parceria, destacamos
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os relacionados a automacéo e saltde e
segurancga no trabalho.

Destacamos, ainda, demais capacitagdes
oferecidas aos nossos empregados
em 2024:

> Cursos na plataforma Manancial
do Saber.

> Integragdo de novos empregados (nova
versdo do treinamento no Manancial e
Circuito do Saneamento).

> Capacitacdes em gestao de projetos,
atendimento ao cliente, SAP 4 Hana,
contratos, ESG, soft skills e treinamentos
técnicos especificos para cada éarea.

Por fim, incentivamos o aperfeicoamento
profissional com subsidios para cursos
técnicos e pds-graduacéao; o Programa

de Aperfeigoamento de Engenheiros;
capacitagdes operacionais; e participagéo
em congressos, feiras e seminéarios. Ao todo,
100 empregados foram contemplados com
cursos técnicos, e mais 100 empregados
foram contemplados com cursos de pos-
graduacéo no biénio 2023/2024. Para o

biénio 2025/2026, o edital de subsidio para
cursos técnicos trouxe a reserva de 20
vagas para o publico feminino, com subsidio
de 90% sobre matricula e mensalidades,
limitado a R$ 5.850,00 para cursos
presenciais e R$ 3.500,00 para cursos EAD
ou semipresenciais. Para cursos de pos-
graduacao, o subsidio também foi de 90%
sobre matricula e mensalidades, com um
teto de R$ 15.000,00.

Entre os topicos abordados pelo Programa
de Aperfeicoamento de Engenheiros,

estdo: visdo geral do saneamento do Brasil;
hidraulica (4gua e esgoto); Sistema de
Abastecimento de Agua; balancos hidricos
e Nivel Econémico de Perdas (NEP); Sistema
de Esgotamento Sanitério; Precend; rotinas
operacionais; sistemas de medicéo e
processo comercial; gestdo de projetos
(projetos, obras e estruturas); gestao de
obras; fundamentos de geotecnia (projetos
estruturais, execucao e recuperacgao de
estruturas); fundamentos de elétrica,
mecanica e automacgao, meio ambiente

e recursos hidricos; licitagdes; gestao de
contratos; concessdes; gestao por resultados;
regulacéo; gestao de riscos e integridade;
seguranca do trabalho; e gestdo de pessoas.

Parm acessar, shaue no botbs.
cima, proencha com aeu samall
asmha
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No Ciclo 2024 da Pesquisa de Clima
Organizacional, registramos um indice de
favorabilidade de 75,3%, um crescimento
de 2,9% em relagcédo ao ano anterior.

Também promovemos iniciativas
voltadas ao desenvolvimento e ao
fortalecimento das competéncias dos
nossos empregados, com atengéo
especial a promocgéo da equidade e
do protagonismo feminino. Ao longo
de 2024, realizamos ag¢bes especificas
voltadas as mulheres da Companhia,
com o objetivo de impulsionar sua

atuagao e apoiar seu crescimento

profissional. Entre elas, destacam-se:

> Dia das Mulheres — Gestao de Riscos
na Pratica, em comemoracéo ao Més
das Mulheres.

> Treinamento de Comunicacgéo e
Oratéria, com foco na capacitagédo das
mentoradas.

> Supervisado de Mentoras e
Encerramento, momento dedicado a
reflexdes e ao fechamento do ciclo
de mentorias.

Capacitacao e treinamentos

Acreditamos que o desenvolvimento continuo das pessoas € fundamental para a

sustentabilidade do negbcio.

Média de horas de capacitagado por empregado, por género

Género 2022 2023 2024 A 2024/2023
Homens 48,41 57 41,63 -26,96%
Mulheres 75,01 105,23 74,68 -29,03%
Total horas de treinamento 50,94 61,3 44,6 -27,24%

Os dados de capacitagdo de 2024
indicam uma reducgéo nas horas de
treinamento em comparagéo a 2023. A
média para os homens caiu 26,96%, de
57 para 41,63 horas, e para as mulheres

houve uma queda de 29,03%, de 105,23
para 74,68 horas. No total, a média de
horas de treinamento diminuiu 27,24%, de
61,3 para 44,6 horas.
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Média de horas de capacitagao por empregado, por categoria funcional

Categoria funcional 2022 2023 2024 A 2024/2023
Administrativo 3716 46,06 24,95 -45,83%
Gerencial 165,77 122,01 107,33 -12,03%
Operacional 37,21 441 33,9 -23,13%
Superior administrativo 68,36 83,6 83,94 0,41%
Superior operacional 106,5 164,22 98,73 -39,88%
Técnico administrativo 60,8 77,69 52,67 -32,2%
Técnico operacional 86,01 83,26 58 -30,34%
Total horas de treinamento 50,94 61,3 44,6 -27,24%

Nota: a variagdo do nimero de horas de treinamento do ano de 2024, em comparagao com o ano de 2023, decorre da carga horéaria dos
cursos, visto que o nimero de oportunidades de 2024 foi maior que o de 2023.

Ampliamos consideravelmente as
oportunidades de treinamento, com mais
de 100 mil vagas disponibilizadas e um total
superior a 428 mil horas de capacitacgéo.

A plataforma de ensino a distancia

foi fundamental para essa expansao,
proporcionando maior acesso a uma
diversidade de cursos.

Dentro desse contexto, o Programa de
Desenvolvimento de Potenciais Lideres tem
o propoésito de identificar e desenvolver

talentos internos, fortalecendo as
competéncias de gestéo e preparando
nossos empregados para futuras posicdes
de lideranga. Aqueles que atingem um
desempenho superior a 80% séo integrados
ao Banco de Sucesséao para Cargos de
Confianga, podendo ser convidados a
assumir fungoes estratégicas na Empresa.

Complementando essas iniciativas, o
Programa de Mentoria Técnica, alinhado ao
nosso Planejamento Estratégico, promove a
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sistematizacao, registro e compartilhamento
de conhecimentos técnicos essenciais.

Essa agdo ndo apenas preserva o capital
intelectual da Companhia, mas também
garante a continuidade e a exceléncia dos
NOSSOS Servigos.

Ainda dentro de nosso compromisso com
o desenvolvimento continuo, a categoria
gerencial experimentou um aumento
expressivo nas horas de treinamento,
especialmente com o Programa Copalider.
Em 2024, o programa foi encerrado

com sucesso, totalizando 79.336 horas

de treinamento e contemplando mais

de 1.000 empregados, desde a alta e
média lideranga até potenciais lideres
(empregados no banco de sucessao). O
programa foi avaliado positivamente, com
256 projetos para melhoria operacional

e de processos corporativos, resultando

em um potencial de ganho de mais de
130 milhdes/ano para a Copasa. A média
global de avaliagdo dos programas pelos
participantes foi de 9.1, e a média de
avaliagao dos instrutores foi de 9.5.

Seguimos firmemente investindo

em programas e plataformas que
potencializam as competéncias de nossos
empregados, fortalecendo a lideranga e a
sustentabilidade organizacional.

Capacitagdes de combate a corrupgéao por categoria funcional | cri205-2

o | 2023 | 2024

Capacitagdes

‘ % ‘ Total ‘ % ‘ Total
Agentes/assistentes técnicos 89,6 7.335 88,3 8.790
Analistas 78 633 8.8 879
Lideranga/Assessoria/Auditoria 12 101 2,9 290
Presidéncia 2 166 2,8 277
Diretoria de Operagoes 72,1 5.882 74,3 7.399
Diretoria dg Desenvolvimento Tecnolégico, Meio Ambiente e 6.3 517 6.0 595
Empreendimentos
Diretoria Financeira e de Relagées com Investidores 6.7 543 70 703
Diretoria de Relacionamento com o Cliente e Regulagao 12,9 1.052 9,9 985
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Avaliag6es de desempenho por categoria

CJ

RELATORIO DE
Além das capacitagdes oferecidas, 92,7% dos empregados da Companhia foram avaliados em seu SUSTENTABILIDADE

2024
desempenho em 2024, conforme detalhado na tabela a seguir, distribuido por categoria funcional.

Introducéo

Avaliaces do | 2022/2023 | 2023/2024

desempenho ‘ Feminino | Masculino Total ‘ Feminino | Masculino Total Somos s
Administrativa 0,9% 5,3% 6,1% 0,8% 5,1% 5,9% TS RTEEe
Operacional 0,6% 52,7% 53,3% 0,6% 50,0% 50,6%

Técnico-administrativa 2,9% 8,8% 1,7% 2,6% 9,2% 11,8% Sustentabilidade
Técnico-operacional 0,6% 8,4% 8,9% 0,6% 9,1% 9,8%

Média lideranga nivel médio 0,3% 57% 5,9% 0,4% 6,0% 6,4% Transparencia
Média lideranga nivel superior 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2%

Superior adm. e operacional 2,6% 3,5% 6,1% 2,9% 3,9% 6,8%

Gerencial 0,4% 0,8% 1,2% 0,4% 0,9% 1,3% Proximidade
Total 8,4% 85,3% 93,4% 8,3% 84,4% 92,7%
Nota: observa-se uma minima variag&o no percentual de empregados avaliados em relag&o ao ciclo anterior de avaliaggo (2022/2023), devido as regras Totalidade

de gestao de desempenho da Empresa: por exemplo, ndo sédo avaliados aqueles empregados com menos de seis meses de admissédo ou aqueles que
tiveram mudanga de especialidade ha menos de 6 meses. Além disso, empregados afastados, licenciados ou cedidos também néo s&o avaliados.

Movimento
Investimentos em desenvolvimento profissional
Especificagao 2021 2022 2023 2024 Bglar;c;lo
OCla
Investimento em desenvolvimento profissional (unidade em milhdes) 2,8 51 8,3 8,2
NUmero de participantes (unidade em mil) 92,1 772 78,9 100,0 Sumario de
contetdo da
NUmero de horas de desenvolvimento profissional (em mil horas) 579,0 508,2 585,1 4287 GRI'e SASB
Média de horas por empregado (horas) 54,2 50,9 61,3 44,6 =
123
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Seguranca e salude no trabalho

GRI 3-3 Tema material: Gestao de pessoas, ODS 3 (METAS 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9/ 8 (META 8.8); META 16 (16.1,16.7), Pacto

Global (Principios 1, 2)

Sistema de Gestédo de Saude e Seguranca do Trabalho

GRI 403-1,403-4, 403-8

Na Copasa, a seguranca — individual e
coletiva — é um valor essencial que orienta
nossas agoes. Mais do que uma obrigagéao
legal, promover um ambiente de trabalho
seguro e saudavel € um compromisso
genuino com a integridade das pessoas e
com a sustentabilidade do negbcio. Esse
tema é reconhecido como estratégico

e conta com o patrocinio direto da alta
administracao, refletido em nossa Agenda
ESG e na Declaracéo Estratégica: atuamos
com seguranca e respeito a vida.

Nosso Sistema de Gestdo de Saude e
Seguranga visa proteger a integridade
fisica e a salde de toda a forga de
trabalho, garantindo que todos retornem
para casa em seguranca ao final de cada
jornada. Esse sistema é sustentado por
uma politica aprovada pelo Conselho de
Administracéo, que incorpora principios
como o respeito a vida, prevencgéo de
riscos, promo¢ao da salde, filosofia de

zero acidentes e capacitagao continua. A
politica se aplica a todos que atuam em
nome da Copasa — conselheiros, diretores,
empregados, estagiarios, fornecedores

e prestadores de servigos —, reforgcando
NOSSO compromisso com um ambiente de
trabalho seguro e responséavel.

Cumprimos integralmente a legislacéo
vigente, conforme estabelecido pelas
Normas Regulamentadoras do Ministério
do Trabalho e Emprego. Os Servigos
Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho
(Sesmt) é obrigatério, nos termos da NR-4,
enquanto o Programa de Controle Médico
de Satde Ocupacional (PCMSO) segue as
diretrizes da NR-7. A estrutura de Saude e
Seguranga da Companhia esta

sob responsabilidade da Geréncia de SST,
que atua na gestdo e mitigacdo dosriscos
ocupacionais.
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A operacionalizaggo do sistema ocorre
por meio de diversas frentes, com
destaque para o Programa Acidente
Zero, uma iniciativa permanente

voltada a eliminagéo de acidentes

e a consolidagédo de uma cultura de
seguranca. Como parte desse esforco,
atualizamos o Protocolo Operacional

de SST em Obras e Servigos
Contratados, com maior detalhamento
de responsabilidades, unificagdo de
documentos, exigéncia de comunicagéo
de acidentes e criagdo de fluxo prévio
para emissdo de ordens de servigo.
Também estruturamos, de forma inédita,
um programa de integracédo para
terceiros, com turmas mensais focadas
em salde e seguranga.

As ac¢bes do programa também
contemplam a prontiddo para
emergéncias. Ao longo do ano,
realizamos 140 exercicios simulados
de evacuagdo, com monitoramento
de indicadores e correcao de
inconformidades. Desses, 70 envolveram
contengéo de vazamento de cloro
gas, fortalecendo a preparacéo para
cenarios criticos. Os treinamentos
resultaram na delimitagdo de pontos

de encontro, aquisi¢do de placas de
sinalizagéo e dispositivos de alarme e
outras melhorias estruturais. Ainda em
2024, formamos 151 novos brigadistas,
ampliando a capacidade de resposta
da Companhia.

A atuacgéo preventiva também envolve o
fortalecimento da governanga. As agoes
de salde e seguranga s&do monitoradas
mensalmente pela Diretoria Executiva

e por estruturas especificas, como os
Comités de Analise Critica, compostos
por lideres de todos os niveis
hierérquicos, que avaliam indicadores

e deliberam agdes em suas éareas. O
tema também & acompanhado por uma
unidade especializada em Gestao de
Riscos Corporativos, responsavel por
monitorar e reportar o progresso na
mitigagao do Risco R-025 — Salde e
Segurancga do Trabalho.

Como desdobramento do Programa
Acidente Zero, implementamos um
portal digital exclusivo, onde os
empregados podem enviar ddvidas,
apontar perigos, compartilhar boas
préaticas e sugerir melhorias, reforcando
a cultura preventiva e o engajamento.

10 REGRAS DE OURO DA SEGURANCA

ﬁ? Comportamento seguro

ﬁ Espaco confinado

Yl Trabalho em altura

o
ﬁ Servigo em valas

Diregéo defensiva

% Ferramentas e equipamentos

s
N

3> Eletricidade

=) : .
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Nosso sistema de gestdo de seguranga se apoia em quatro pilares estratégicos:

O
ey

Compromisso dos gestores:

A liderancga pelo exemplo é o

alicerce do nosso programa de
segurancga. A pratica da Caminhada

do Lider, que somou 32.244 acdes

em 2024, reforca esse compromisso
a0 unir presenga no campo com
sensibilizagdo sobre comportamentos
seguros. Evoluimos a antiga Caminhada
do Gestor, antes focada apenas

em condigdes inseguras, para uma
abordagem mais completa e engajadora,
voltada também ao comportamento

dos empregados.

Envolvimento dos empregados:

A participacgéao ativa dos empregados

€ igualmente essencial. Utilizamos
ferramentas como o Portal do Programa
Acidente Zero, onde os empregados
podem acessar conteddos, interagir e
sugerir melhorias. Também realizamos
encontros peridédicos com as Cipas,
fomentando a cooperagédo continua
para a prevengéo de acidentes.

Comunicacgao:

A comunicagao eficaz é essencial

para combater a subnotificacéo e
fortalecer a cultura de seguranca.
Estratégias como a publicagao
semanal do Dica de Seguranca, o envio
de Boletins de Incidentes, a divulgacéo
de videos da série Acidente Zero Play
e campanhas de conscientizagéo
sazonais sao utilizadas para manter
todos informados e engajados com
préaticas seguras.

Implantagao de praticas
de seguranga:

Estamos comprometidos com a
evolugdo continua da cultura de
segurancga, por meio da adogéo

de melhores praticas e iniciativas,
como os Diadlogos de Seguranga,

o Contato de Valor e o Projeto de
Evolugao da Cultura de Salude e
Seguranga, iniciado em 2023, que
promove diagnésticos, capacitagdes
e revisdes de processos para
fortalecer a sustentabilidade.

A eficécia das agdes € monitorada
por indicadores proativos e reativos,

bem como pelo avango dos planos de

acao. As metas s&o acompanhadas
pela Geréncia de Desenvolvimento

Empresarial, que reporta os resultados a
alta administragdo por meio dos rituais

de governanca e do Relatério
da Administracao.

Complementando esse esforco,
as Regras de Ouro da Seguranca

funcionam como orientagdes praticas

baseadas nos principais riscos do
negocio. Elas facilitam a assimilagéo

dos cuidados essenciais e reforgcam, de
forma simples e objetiva, a seguranca

no dia a dia da operacéo.
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N
Treinamentos em SST TREINAMENTOS EM SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO \J

GRI 403-5 RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

A seguranca e o desenvolvimento dos

nossos empregados sédo prioridades. Por
isso, oferecemos treinamentos especificos AR
para cada atividade, garantindo que

todos estejam preparados para 27 1 5 6 1 5 8 476 44 Tra,?;’f’é‘r"riaagao
([ J [ J

reconhecer riscos, utilizar corretamente . - o
participacgdes horas horas, em média,

de treinamento por colaborador

Introdugao

0s equipamentos de protecado e seguir os

. Sustentabilidade
procedimentos de seguranga.

O ano de 2024 foi marcado por uma

ampla oferta de a¢des voltadas a satde inspegdes para garantir o cumprimento
e seguranca, com alta participagcdo em @ 1 9 6 das Normas Regulamentadoras (NRs) e das
/ ([ J

Transparéncia

Internas de Prevencéo de Acidentes

(Cipas), Semana Interna de Prevencgao

de Acidentes do Trabalho (Sipat) e

treinamentos formais, totalizando: Séo realizadas inspecgdes periddicas, pelos técnicos de seguranga, em todos os

Totalidade

estabelecimentos da Copasa, através do app Click de Seguranca, em que séo Movimento
registradas as ndo conformidades relativas a segurancga do trabalho e propostas

agdes de melhoria e/ou corregéo, além de ser enviado um comunicado para a

area responsavel.

O ano de 2024 também foi marcado por uma ampla oferta e participagado em Sumario do.

eventos de salde e seguranca, entre eles workshops, encontros de Cipas e Sipat. SISl
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Reforcamos nosso compromisso com

a segurancga e o desenvolvimento dos
empregados por meio de diversas
iniciativas. Um dos grandes destaques

foi o Programa de Desenvolvimento da
Percepcao de Riscos, que formou 49
multiplicadores para facilitar treinamentos
de 16 horas. O conteldo reforga a
importancia da seguranga pessoal e amplia
a percepgao de risco, abordando fatores
motivacionais e seu impacto na tomada de
decisdo a partir da psicologia positiva. Trata-
se de um treinamento transformador, que
recebeu excelentes feedbacks e capacitou
3.984 empregados ao longo do ano.

Realizamos, também, cursos em parceria
com o Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial Senai e treinamentos EAD na
plataforma Manancial do Saber, sobre
diversos temas ligados a salde e segurancga
do trabalho.

Em 2024, foram contemplados os
seguintes treinamentos: NR10 Bésico e
SEP; NR35 — Trabalho em Altura; NR33 —
Espago Confinado; NR11 — Empilhadeira,

Guindauto, Ponte Rolante, P4 Carregadeira,
Retroescavadeira; NR12 — Rogadeira,
Motosserra; NR23 — Brigadista Predial; NR15
— Seguranca no Manuseio do Cloro-Gas;
NR18 — Escoramento de Valas, Solda e Corte;
MOPP — Movimentacéo Operacional de
Produtos Quimicos.

No Manancial do Saber, foi disponibilizado
aos empregados o treinamento NR17 —
Manuseio de Cargas e Ergonomia em Postos
Informatizados, além do treinamento de
NROS atualizado. Todos os membros da Cipa
foram convocados a realiza-lo.

Também foram ministrados cursos
internos pelos técnicos e engenheiros de
seguranca, como: Introdugéo a Seguranca
do Trabalho, para os empregados das
empresas terceirizadas; Caminhada do
Lider; Percepgéo de Risco; e treinamento
presencial da NRO5 — Cipa. Referente

a satde mental, houve o 2° Congresso
de Saude Mental Ocupacional (Cosmo)

e realizagéo interna de palestras, como
Janeiro Branco, Agosto Dourado e
Arbovirose Urbana.

O Programa de
Desenvolvimento da
Percepcéao de Riscos

é um treinamento
transformador, que
reforga a importancia da
seguranca pessoal.

Outro momento importante foi a Semana
Sipat, realizada em outubro, que contou
com palestras sobre temas como:
inteligéncia emocional; tolerancia zero

ao comportamento de risco; equilibrio
entre vida profissional e pessoal; diregéo
defensiva; diferenca de geragdes; nutricao;
comunicagéo nao violenta; primeiros
socorros; e equidade de género. Um

dos destaques foi a palestra de Izabella
Camargo, que abordou o tema “Cadé os
EPIs da Satde Mental?”, promovendo uma
reflexdo essencial sobre o bem-estar
emocional no ambiente de trabalho.
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ldentificacéo de perigos e anélise de riscos

GRI1403-2, 403-7,403-9

Em conformidade com a NR-1, realizamos,
de forma sistematica, o Gerenciamento

de Riscos Ocupacionais (GRO), com foco

na identificagcéo, avaliagéo e controle dos
riscos. Esse processo é operacionalizado
por meio do Programa de Gerenciamento
de Riscos, que inclui o Inventéario de Riscos
Ocupacionais e os respectivos Planos de
Acéo. Cada instalagao ou atividade tem seus
riscos mapeados e registrados no sistema
SAP, incluindo aqueles com potencial de
causar acidentes graves, como trabalho

em altura, espagos confinados, escavagoes
e risco de afogamento. Esses riscos
subsidiam processos como a entrega de
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs),
a realizagdo de exames ocupacionais e a
concesséo de adicionais de insalubridade
ou periculosidade.

As inconformidades e 0s riscos s&o

tratados de acordo com a hierarquia de
controles. Inicialmente, buscamos eliminar
ou substituir a fonte do risco. Quando n&o

é possivel, implementamos controles de
engenharia, como instalagdo de guarda-
corpos, linhas de vida, sensores de deteccgéo

e enclausuramento de partes méveis, com
base em nossas premissas bésicas de
seguranca do trabalho para projetos, que
orientam a implementacéao de ativos com
dispositivos de seguranga adequados.

Além disso, utilizamos controles
administrativos para orientar como 0s
empregados devem realizar suas atividades.
Isso inclui treinamentos continuos, agdes de
conscientizagdo sobre o0s riscos presentes,
sinalizagcéo de ambientes e preenchimento
de formularios de autorizagédo de trabalho,
como a Anélise Preliminar de Riscos (APR), a
permissdo de entrada e trabalho em espaco
confinado e a permissao de trabalho em
altura. Caso um risco ndo controlado seja
identificado, a atividade é reavaliada e, se
necessario, suspensa.

Os formularios de autorizagéo exigem

que a atividade s6 seja realizada se todos
os procedimentos de seguranga forem
seguidos. Os empregados devem assina-
los, comprometendo-se a cumprir as
normas. Além disso, a Regra de Ouro 1
(Comportamento Seguro) orienta: “Somente

CJ

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Introdugéo

Somos a
Transformacgéo

Sustentabilidade

Transparéncia

Proximidade

Totalidade

Movimento

Balanco
Social

Sumaério de
conteldo da
GRIl e SASB

®
129

©



realize suas atividades se estiver seguro e

apto para tal. Se recuse a executar atividades
diante de condigdes inseguras”. Todos 0s
documentos sédo amplamente divulgados,
garantindo protecao contra represalias.
Também garantimos que todos os empregados
tenham acesso a equipamentos de protecao
(individuais e coletivos), com orientagdes sobre
a utilizagcdo e o periodo de substituicao desses
equipamentos, conforme o Protocolo de
Utilizagao de Equipamentos de Protecao.

Além disso, estruturamos um processo
de Gestéo de Reconhecimento e
Consequéncias em Saude e Segurancga,
com foco na modelagem comportamental
e no estimulo a condutas exemplares.

O primeiro ciclo de reconhecimento foi
realizado entre setembro e dezembro

de 2024. Os resultados apontam uma
reducéo de 3,6% na acidentalidade entre

empregados proprios, auséncia de 6bitos
e uma queda de 18,6% nos beneficios
previdenciarios que impactam o Fator
Acidentario de Prevencao (FAP).

Também monitoramos o cumprimento das
normas de SST por parte das empresas
contratadas, conforme diretrizes do
Protocolo Operacional de SST em Obras e
Servigos. Em 2024, promovemos workshops
com representantes dessas empresas e
realizamos encontros mensais voltados a
disseminagao de boas préticas. O Projeto
de Evolugédo da Cultura de Seguranga, com
apoio de consultoria especializada, também
avangou no periodo. Adicionalmente,
realizamos licitagdo para contratacao de
empresa responsavel pelo credenciamento
e analise documental das obrigagdes
trabalhistas, fortalecendo a conformidade e
a segurancga nas operacgoes.

Para fomentar o engajamento, mantemos
ativo o Portal do Programa Acidente
Zero, em que os empregados tém a
oportunidade de acessar conteldos,
interagir e inserir comentérios. H&4 um
mecanismo de “Consulta e Participagao
dos Trabalhadores”, campo especifico
para que 0s empregados possam
enviar sugestdes e/ou criticas, realizar

0 apontamento de perigos e riscos,
tirar davidas e sugerir a publicagdo de
conteldos e noticias.

Por fim, realizamos encontros periddicos
com as Comissdes Internas de Prevencao
de Acidentes e de Assédio (Cipas),
alinhados as diretrizes institucionais,
fortalecendo a colaboracgéo continua na
prevengao de acidentes e na promogéao de
um ambiente laboral saudavel e seguro.
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Comunicacgéo e investigacédo de ocorréncias

GRI 403-4

Estabelecemos um protocolo especifico,
institucionalizado e publicado, para a
comunicagao e investigagdo de incidentes
e acidentes de trabalho, com o objetivo
de identificar suas causas e prevenir

a reincidéncia. Para isso, criamos uma
Comisséo de Investigacdo multidisciplinar,
cuja composicéo varia conforme o grau de
risco do incidente, podendo incluir gerentes,
engenheiros, encarregados, a equipe de

Seguranca do Trabalho, representantes das
Cipas e, quando necessério, testemunhas.
De forma complementar, estruturamos um
processo de Gestdo de Reconhecimento e
Consequéncias em Salde e Seguranga, com
foco na modelagem de comportamentos.

A iniciativa tem como objetivo reforgar
condutas exemplares, valorizando
empregados que se destacam pelo mérito.
O primeiro ciclo de reconhecimento foi

realizado entre setembro e dezembro de
2024. As taxas de desempenho foram
calculadas com base em 1.000.000 de
horas trabalhadas.

Para combater a subnotificagéo,
disponibilizamos um canal de comunicagao
exclusivo para o recebimento de
informaco6es sobre ocorréncias, com ou
sem lesdes. Todos os acidentes devem

ser comunicados imediatamente, com

a Diretoria Executiva sendo informada

no prazo maximo de 24 horas. Todos os
acidentes, mesmo os de lesdes leves, sdo
registrados no SAP e, apds a investigagao,
é gerada a Comunicagao de Acidente de
Trabalho (CAT). Em 2024, os principais
tipos de acidentes registrados foram

nas categorias “Atingido por” e “Queda

de mesmo nivel”. Nao foram registrados
acidentes com consequéncias graves entre
0s empregados proprios ao longo de 2024.
Em dezembro, infelizmente, ocorreu um
acidente fatal envolvendo um profissional de
empresa contratada.
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Governanca

GRI1403-4, 403-7

As acoOes e indicadores relacionados a
salde e seguranca sdo monitorados por
meio de uma estrutura de governancga
especifica, formada por varios Comités de
Anélise Critica. Nesses comités, os lideres
de todos os niveis hierarquicos realizam
reuniées mensais para acompanhar os
indicadores e definir as agdes a serem
implementadas em suas respectivas
areas. O protocolo operacional descreve
claramente as fung¢des de cada membro

e a metodologia das reunides. A estrutura
também permite a recepcgao de feedbacks,
incluindo aqueles dos trabalhadores, para
aprimorar o sistema de gestéo.

Além disso, 0 assunto é acompanhado
por uma unidade especifica de Gestédo de
Riscos Corporativos, que periodicamente
apresenta o andamento das agoes

para mitigacado do Risco R-025 - Saude

e Seguranca do Trabalho. Todos os
empregados tém acesso, por meio da
intranet, a um histérico completo sobre

a acidentalidade.

Para facilitar o acompanhamento e analise
dos dados relativos aos acidentes, foi criado
um sistema de Business Intelligence (Bl), que
permite a anélise detalhada de informacodes
como o numero de acidentes por unidade,
principais causas, especialidades mais
afetadas, faixas etéarias dos acidentados e
os dias e horéarios de maior incidéncia. Além
disso, a Companhia utiliza um mapa de calor
georreferenciado, que mostra a localizagdo
dos acidentes, tanto com afastamento
quanto sem, além dos acidentes fatais, para
apoiar o desenvolvimento de estratégias
especificas em diferentes regides.

Nos Comités de Analise
Critica, lideres realizam
reunidoes mensais

para acompanhar os
indicadores e definir

as agoes a serem
implementadas.
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Principais indicadores

GRI1403-9, 403-10

Abaixo, apresentamos 0s principais indicadores que sao utilizados para avaliar o sistema de saude e

segurancga do trabalho adotado pela Companhia.

Informacdes referentes aos empregados 2022 2023 2024
NUmero de 6bitos resultantes de acidente de trabalho 1 0 0
indice de 6bitos resultantes de acidente de trabalho 0,05 0 0
NUmero de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) 1 1 0
indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) 0,05 0,05 0
Namero de acidentes de trabalho de comunicagéao obrigatéria' 149 139 134
indice de acidentes de trabalho de comunicagéao obrigatoria 7,97 752 755
Ndmero de horas trabalhadas 18.691.646 18.488.951 17.750.950
'Engloba todos os acidentes, inclusive lesées simples (sem afastamento).

Informacdes referentes aos contratados 2022 2023 2024
Namero de 6bitos resultantes de acidente de trabalho 0 1 1
indice de 6bitos resultantes de acidente de trabalho - 0,12 0,06
Numero de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) 0 0 0
indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) - 0 0
Namero de acidentes de trabalho de comunicagéao obrigatéria’ - 62 132
indice de acidentes de trabalho de comunicagao obrigatéria - 0,76 0,73
Namero de horas trabalhadas - 8.167.430,18 18.010.608,29

'Este indicador passou a ser tabulado a partir de 2023.
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CJ

Doencas profissionais em empregados' 2022 2023 2024

Ndmero de 6bitos resultantes de doencgas profissionais 0 0] 0 ELATERGEE
indice de 6bitos resultantes de doengas profissionais 0 0] 0 SUSTENzT:z%:UDADE
Namero de casos de doengas profissionais de comunicagéo obrigatoéria 0 5 2
'Né&o foram identificados 6bitos resultantes de doengas profissionais. Introducéo
Informacdes referentes aos contratados 2022 2023 2024

Ndmero de 6bitos resultantes de doengas profissionais 0 0] 0 Traf;'gfri:gao
Namero de casos de doengas profissionais de comunicacgéo obrigatoéria 0 0 o

Sustentabilidade

Controle Médico de Saude Ocupacional

GRI403-3, 403-9, 403-10

Transparéncia

Por meio do Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional
(PCMSO0), adotamos uma abordagem preventiva, monitorando a Proximidade
saude dos empregados com exames ocupacionais (admissionais,
periddicos, demissionais, mudangas de fungéo e retorno ao
trabalho). Os exames s&o planejados com base no inventéario

de riscos definido pelo Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR). De acordo com esse mapeamento, os principais riscos de Movimento
doengas do trabalho identificados em nossas atividades s&o o risco

biolégico (relacionado ao esgoto) e o risco ergonémico, com as

Totalidade

. . . Balango
doengas registradas em 2024 estando relacionadas a esse ultimo. Social
Em 2024, foram registrados dois casos de doengas ocupacionais: Sumério de

contetdo da
um relacionado ao sistema osteomuscular e tecido conjuntivo, e GRI e SASB
outro a transtornos mentais e comportamentais. Entre as CATs =
apresentadas por empresas contratadas, ndo houve registros de @
doengas ocupacionais nem Obitos associados a essas causas. 134
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A interface entre os riscos e as
especialidades, assim como o

ambiente de trabalho, é gerenciada
no Sistema SAP. Os exames
ocupacionais realizados incluem:

%\\F Avaliagao clinica
(obrigatéria);

Exames complementares
L.é) especificos, conforme

os riscos identificados

(obrigatérios);

Exames laboratoriais de
rotina para deteccgéo

de patologias nao
ocupacionais (opcionais).

Além dos exames obrigatorios, sao feitas
avaliagdes médicas e psicossociais em
empregados que apresentem queixas

de possiveis doencgas relacionadas ao
trabalho ou limitagées fisicas para realizar
suas fungoes. Em 2024, foram realizadas
613 avaliagdes ergondmicas preliminares,
contemplando todos os riscos ergonémicos

(biomecanicos, mobilidrio/equipamentos,
organizacionais, ambientais e psicossociais/
cognitivos). Entre as acoes realizadas,
destacam-se a manutengao de um canal
de telepsicologia 24h, atendimentos psico-
ocupacionais com guias sem 0nus, ginastica
laboral, intervengoes itinerantes (palestras,
yoga, rodas de conversa, blitz da satde) e o
apoio a maternidade e amamentagao, com
espacos adequados.

Complementando essas iniciativas voltadas
ao cuidado integral com a satde dos
empregados, o Programa de Atendimento

ao Sujeito em Relacdo ao Alcool e as Drogas
(Pasa) se destaca como uma das mais
consolidadas préaticas da Companhia. Com
mais de 30 anos de existéncia, o Pasa &€ uma
iniciativa corporativa de promogéo da salde,
com foco na prevencgéo e no tratamento da
dependéncia quimica. O programa atua na
melhoria do relacionamento interpessoal e
das condi¢des laborais dos empregados,
promovendo impactos positivos também em
suas vidas familiares e sociais.

Desde 1989, o Pasa desenvolve agdes
que estimulam mudancgas de habitos e
comportamentos, contribuindo para a satde

integral dos trabalhadores. O programa
oferece acompanhamento médico e
psicolégico aos empregados inscritos, além
de apoio e orientacdes aos seus familiares.

Em 2024, além da continuidade dos
atendimentos habituais, o Pasa promoveu
quatro encontros voltados a conscientizagéo
e ao fortalecimento do cuidado. Também

foi iniciada a estruturagéo dos Grupos de
Apoio Regionalizados, uma nova modalidade
de atendimento que oferece um espago

de escuta e troca de experiéncias. Esses
grupos tém papel essencial na manutencgéo
e no manejo da abstinéncia, reforgcando o
compromisso com a recuperagéo continua.

Visando ampliar o acesso e a efetividade das
acoes, foram implantados cinco ambulatérios
descentralizados, aproximando o

atendimento das realidades locais e tornando

o suporte mais 4gil e eficiente.

A Companhia também implementou um
Programa de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, ampliando a acessibilidade e
condigdes de trabalho, e intensificou as
campanhas para garantir o cumprimento da
cota legal de incluséo.
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Com o objetivo de promover a salde e
reduzir o absenteismo, em 2024, realizamos
uma campanha de vacinagao contra a gripe,
em parceria com a Copass Saude, com a
aplicacdo de 2.338 doses. A vacinagao foi
realizada em nossas unidades, oferecendo

a vacina quadrivalente, que protege contra
quatro tipos de virus influenza. Desde o
inicio da pandemia de Covid-19, adotamos
rigorosas medidas para evitar a propagacao
do virus, incluindo agdes de conscientizagao
e exigéncia de comprovantes de vacinagéo
para os empregados, salvo em casos

de impedimentos técnicos. As medidas
disciplinares podem ser aplicadas em caso
de descumprimento, conforme o dever de
proteger o ambiente de trabalho. Em 2024,
todos os empregados estavam devidamente
vacinados, contribuindo para a reducgéo de
riscos para a populagéo. O monitoramento
da salde continua sendo realizado pela
equipe médica, apesar da melhoria no
cenério epidemioldgico.

Promocéao da saude e bem-estar

GRI 403-6

Em alinhamento com o ODS 3, que visa
garantir uma vida saudavel e promover o
bem-estar para todos, implementamos

o Programa de Promocé&o da Saude e
Bem-Estar. Esse programa consiste em

um conjunto de agdes preventivas com o
objetivo de apoiar os empregados, incluindo
questdes que vao além do ambiente de
trabalho. Realizamos campanhas educativas,
distribuicédo de materiais informativos,
palestras sobre salude, reunides, acolhimento
psicologico e até mesmo auxilio financeiro. O
programa é estruturado a partir de diversos
processos e iniciativas, como os seguintes:

Programa de Assisténcia Especial: oferece
auxilio financeiro aos empregados, bem
como aos seus dependentes legais até

a idade de 24 anos. Esse auxilio & feito

por meio de reembolso de despesas e/

ou fornecimento de guia sem 6nus para
tratamento de doencas. Ele abrange um rol
de 31 doencgas que n&o necessariamente
possuem relagcéo com o trabalho, como,
por exemplo, Alzheimer, Sindrome de Down,
céanceres, entre outras. Oferece, ainda,
atendimento escolar diferenciado aos

dependentes, bem como reembolso de
transporte escolar, caso o dependente faca
uso da rede publica escolar. O programa visa
proporcionar conforto e seguranga a familia
do empregado. Em 2024, foram registradas
167 novas inclusdes no programa.

Programa de Atendimento ao Sujeito em
Relagéo ao Alcool e as Drogas (Pasa): foca
na prevencéao e tratamento de alcoolismo,
tabagismo e outras dependéncias
quimicas, que afetam o relacionamento
interpessoal e 0 desempenho no ambiente
de trabalho, adotando uma abordagem
biopsicossocial para melhorar a qualidade
de vida dos empregados.

Programa de Atengéao a Sadde na
Prevencéo a ISTs/Aids (APA): oferece
atendimento psicoldgico durante o processo
de tratamento, por meio de entrevistas e

da analise dos relatdrios dos profissionais
envolvidos (médicos e psicologos), voltado
para os empregados e seus dependentes
legais. Em 2024, foram realizados 12
atendimentos psicologicos para 0s
empregados inscritos.
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Readaptagao funcional: é o processo de
movimentagao funcional do empregado
cujas condicdes fisicas ou psicologicas, por
incompatibilidade de perfil, dificuldades

de relacionamento interpessoal, mudangas
na estrutura da unidade ou adoecimento,
estejam comprometendo seu desempenho
profissional. Em 2024, foram concluidos 37
processos de readaptacao.

Analises ergondémicas: visam identificar
fatores que possam afetar a integridade
fisica ou mental dos trabalhadores, além
de disturbios fisiolégicos ou psicolégicos
que possam impactar a salde, segurancga
e produtividade. Em 2024, foram realizadas
195 avaliagbes ergondmicas.

Telepsicologia (acolhimento psicolégico
24h): desde 2023, oferece suporte
emocional aos empregados em momentos
de crise. E possivel agendar consultas
online com psicologos de segunda a sexta-
feira, das 8h as 20h, e acessar o plantéo
telefénico de acolhimento, disponivel 24h.

Programa AMA (salas de Apoio a
Maternidade e Amamentagéo): tem como
objetivo proporcionar mais conforto e
atender as necessidades das funcionarias.

A primeira sala foi inaugurada em 2023,
juntamente com a campanha Agosto
Dourado. Em 2024, houve a estruturagao
de novas salas de apoio a maternidade e a
amamentacéo em outras localidades.

Ginastica laboral: pratica que promove o
bem-estar e prepara a musculatura para
o trabalho, ajudando na prevengéao de
acidentes. Em 2024, houve ampliagcéo da
oferta, que passou a ser realizada em

65 localidades.

Intervengdes itinerantes presenciais
(satde mental): a equipe de Promogao

da Salde realiza visitas as unidades
operacionais para apresentar programas de

salde e oferecer atendimentos psicolégicos.

Também promove campanhas sazonais
de conscientizagéo sobre salde mental
e agoes de acolhimento, como rodas de
conversa, risoterapia e palestras.

Projeto de Evolugéo da Cultura de

Salde: agdes voltadas para a capacitagéo,
implantagcao de novas ferramentas e reviséo
de processos, com o objetivo de tornar as
operagdes mais sustentaveis.
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Demais iniciativas implementadas
em 2024:

> Programa de Atendimento ao

Sujeito em Relacao ao Alcool

e Drogas (Pasa): o Programa ja
existe ha mais de 30 anos. Com
relacédo ao Pasa, uma importante
acéo que se iniciou em 2024 foi a
estruturacéo de Grupos de Apoio
Regionalizados, que consiste numa
modalidade de tratamento na
qual os participantes encontram
um espacgo de conscientizagao

e compartilhamento de
experiéncias que sdo essenciais
para o processo de manutengéo e
manejo da abstinéncia.

> Eventos de conscientizagao:
convénios com a Copass Saude,
realizando agcdes como Janeiro
Branco, Agosto Dourado, Setembro
Amarelo, entre outras.

> Implementacao de cinco
ambulatérios descentralizados.

Em 2024, além do sucesso do Projeto de
Evolugéo da Cultura de Saude e Segurancga,
outro importante avango foi a revisdo do
processo de gestdo de salde e segurancga
de empregados terceirizados. Pela primeira
vez, estruturamos um Programa de
Integracéo de Terceiros focado na sadde e
seguranga, com oferta mensal de turmas. O
contetdo programatico inclui os pilares do
Programa Acidente Zero, a Politica de Satde
e Seguranca, os principais indicadores
proativos e reativos, as Regras de Ouro,
protocolos essenciais, riscos principais,
entre outros.

As primeiras turmas do Programa de
Integracéo de Terceiros iniciaram em
margo, e, ao longo do ano, treinamos 798
empregados terceirizados. Como parte
complementar, apds ampla prospeccgéao

de solugcdes no mercado, realizamos um
processo licitatorio para contratar uma
empresa responsavel pelo credenciamento
e anélise documental das obrigagoes
trabalhistas das empresas prestadoras

de servico. O processo foi concluido em
novembro de 2024, e atualmente estamos
nos preparativos para o inicio do projeto,
uma agao estruturante para fortalecer a
fiscalizagéo das contratadas, especialmente
no que se refere a conformidade trabalhista.

Além disso, para reforcar o desenvolvimento
do tema da saude mental, houve
participagao de colaboradoras no 2°
Congresso de Saude Mental Ocupacional
(Cosmo), bem como a realizago interna

de palestras, como Janeiro Branco, Agosto
Dourado e Arbovirose Urbana.
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O caminho do saneamento

A trajetoria da agua

Qualidade da agua
Seguranga hidrica

A transformacgéo do esgoto

Residuos sélidos
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O caminho do saneamento

O impacto gerado pelos processos do
saneamento € evidente, principalmente
quando a agua € tratada como um
componente essencial. Dentro desse
contexto, a educagao socioambiental para
0 saneamento tem desenvolvido diversas
iniciativas de conscientizagdo, com o
objetivo de promover o compartilhamento
de conhecimentos sobre a relevancia do
saneamento no cotidiano das pessoas e
comunidades, assim como seus efeitos na
salde e bem-estar.

Com isso, o Circuito do Saneamento foi
implementado pela Copasa como uma
oportunidade de proporcionar experiéncias
préaticas no ambiente urbano e natural.

Esse projeto visa ampliar a compreensao
dos participantes sobre a importancia da
preservacdo dos mananciais, abastecimento
de agua, esgotamento sanitério, drenagem,
gestdo de residuos sélidos e controle de
vetores, oferecendo uma visdo estruturada
sobre os aspectos normativos e técnicos da
politica ambiental da Empresa.

A proposta do Circuito do
Saneamento & que, a partir do
conhecimento, possamos, além

de valorizar os servigos e os
profissionais do saneamento,
compreender o papel de cada

um como cidadao consciente e
verdadeiramente preocupado com
a sustentabilidade.

Agenda 2030

AGUAPOTAVEL GIDADESE

ESANEAMENTO GUMUNIDAI]ES
SUSTENTAVEIS

e

O Circuito &€ um instrumento
pedagoégico de educagado ambiental
que proporciona uma aproximagao
da sociedade das necessidades de
conhecer e debater o saneamento
existente na cidade.

Impactos negativos, reais ou potenciais,
podem afetar a gestdo da 4gua e a
seguranca hidrica tanto no curto quanto

no longo prazo. Entre eles, destacam-se a
operacgéo de sistemas de abastecimento
de dgua e de coleta e tratamento de esgoto
sem a devida regularizagdo ambiental ou
de forma néo sustentéavel, desconsiderando
o desempenho ambiental dos sistemas
produtivos. Também ha riscos de
degradacao ambiental pontual, decorrentes
da implantagdo de empreendimentos ou
de vazamentos de produtos quimicos,
tanto nas unidades quanto durante seu
transporte. Além disso, fatores como o
crescimento populacional desordenado,

0 uso irregular da dgua e a baixa adeséo
aos servigcos de saneamento influenciam
diretamente a qualidade dos recursos
hidricos. A Copasa adota mecanismos para
prevenir, mitigar e gerenciar todos esses
impactos em suas operagdes.

Protegemos as areas de mananciais,
tanto superficiais quanto subterraneos, e
realizamos de agdes voltadas a protecéo,
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recuperagédo e educagdo ambiental nas
bacias hidrograficas. Os impactos positivos
reais gerados no curto e longo prazo

por essas agdes incluem a prevencéo

de doencas, a promogéo da salde e
aumento de produtividade da populagéo,

a valorizagéo imobiliéria, a atracdo de
investimentos, além da protegdo do meio
ambiente e aumento da resiliéncia climatica

por meio da implantagdo de estagdes de
tratamento de 4gua e esgoto.

Circuito do Saneamento

O Circuito do Saneamento € uma iniciativa
que visa aproximar a populagcéo dos
processos de tratamento de 4gua e esgoto
realizados pela Companhia. Por meio dessa
acao, a populacéo tem a oportunidade

de conhecer de perto as instalagdes e
entender o funcionamento dos sistemas
de abastecimento de 4gua e de coleta e
tratamento do esgotamento sanitéario.

CJ

RELATORIO DE

L N , ) o
A iniciativa de educagdo ambiental é O

parte do Programa Chua. Elaborado
para pUblico externo e interno, o Circuito

. Introdugéo
propde um olhar para o ambiente de
trabalho, aprimora a percepcdo ambiental
~ Somos a
do espago urbano e levanta reflexdes Transformacéo

sobre o caminho da agua bruta, da 4gua
tratada e do efluente domeéstico.

Sustentabilidade
Em 2024, realizamos cinco eventos do
Circuito do Saneamento, com visitas dos
aprendizes e estagiarios da Companhia
para conhecer e valorizar o trabalho
dos profissionais e os servigos de
saneamento. Ao todo, recebemos 111
visitantes na Estagao de Tratamento de
Agua (ETA) Morro Redondo e na Estagéo
de Tratamento de Esgoto (ETE) Arrudas.

Transparéncia

Proximidade

Totalidade

Além disso, promovemos quatro visitas Movimento
a Estacéo de Tratamento de Aguas
Fluviais (ETAF) durante a Semana do Meio

Balanco

Ambiente, proporcionando aos aprendizes Social
uma imersédo no processo da ETAF e
fortalecendo o conhecimento sobre
Nnosso setor.

Sumaério de
conteldo da
GRI e SASB
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A trajetoria da agua

GRI 3-3 Tema material: Agua e seguranca hidrica, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5|, ODS (1 - META 1.2,1.4/ 3 - METAS 3.3, 3.8,
3.9/5-META 5.4/ 6 - METAS 6.1,6.3,6.4, 6.6/ 8 - META 8.2, 8.3, 8.5/ 12 - METAS 12.2,12.4,12.5,12.8/ 15 — METAS 15.1, 15.5) PACTO

GLOBAL (PRINCIPIOS 1,2,7, 8, 9)

A importancia da selecédo da fonte de agua
para o abastecimento esta diretamente
relacionada a construgado de um sistema
eficiente. Para isso, & necesséario avaliar
diversos critérios, como a localizagao

e a topografia da regiao, além de

realizar estudos sobre a disponibilidade
hidrica, que definem as vazdes de
referéncia dos mananciais. Também é
fundamental considerar possiveis focos
de contaminacéo, levando em conta
aspectos qualitativos, quantitativos, sociais
e técnico-econdmicos.

O sistema de abastecimento de 4gua inclui
captagao, adugao, tratamento, reservacgéo e
redes de distribui¢éo, e deve ser projetado
para atender a demanda presente e futura,
considerando o crescimento populacional

e industrial. Em uma Estacdo de Tratamento
de Agua (ETA), a 4gua bruta passa por
diversas etapas para se tornar potavel. Essas
etapas incluem coagulacéo, floculagéo,

decantacao, filtracéo, cloracao, fluoretacéo
e correcédo de pH, com monitoramento
constante da qualidade da agua.

A captagao de agua pode ser realizada

de forma superficial ou subterrénea, por
meio de pogos profundos, sendo ambas
essenciais para garantir o fornecimento
adequado. Atualmente, contamos com 668
captacdes superficiais e 1.298 subterraneas,
somando uma vazé&o total disponivel de
65,54 m3/s.

Captacao superficial: é realizada
diretamente em rios, corregos e represas,
por meio de estruturas como barragens

e estacoes elevatorias. A dgua bruta é
conduzida até as estacdes de tratamento,
onde passa por processos que garantem
sua qualidade para o consumo humano.
Essa modalidade de captagéo é
dimensionada com base na disponibilidade
hidrica local e nas demandas da populagao

atendida. Realizamos estudos especiais
para monitorar mananciais-chave, como
o Rio das Velhas, a represa do Rio Manso
e a represa do Serra Azul, com o objetivo
de identificar alteracdes causadas pela
degradacao ambiental.

Captagéo subterranea: a captacéo
subterranea é feita por pocos tubulares
profundos e por nascentes, com vazéo
outorgéavel definida a partir de registros
em periodos de estiagem. O planejamento
considera o crescimento populacional e
assegura o abastecimento de longo prazo.

O monitoramento das captacoes
subterraneas, levando em conta variaveis
sazonais e demandas diferenciadas, tem
como objetivo garantir a sustentabilidade
do consumo e a preservagdo dos recursos
hidricos. Em 2020, firmamos um acordo
com o Instituto Mineiro de Gestao das
Aguas (lgam) e a Companhia de Pesquisa de
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CJ

Recursos Minerais (CPRM) para aprimorar O monitoramento quantitativo que instalamos esta¢cdes de monitoramento RELATORIO DE
nossa rede de monitoramento, integrando realizamos visa identificar o impacto fluviométrico convencionais e operamos SUSTEN s L IDADE
dados de fontes hidricas subterraneas das variaveis hidroclimaticas nas nossas uma rede de estagdes pluviométricas,

e superficiais. Além do monitoramento captagoes. Para isso, efetuamos medigoes, conforme detalhado na tabela a seguir.

Introdugéo
quantitativo, realizamos anélises qualitativas

da agua, verificando variaveis fisico- N° de Estagdes

. C . Rede Pluviométrica Pontos de Medigbes de vazéo A Somos a
guimicas e biolégicas para garantir o Ano (15 de pluvidmetros) medicées de vazao realizadas ?éi'é?n"é?ﬂggz Transformagéo
cumprimento das exigéncias legais.

2024 594 371 2.408 1
. Sustentabilidade
A tabela a seguir apresenta os dados de 2023 614 404 2.458 12
captacao, descarte, estagdes e consumo de
) ) o 2022 610 352 2.225 1
adgua subterranea e superficial nos anos de Transparéncia
2022, 2023 e 2024: 2021 607 369 1.017 10
° ° ° Proximidade
Estagses de 2osa 2003 200 LiC€NCIamMento ambiental
monitoramento
Mananciais superficiais 726 728 734 Totalidade
Realizamos o licenciamento ambiental poluidores ou com risco de degradacéao
Mananciais subterraneos 1.583 1.607 1.544 . L . . . .
junto ao 6rgédo competente para obter a ambiental. Além disso, seguimos as
Monitoramento ETEs 1450 1221 1218  agutorizag&o necessaria para a localizagao, recomendagdes dos licenciadores Movimento
Estudos especiais 84 88 gg instalagao, ampliagao e operagéo de para prevenir, minimizar ou compensar
empreendimentos que utilizam recursos impactos ambientais. ol
5 - . . . alanco
SEMEUE CO LR EmiT ERIEEs 57 naturais, sejam eles potencialmente Social
Consumo de agua total 1.442.891.000.000
Sumério de
conteldo da
GRI e SASB
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Legislacao aplicada

GRI 303-2

Asseguramos o cumprimento das
legislagbes ambientais vigentes e das
exigéncias estabelecidas nos atos
autorizativos para monitoramento de
nossos empreendimentos. Os descartes
provenientes das operagoes seguem
rigorosamente as normativas

aplicaveis, incluindo:

> Deliberagdo Normativa Conjunta entre o
Conselho Estadual de Politica Ambiental
(Copam) e Conselho Estadual de
Recursos Hidricos de Minas Gerais (CERH/
MG 8/2022) — define a classificagao
dos corpos d'agua, diretrizes para
enquadramento e padrdes de langcamento
de efluentes.

> Resolugao 430/2011 — complementa e
altera a Resolugao 357/2005 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (Conama)
estabelecendo critérios para o langamento
de efluentes.

> Resolucao da Agéncia Reguladora de
Servigos de Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitério do Estado de

N

g
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Minas Gerais (Arsae-MG) 130/2019 - regula
a prestagado dos servigos publicos de I
esgotamento sanitario no estado de
Minas Gerais.
Somos a
Transformacgéo

> Deliberacgao Normativa CERH-MG 65/2020
— define diretrizes e procedimentos parao
redso direto de dgua néo potavel oriunda ‘
de Estagoes de Tratamento de Esgoto (ETE). |

> Nota Técnica Dimog/Disan NT — 002/2005
— estabelece critérios para monitoramento
de efluentes liquidos e 4guas superficiais
e subterraneas associadas as Estagdes de
Tratamento de Esgoto municipais.

Proximidade

Totalidade

Nosso compromisso inclui a obtencéo das

autorizagdes ambientais e recursos hidricos Movimento

necessarias, além do licenciamento de Cumprimos

nossos empreendimentos. Buscamos as legislacdes ambientais sanco

minimizar impactos, cumprir medidas e as exigéncias dos atos Social

mitigadoras e compensatdrias, acompanhar autorizativos em nossos

0 monitoramento ambiental exigido pelos empreendimentos. Sumario do.
GRI e SASB

orgaos reguladores e adotar iniciativas de
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Qualidade da agua

GRI 3-3 Tema material: Agua e seguranga hidrica, 303-1, 303-2, 416-1| Sasb IF-WU-250a.2

Garantir a qualidade da agua € uma das
nossas principais responsabilidades e, para
iSSO, contamos com uma estrutura laboratorial
avangada. Nossos laboratérios sdo equipados
para realizar analises fisico-quimicas,
radiolégicas, microbiologicas e hidrobiolégicas,
assegurando um monitoramento continuo

e rigoroso da égua distribuida & populacéo,
sempre em conformidade com as normas e
legislacoes vigentes.

Realizamos aproximadamente 1,6 milhdo

de anélises mensais e 20 milhdes anuais,
abrangendo o controle operacional e

a qualidade da agua. Esses testes sé&o
conduzidos em nosso Laboratério Central,
além de laboratérios regionais, distritais e

nas unidades operacionais. Para assegurar
transparéncia, disponibilizamos mensalmente
aos clientes informacdes sobre a qualidade
da agua diretamente nas faturas, incluindo
parametros como cloro, cor, fltor, coliformes
totais, turbidez e Escherichia coli. Além disso,
todas as informacdes detalhadas e o Relatério
Anual de Qualidade da Agua estao acessiveis
em nosso site.

Monitoramos continuamente os processos de
tratamento e o desempenho das unidades,
avaliando tanto os aspectos quantitativos

— como a medi¢do de vazdo — quanto o0s
qualitativos, analisando parédmetros como
temperatura, pH, sélidos sedimentéaveis,
sOlidos em suspenséo, Demanda Biologica

de Oxigénio (DBO5), Demanda Quimica

de Oxigénio (DQO), entre outros. Também
realizamos estudos dos corpos receptores
para embasar agdes de mitigacéo dos
impactos dos efluentes tratados.

Além disso, implementamos iniciativas de
reaproveitamento de efluentes e reciclagem
de dgua em nossos processos. A ETA do
Sistema Rio Manso, em Brumadinho (MG),
trata os residuos gerados no tratamento

da agua, permitindo sua recirculagdo para

o canal de entrada da estacéo. Embora

o volume reaproveitado ainda néo seja
mensurado, estamos buscando otimizar
essa pratica. No caso das aguas residuais
provenientes da lavagem de decantadores
e filtros nas ETAs, estamos investindo na
implantacéo de Unidades de Tratamento de
Residuos, que possibilitardo a reutilizagédo ou
devolugéo segura do efluente tratado aos
corpos dagua.
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https://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/governanca-corporativa/politicas

Seguranca hidrica

GRI 3-3 Tema material: Agua e seguranca hidrica, 303-1,303-2|,0DS 3,4, 6,11,12,13,15

Com o objetivo de garantir o fornecimento
continuo e de qualidade de 4gua aos nossos
clientes, investimos constantemente na
captacao, producao e distribuicao de agua,
buscando maior flexibilidade operacional,
reducéo de perdas e acdes de protecdo das
bacias hidrogréficas.

A ampliacdo do uso de
hidrometros teve um
impacto positivo tanto na
reducao de perdas quanto
no faturamento.

Monitoramos e preservamos areas de
mananciais subterrdneos e superficiais,
adotando medidas que promovem a
sustentabilidade e a qualidade dos
recursos hidricos. Além disso, todas as

nossas intervencdes sdo autorizadas pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA) e pelo Instituto Mineiro de

Gestao das Aguas (Igam), garantindo o uso

responsavel da dgua e a protegédo ambiental.

Perdas de agua e hidrometria

Visando a preservagao ambiental e a gestao
sustentéavel dos recursos hidricos, atuamos
para minimizar as perdas. Nesse sentido,
nossa estratégia € a constante instalagédo

e substituicao de hidrdmetros, atendendo
tanto as exigéncias legais quanto aos critérios
de eficiéncia operacional. A ampliagédo do
uso de hidrémetros teve um impacto positivo
tanto na reduc¢éo de perdas quanto no
faturamento. Sabemos que um dos grandes
desafios do setor de saneamento & minimizar
os altos indices de perdas na distribuicéo,

e seguimos comprometidos com solugdes
inovadoras para tornar nosso sistema cada
vez mais eficiente e sustentavel.

Atuamos de forma estratégica e integrada
em diversas frentes, com a corregéo agil
de vazamentos, o controle de pressdo nas
redes e 0 combate ao uso clandestino.
Cada hidrometro substituido nos sistemas
de abastecimento gera um ganho médio
estimado de 1,35 metro clbico no volume
consumido por ligagao, por més.

Também investimos na detecgéo e
eliminagéo de vazamentos n&o visiveis,
além da reducéo de perdas por fraudes.
Nesse sentido, destacam-se o Programa de
Autodenuncia e o Programa Engajar para
Transformar, que incentivam a regularizagéo
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voluntéria e a conscientizagédo da populagéo
quanto a importancia da adequada utilizagéo
dos sistemas de saneamento. A populagéo
ainda conta com canais especificos para
denuncias, fortalecendo o compromisso
coletivo com a sustentabilidade e o uso
consciente da agua.

Monitoramos continuamente a eficicia
dessas agdes, conduzindo auditorias
internas e estabelecendo prazos para

sua execugéao. Em 2024, fortalecemos as
iniciativas de reducéo de perdas em areas
de vulnerabilidade social, sobretudo, nos
municipios da Regido Metropolitana de
Belo Horizonte (RMBH), eliminando fraudes
e intervencdes irregulares na rede de
distribuicéo. Para apoiar esse processo, o
Centro de Controle de Infragdes foi criado
com o objetivo de aperfeigoar e padronizar
a confirmacéao de infracdes e a aplicagcéo
de san¢des relacionadas a condutas
irregulares de usuéarios dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario. Centralizado na RMBH, o controle
permite uma gestdo mais eficiente e
integrada da fiscalizagé&o.

Com isso, buscamos n&o apenas garantir

o0 cumprimento das normas, mas também
alcangar resultados como a recuperagao
de receita e a diminuigdo das perdas de
adgua. A padronizagao dos processos € a
conformidade com as normas regulatérias
S80 essenciais para a transparéncia

e a uniformidade das operacdes. Os
resultados esperados incluem a otimizagao
de recursos, aumento da eficiéncia na
fiscalizagdo e uma gestdo mais responsavel
dos servigos de agua e esgoto, beneficiando
a populagdo e o meio ambiente.

Nesse sentido, passamos a classificar como
investimentos em reposicao de ativos a
substituicdo de trechos da rede com alto
indice de manutencéo e a realizagéo de
manutengdes preventivas.

Além disso, agdes de micromedicdo e
macromedi¢do permitiram um controle mais
preciso dos fatores que contribuem para
perdas no sistema de distribuicéo, evitando

interrupgdes ou paralisagdes das operagodes.

Para garantir a eficiéncia da hidrometria,
utilizamos plataformas de monitoramento
que auxiliam na gestdo e na anélise de
desempenho dos hidrémetros.

Substituicao de hidrometros em 2024:

837.706

meta de substituicées

868.8951

substituigdes

104%

da meta de substituigdes alcancada

1172.949

de aumento no volume consumido

indice de hidrometragao superior a

99%

Esse resultado contribuiu para uma reducéo
da idade média do parque de hidrémetros
de 3,79 anos em dezembro de 2023 para
3,54 anos em dezembro de 2024.

Especificagédo - Copasa (Controladora)
indice de perdas (%)

022 [ 39,4%
00 [  386%
2024 38,2%
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A transformacgao do esgoto

GRI 3-3 Tema material: Efluentes e residuos,303-2, 303-4, 304-2, | Sasb IF-WU 140B.1, IFWU-140B.2 ODS (3 - METAS 3.3, 3.8, 3.9/ 5 - META
5.4/ 6 - METAS 6.2, 6.3, 6.4, 6.6/ 9 - METAS 9.1, 9.4/ 11 - META 11.2/ 12 - METAS 12.4,12.5/ 15 - METAS 15.1, 15.5) PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 1,

2,7,8,9)

O processo de transformagéao do esgoto
comega pela coleta do esgoto doméstico e
ndo domeéstico nas residéncias, comércios
ou industrias. O transporte até as Estagdes
de Tratamento de Esgoto (ETES) é realizado
por meio de redes coletoras, estacdes
elevatorias de esgoto e respectivas linhas
de recalque e por emissarios. Nas ETEs,
residuos que, se despejados diretamente
em corpos d'agua, causariam danos
ambientais e a salde, sdo removidos

em processos de separagdo fisica e
processos bioldgicos, que decompdem a
matéria, reduzindo o teor dos organismos e
substancias quimicas nocivas.

A coleta, o transporte e o tratamento

de esgoto sdo fundamentais para a
preservagéo dos ecossistemas e o
desenvolvimento urbano sustentavel.

Essas acdes influenciam diretamente o ODS
6 (Agua e Saneamento), além de outros
Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel

priorizados em nossa estratégia: ODS 3
(Saude e Bem-estar), ODS 9 (IndUstria,
Inovagao e Infraestrutura), ODS 11 (Cidades
e Comunidades Sustentéaveis), ODS 13 (Acéo
contra a Mudanca Global do Clima) e ODS
15 (Vida Terrestre). Atuamos com foco na
protecéo de mananciais, conservagao de
bacias hidrogréficas, recuperacéo de areas
degradadas, preservacao da biodiversidade,
prevencao da desertificagdo, reducao

da polui¢do, melhoria da satde publica e
fortalecimento da infraestrutura urbana —
transformando o esgoto em beneficio para o
meio ambiente e para as comunidades.

A natureza dos servigos de esgotamento
sanitario é exposta a alguns riscos que
s80 monitorados e requerem solugdes
imediatas, tais como despejos que podem
ocorrer em fungao da rede de coleta

de esgoto em certa regiédo n&o estar
conectada a tubulag&o interceptora que
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leva os efluentes a ETE; ou por problemas
técnicos em estacgdes elevatorias; pela
queda de energia elétrica, que impede o
funcionamento de bombas elevatérias;
pelo rompimento de tubulagdes, em razéo
de manuteng¢des ndo programadas na

ETE ou em demais pontos da rede; por
entupimentos, entre outras causas.

Além disso, existe risco de emanagao

de odores ao entorno das Estagdes de
Tratamento de Esgoto e unidades do
sistema de esgotamento sanitario, como
estacoes elevatorias, caixas de transicao,
interceptores, entre outros.

Esses problemas podem implicar em
sanc¢des civis, penais ou administrativas
relativas, por exemplo, a cobranga de
servigos de coleta e tratamento de esgoto

Impacto positivo

0

que eventualmente ndo tenham

sido prestados, e em agdes que
obriguem a Companhia a realizar os
investimentos pactuados em um prazo
inferior aqueles acordados nos contratos
de concessao/programa.

A Companhia considera prioritéaria a corregéo
de qualquer inconformidade identificada,
especialmente em temas relacionados a
legislagdo ambiental, dada sua relevancia
para a sustentabilidade das operagodes. O
ndo atendimento aos prazos e exigéncias
legais pode acarretar riscos juridicos, como
autuagoes, multas e, em situagdes criticas, a
suspenséo das atividades em determinadas
localidades. Diante da identificacdo de ndo
conformidades, sdo adotadas medidas
corretivas dentro dos prazos estabelecidos
pelos 6rgdos competentes, reafirmando

Remocéo significativa de poluentes presentes nos esgotos,

que deixam de ser langados diretamente no meio ambiente,
contribuindo para a reducdo da contaminagao dos cursos

d'agua.

o compromisso da Companhia com a
conformidade legal e a gestdo ambiental.

Percebemos, portanto, que existe uma
relacéo ciclica entre nossa atuagéo e o ODS
15. A protecéo dos ecossistemas é crucial
para a continuidade do nosso negdcio e
impacta de maneira positiva o negdcio e as
partes interessadas. Essa relagéo sustenta
NOSSO COMPromisso com os principios do
Pacto Global.

Os impactos positivos e negativos
relativos a gestéo de efluentes estao
relacionados a implantagédo e operacao
dos nossos empreendimentos e a sua
cadeia de suprimentos.

O destaque, em termos de impacto
positivo, € a remogao significativa de
poluentes presentes nos esgotos, que
deixam de ser langados diretamente
no meio ambiente, contribuindo para a
reducdo da contaminagédo dos cursos
d’égua e promovendo a melhoria das

condi¢gdes ambientais e a sustentabilidade.
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No que se refere aos servicos de
esgotamento sanitario, temos contribuido
significativamente para a satde publica

e a preservagao ambiental, com indices
de cobertura e atendimento superiores

a média nacional. Em 2024, investimos

R$ 801,3 milhdes na ampliacdo da coleta
e tratamento de esgoto, licenciamos 13
novas ETEs e iniciamos a operagéo de
estacdes em trés novos municipios. Além
disso, monitoramos periodicamente os
impactos do langamento de esgoto nos
corpos hidricos e realizamos esforgos para
reduzir esse langamento, promovendo

a reutilizagdo do efluente tratado e a
conscientizagéo da sociedade sobre a
importancia da destinacdo adequada dos
residuos e da conexao dos imdveis a rede
de esgoto.

Além de impactarmos diretamente o

ODS 6 (Agua Potavel e Saneamento), que
esta intrinsecamente ligado aos nossos
servigos, também contribuimos de maneira
indireta para o ODS 3 (Satde e Bem-Estar),
dado que o saneamento béasico tem um
efeito direto na salde da populagéo. A

universalizagcdo do saneamento e o0 acesso
a agua potavel de qualidade s&o essenciais
para reduzir a mortalidade infantil (meta
3.2) e combater doengas transmitidas pela
agua (meta 3.3). Essas acdes ajudam, ainda,
a prevenir doencgas evitaveis (meta 3.9)

e a otimizar o uso de recursos publicos
(meta 3.8), garantindo a promog&o dos
direitos universais, conforme os principios
do Pacto Global.

Avangamos significativamente no
atendimento dos pardmetros que séo
monitorados pela Copasa. Em 2023, 71 de
24.494 parametros analisados nos efluentes
tratados n&o atenderam aos padrdes de
langamento, cerca de 0,29% das analises,
enquanto, em 2024, somente 37 de 26.906
anélises (cerca de 0,14% das analises) nao
atenderam ao padréo, comprovando a
eficacia dos nossos controles.

Em relacéo a performance e eficiéncia do
tratamento das ETEs, verifica-se que houve
uma progressao do indicador Eficiéncia de
Remocao de DBO (ERD), em que o resultado
geral de todas as ETEs da Companhia em

Em relacgéo a pertf

e eficiéncia do tratam
das ETEs, houve uma
progressao do indicador
ERD de DBO, em que o
resultado geral de todas
as ETEs da Companhia
avancou 0,60%.

2023 foi de 97,70%, e o resultado em 2024
foi de 98,30%, um avanco de 0,60%.

E realizado o monitoramento da qualidade
da agua bruta nos mananciais, dos efluentes
resultantes do tratamento de esgoto e dos
respectivos corpos receptores, conforme
exigido pela legislacdo ambiental.

Em vista de tudo que representa, o servigo
de esgotamento sanitario de qualidade
melhora a satde da populagéo, contribui
para a preservagdo do meio ambiente e &
fundamental para a manutencao das aguas.
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O que é o esgoto
domeéstico?

O esgoto doméstico é originado nas
residéncias e nas instalagdes hidraulico-
sanitarias, como chuveiros, pias, lavatorios,
vasos sanitarios, duchas, banheiras,
bebedouros e mictérios. O sistema de
esgotamento sanitario tem como objetivo
coletar, transportar e tratar esse esgoto,
sendo composto por uma rede de coleta,
interceptores, emissérios, estagdes
elevatérias e unidades

de tratamento.

O que é efluente
nao domeéstico?

O efluente ndo doméstico é aquele

que difere dos esgotos gerados nas
residéncias, seja pela sua qualidade, pela
quantidade ou por ambos.

Programa
Caca-Esgoto

O Programa Caga-Esgoto visa identificar

e eliminar langamentos indevidos em

redes pluviais e corregos, com o objetivo

de reduzir os impactos ambientais e

sociais decorrentes do uso inadequado

dos sistemas de esgotamento sanitério

e drenagem pluvial. Ao direcionar
corretamente os esgotos gerados nas
bacias de contribuicaéo para as Estacoes

de Tratamento de Esgoto (ETEs) existentes,
buscamos despoluir os corregos e ribeirdes.
Além disso, permite incrementar as vazdes
afluentes as ETEs, proporcionando melhorias
na qualidade dos efluentes e nas condigdes
operacionais destas unidades.

Desde sua implementacgéao, foram obtidos
resultados bastante positivos, através

da implantagéo de inimeras obras que
possibilitaram a interligacdo de varios
langamentos no sistema coletor de esgoto.
Somente nas bacias dos Ribeirdes Arrudas
e Onga, na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, o programa ja detectou e corrigiu
mais de 1.500 despejos irregulares.

Efluentes nao
domeésticos

Desenvolvemos o Programa de Recebimento
e Controle de Efluentes Ndo Domésticos
(Precend) como uma alternativa
ambientalmente responséavel para que
estabelecimentos comerciais e industriais

e prestadores de servicos possam realizar

o langamento de seus efluentes liquidos de
maneira adequada. O programa contribui
para a despoluicdo dos cursos d'agua,
protege as redes coletoras e otimiza o
tratamento bioldgico nas ETEs. Ele controla
o recebimento de esgoto ndo doméstico na
rede publica coletora de esgotos, conforme
a norma técnica e as diretrizes homologadas
pela Arsae-MG.

Tratamento

Em nossas ETEs, adotamos tecnologias
adequadas ao tratamento de esgoto,
considerando os requisitos da legislacéo
ambiental. As tecnologias variam conforme
o porte das unidades, a area disponivel
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e a otimizacdo dos investimentos e
operacado. Todas as ETEs possuem um
tratamento preliminar com gradeamento
e desarenacédo e utilizam diversas
tecnologias, como o reator anaerdbio de
fluxo ascendente UASB (presente em 85%
das ETEs), lodos ativados, lagoa anaerdbia,
entre outras.

Um aspecto importante da nossa operagéo
€ o0 gerenciamento do lodo gerado pelos
processos de tratamento. O lodo é
desidratado por centrifugacdo ou secagem
natural em leitos de secagem e, apds

esse processo, 0 material &€ destinado

aos aterros sanitéarios ou utilizado na
propria drea da estagdo. Em unidades
especificas, como as ETEs Arrudas e

Ibirité, o biogés produzido no processo
anaerdbio é aproveitado para gerar energia,
contribuindo para a redugao das emissoes
de Gases de Efeito Estufa.

Nosso compromisso com a reduc¢éo do
langamento de esgotos in natura e a
ampliagdo da eficiéncia das ETEs se reflete
em investimentos continuos na coleta e
tratamento de esgoto.

O langamento de esgoto tratado fora dos
padrbes ambientais estabelecidos, caso
ocorra, pode impactar pontualmente (nas
proximidades do local de instalagéo da
estac&o) ou em uma regido mais ampla, a
depender da magnitude do langamento. As
ETEs adotam tecnologias compativeis com
as necessidades locais, considerando a
eficiéncia de remocéao de poluentes exigida,
o porte da unidade, a area disponivel

e a otimizacao dos investimentos e da
operagao. O monitoramento é realizado
tanto de forma quantitativa — com medicéo
de vazdo — quanto qualitativa — com
analise de temperatura, pH, sélidos
sedimentaveis, solidos em suspenséo,
Demanda Biolégica de Oxigénio (DBO5),
Demanda Quimica de Oxigénio (DQO), entre
outros. Também s&o feitas avaliagdes dos
corpos hidricos receptores para subsidiar
acoes mitigadoras.

Os residuos gerados nas estagoes

de tratamento de &gua e esgoto sdo
monitorados via Sistema Manifesto de
Transporte de Residuos (MTR), conforme a
Deliberagcao Normativa Copam 232/2019.
O efluente tratado nas ETEs tem sido
reutilizado internamente para a limpeza de
equipamentos e preparacado de solugoes,
como a de polimero para desidratagao

do lodo.

Para os efluentes provenientes de
estabelecimentos comerciais, industriais

e prestadores de servigos, mantemos o
Programa de Recebimento e Controle de
Efluentes Nado Domésticos (Precend). A
iniciativa assegura a conformidade dos
langamentos com os padrdes exigidos pela
Arsae-MG, contribuindo para a protecéo
das redes coletoras e a qualidade do
tratamento biolégico.

O efluente tratado nas ETEs tem sido reutilizado internamente p
a limpeza de equipamentos e preparagao de solugdes, como a de

polimero para desidratagcao do lodo.
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O controle e a eficiéncia dos processos
sdo monitorados por sistemas
informatizados, como o APP ETE Digital,
ISAA, Copagis, Qualidgua e diversas

A performance do tratamento é também
acompanhada pela Arsae-MG, por meio
de fiscalizagdes e da avaliagdo do
indicador regulatério Eficiéncia de

outorgas da ANA e pelas diretrizes

do Igam, garantindo a conformidade
ambiental dos langamentos em cursos
d'dgua estaduais e federais.

CJ
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2024

Introdugéo
ferramentas de inteligéncia de dados Remocéao de DBO (ERD). Em 2024,
(Bls). Os indicadores de desempenho observou-se uma evolugéo nesse Os resultados alcangados sdo amplamente
sdo acompanhados em tempo real e indicador, passando de 97,70%, em 2023, compartilhados internamente — em Tra:;’f’;‘f;:géo

discutidos nas reunides mensais das

para 98,30%, além da reducéo de quase

reunides, workshops e publicactes técnicas

quatro Geréncias Regionais de Tratamento
de Esgoto da Companhia, abrangendo a
operacado de centenas de ETEs e da Etaf

50% no nimero de parametros fora do
padrao de langamento.

— e com stakeholders externos, por meio
de relatérios técnicos, comunicacdes
institucionais e no Relatério de

Sustentabilidade

Pampulha. Quando identificado algum
desvio, sdo imediatamente definidos
planos de ag&o corretivos.

Os efluentes tratados seguem padrdes

estabelecidos pela Deliberagdo Normativa
Conjunta Copam/CERH 08/2022, pelas

Sustentabilidade da Companhia.
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Residuos sélidos

GRI 306-1,306-2, 306-3, 306-5, 306-6, ODS (3 - META 3.9/ 6 - META 6.3/ 11 - METAS 111, 11.3, 11.6/ 12 - META 12.4,12.5) PACTO

GLOBAL (PRINCIPIOS 1,2,7, 8, 9)

A Politica de Gestdo de Residuos Sélidos
foi implementada para promover préticas
sustentaveis em todas as etapas de
nossas operacoes, assegurando a gestado
eficiente dos residuos € minimizando
impactos ambientais. Ela estabelece
diretrizes claras, competéncias e
compromissos internos, incentivando

a reducao, reutilizagao e reciclagem

dos residuos, alinhando-nos ao
desenvolvimento sustentéavel e as
regulamentacdes ambientais.

A gestéo de residuos, em conformidade
com nossa politica, abrange os residuos
gerados durante a implantacéo e
operacdo de nossos empreendimentos,
assim como aqueles provenientes de
obras executadas por terceiros, como
no caso do saneamento. Nestes casos,
os prestadores de servigos terceirizados
S80 responséaveis por assegurar a correta
destinacéo dos residuos, conforme as
diretrizes estabelecidas pelos gestores
dos contratos.

Gerenciamos 0s residuos por meio do
Sistema Manifesto de Transporte de
Residuos (MTR), no qual monitoramos a
geracéo, transporte e destinacéo final
dos residuos. Emitimos Declaragdes

de Movimentacgao de Residuos (DMRs)
semestralmente, consolidando os dados
quantitativos. Para aprimorar a eficiéncia
desse processo, estamos desenvolvendo
um Sistema de Gestéo de Residuos.

Desde 2017, temos a concessao para utilizar
o Aterro Sanitério de Varginha, localizado
no Sul de Minas. Para garantir a seguranca

e a eficiéncia do processo, compactamos
0s residuos e os cobrimos diariamente com
terra local, reforgando a estrutura do aterro.

1)

0
oo lo

o
o O

Além disso, um sistema de drenagem coleta
os liquidos resultantes da decomposigéo
dos residuos, direcionando-0s para uma
lagoa de armazenamento, e, posteriormente,
para tratamento na Estagdo de Tratamento
de Efluentes (ETE).

Para complementar esse processo, 0s gases
gerados pela decomposi¢cdo da matéria

orgénica sdo capturados e queimados, com o

objetivo de reduzir as emissdes atmosféricas
e minimizar odores. A operagao também
abrange o monitoramento continuo da
compactagéao dos residuos, dos drenos de
liquidos e gases, e da avaliagdo dos solidos,
sempre com foco na minimizagdo dos
impactos ambientais.

A Politica de Gestao de Residuos Sélidos estabelece
diretrizes claras, competéncias e compromissos internos,
incentivando a reducgao, reutilizagao e reciclagem dos
residuos, alinhando-nos ao desenvolvimento sustentavel e
as regulamentagdées ambientais.
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Peso dos residuos gerados - aterro sanitario de Varginha

| Destinador

|
Ano Total geral
‘ Copasa PMV ‘
2022 420,58 36.148,15 36.568,67
2023 495,52 44.670,55 45.166,07
2024 923,32 44.266,42 45.189,74

1. Valores em toneladas.

2. Referéncia: Copasa sédo lodos de ETEs e residuos das unidades.
3. Referéncia: PMV (Prefeitura Municipal de Varginha) séo residuos urbanos recebidos cobrados em fatura.

Dados reapresentados (GRI 2-4).

Residuos gerados em toneladas métricas por composicao dos residuos (em toneladas) |

GRI 306-3
2022 2023 2024
Residuos perigosos (Classe I) 1,50 1,50 0,30
Residuos n&o perigosos (Classe II) 90.215,2 134.495,30 233.042,60
Total 90.216,70 134.496,80 233.042,90
Residuos ndo destinados para disposi¢gao por composigcao dos residuos e por
operagoes de recuperagao (em toneladas) | GRI 306-4
2022 2023 2024

Residuos perigosos (Classe I) 0 0 0
Residuos n&o perigosos (Classe II) 2.445,60 4.033,80 4.614,50
Preparacéo para reutilizacéo 2.402,80 3.986,40 4.581,30
Reciclagem 42,80 47,40 33,20
Total geral 2.445,60 4.033,80 4.614,50

Nota: a recuperagéo dos residuos é realizada fora da Copasa.
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Residuos destinados para disposi¢ao por composigcao dos residuos e por operagdes de disposigao (em toneladas) | GRI 306-5

2022 2023 2024

Residuos Disposicédo | Disposicao Disposicéo | Disposigao Disposicdo | Disposigao

dentro da fora da Total dentro da fora da Total dentro da fora da Total

Copasa Copasa Copasa Copasa Copasa Copasa

Residuos perigosos 0 1,50 1,50 0 17,50 17,50 0 510 5100
(Classe 1)
Outras operacoes de 0 11,50 11,50 0 17,50 17,50 0 510 5,10
disposigéo
(Rgggseolsl)”ao Perigosos 22.664,70 6713870 89.803,40 50.715,60 83.277,60 133.993,20 81.85110 150.574,70 232.425,80
Confinamento em aterro 22.664,70 64.578,80 87.243,50 50.715,60 79.180,40 129.896,00 81.85110 145.975,45 227.826,50
Outras operagGes de 0 2.559,88 2.559,90 0 4.09719 4.097,20 0 4.599,30 4.599,30
disposicéo
Total 22.664,70 67.150,20 89.814,90 50.715,60 83.295,10 134.010,80 81.851,10 150.579,80 232.430,90

COLETA SELETIVA

Apoiamos a coleta seletiva, colaborando diretamente com

associagdes de catadores de materiais reciclaveis. Essa

acao néo so incentiva a conscientizagcdo da comunidade
sobre o consumo sustentavel, mas também contribui
para a extensao da vida Util do aterro sanitéario e para a

preservagcédo do meio ambiente.
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RELATORIO DE
e s u a 0 S SUSTENTABILIDADE
2024

GRI 3-3, 2-25, 201-1,201-3 | ODS (1 - META 1.4/ 6 — METAS: 6.1,6.2, 6.3, 6.4/ 8 - METAS 8.1, 8.2/ 9 - META 9.1,9.4, 9.5/ 10 - META 10.2/ 12 - META 12.4)

Introdugéo

Estamos comprometidos com a universalizagéo dos servigos de dgua e esgoto
de forma sustentavel e com qualidade. Para isso, avaliamos continuamente os S0
impactos econdmicos, sociais e ambientais de nossas operagdes, buscando

fortalecer a confianca da sociedade e gerar valor para todos os stakeholders.

Sustentabilidade

Intensificamos a Gestdo por Resultados, comparativa e a busca por solugdes para
utilizando indicadores de desempenho otimizar nosso desempenho. Transparéncia
ligados & eficiéncia dos processos, a matriz
de materialidade e a sustentabilidade. O Nosso foco &€ mitigar impactos negativos
monitoramento continuo de performance, e promover os positivos, sendo et
por meio de painéis de inteligéncia de protagonistas no desenvolvimento dos
negdcios, tem incentivado o engajamento territérios onde atuamos. Investimos no
das equipes em busca de resultados. aprimoramento do relacionamento com
Além disso, a adogéao dessa ferramenta as partes interessadas, buscando sempre
de gestado tem promovido um maior senso superar as expectativas dos nossos Movimento
critico nas equipes, estimulando a anélise clientes e parceiros.
Balanco
Social
Nosso foco é mitigar impactos negativos e promover Sumério de
DDH os posit!vgs:, sendo protagonistas no desenvolvimento Conreng 92
—— dos territorios onde atuamos. _
®
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Desempenho das agoes

Em 2024, o capital social subscrito e integralizado
da Copasa foi de R$ 3.606.531.178,45 representado
por 380.253.069 acdes ordinérias, todas
nominativas e sem valor nominal. A Companhia

é controlada pelo estado de Minas Gerais, que
possui aproximadamente 50,03% das agoes, e as
entidades relacionadas ao acionista controlador

detém 0,12% das acdes. Cerca de 49,56% das
acoes estdo em livre circulagdo no mercado (free
float), enquanto aproximadamente 0,28% estao
em tesouraria. Em dezembro de 2024, a base
acionéria era composta por cerca de 158 mil
acionistas, provenientes de 29 paises distintos.

Acionistas Acoes (%) Ndmero de acionistas
Estado de Minas Gerais 190.249.612 50,03 1
Acionistas nacionais (minoritarios) 87.030.324 22,89 157.776
Acionistas estrangeiros (minoritarios) 101.901.494 26,80 350
Acdes em tesouraria 1.071.639 0,28 1
Total 380.253.069 100,00 158.129

Em 2024, a cotagdo unitaria das nossas acgoes,
ajustada pelos proventos declarados, registrou
uma valorizagao de 14,4%, fechando o Gltimo
pregao do ano a R$ 20,82. Em comparacao,

o Ibovespa teve uma queda superior a 10%

no mesmo periodo. O volume médio diario
negociado foi de R$ 34,4 milhdes, ligeiramente
abaixo dos R$ 36,7 milhdes registrados em 2023.
Durante 0 ano, o nimero médio de negdcios
diarios foi de 6.000.

158

mil acionistas

6.000

negécios diarios

A Companhia é controlada
pelo estado de Minas
Gerais, que possui
aproximadamente 50,03%
das agodes
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A seguir, apresentamos o grafico comparativo do desempenho das agdes da Companhia em

relagcdo ao lbovespa (lbov) em 2024:

160
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(0]
jan. fev. = mar. abr. <maio | jun. jul. ago. set. out. nov. dez.
[ ] Copasa [ Ibovespa
Valor econémico direto gerado e distribuido (R$ milhares)
2022 2023 2024
Valor adicionado a distribuir 6.176.855 7.404.379 7.878.006
Receita liquida 6.176.855 7.404.379 7.878.006
Valor econémico distribuido 3.671.470 4.680.119 4.897.210
Pessoal (remuneragéo e beneficios) 1.357.814 1.593.458 1.493.214
Impostos, taxas e contribui¢gdes 899.194 1.230.987 1.227.007
Remuneracéo de capitais de terceiros 571100 476.328 860.069
Juros sobre capital préprio e dividendos 843.362 637.783 605.763
Valor econdmico retido 2.505.385 2.724.260 2.980.796

E importante destacar que, no final de
2024, estdvamos integrados a 10 indices da
B3, entre eles: o indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), o Indice Brasil 100 (IBRX
100), o Indice Brasil Amplo (lbra), o indice
Dividendos (Idiv), o Indice de Governanca
Corporativa Trade (IGCT), o Indice de Agdes
com Governanca Corporativa Diferenciada
(IGCX), o Indice de Governanca Corporativa
Novo Mercado (IGNM), o indice de Agoes
com Tag Along Diferenciado (Itag), o Indice
Small Cap (SMLL) e o indice Utilidade
Publica (Util).
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Desempenho operacional

Sasb IF-WU-450A.2, IF-WU-240a.1

Agua

A Copasa e a Copanor encerraram o ano de 2024 com 5,70 milhdes de economias de agua, registrando
um crescimento de 1% em relagédo a 2023. Além disso, a extensédo da rede atingiu 68 mil km, o que

representa um aumento de 3,1% no periodo de analise.

A seguir, apresentamos os principais dados operacionais e a evolugéo nos periodos comparativos:

Dados operacionais — agua Copasa + Copanor 2022 2023 2024 2024 x 2023 (%)
Ligagdes (1.000 unidades) 4.636 4.681 4724 0,93
Economias (1.000 unidades) 5.589 5.644 5.698 0,97
Populagao atendida (1.000 hab.) 1.848 1.789 1.803 on
Volume distribuido (1.000 m?) 1.067.482 1.111.985 1.150.278 3,44
Volume medido (1.000 m?3) 642.673 676.127 691.974 2,34
Extensao de rede (km) 64.737 65.946 67.979 3,08
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CJ

Esgoto

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Ao final de 2024, a Copasa e a Copanor Dados operacionais — esgoto Copasa + Copanor 2022 2023 2024 2024 x2023%
somaram 4,14 milhées de economias o ) i
Ligagdes (1.000 unidades) 3.122 3.194 3.247 17 Introdugéo
de esgoto, o0 que representa um
Crescimento de 2,29% em Comparagéo Economias (1.000 unidades) 3.963 4.052 4144 2,3
= Somos a
a 2023. A extensao da rede de esgoto Populagao atendida (1.000 habitantes) 8539 8603 8695 1" Transformagao
alcangou 34,20 mil km, registrando um
e i 3

aumento de 1,58% no mesmo perlodo. Volume medido (1.000 m3) 441.383 463.808 476.513 2,7

. . . . Sustentabilidade
A seguir, destacamos 0s principais Volume tratado (1.000 m?) 310.984 363.959 356.952 -1,9

dados operacionais e a evolugéo ao

Extensao de rede (km) 33.440 33.666 34.200 1,6
longo do ano:

Transparéncia
Nota: o volume de esgoto tratado refere-se exclusivamente as operagdes da Copasa.

Proximidade

Outras métricas referentes ao desempenho comercial e operacional

Totalidade

Apresentamos, a seguir, a tabela com os indicadores operacionais referentes aos anos de

2023 e 2024: Movimento
Os indicadores operacionais da Companhia
. L . o _
Indicadores Operacionais COPASA MG Unidades 2023 2024 2024 X2023% apresentaram desempenho consistente, .
. . alango
o _ mantendo-se acima de 99% nos periodos Social
Indice de Hidrometracéo % 99,9% 99,9% 0,0 p.p. .
comparativos. Esse resultado reforca a
B P~ 1A H H Sumario de
Indice de Perdas na Distribuicao(?) % 38,6 38,1 0,5 p.p. eficiéncia dos processos e a regU|ar|dade contetdo da
das operacgdes, refletindo o nosso GRI e SASB
indice de Perdas na Distribuigao(®) (L/ligxdia) 2522 2532 0,4% compromisso com a qualidade dos servigos =
prestados & populagéo. ®
Nota: diferenga entre o volume distribuido e o volume medido, dividida pelo volume distribuido, dos Gltimos 12 meses.
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Programas e medidas
de eficiéncia operacional,
iInovacgao e sustentabilidade

GRI 3-3 Tema material: Eficiéncia operacional

Programa de Eficiéncia Operacional (PEO)

O Programa de Eficiéncia Operacional (PEO), = Acompanhando este processo, o PEO

baseado na metodologia 5S, tem como é sustentado por uma plataforma

objetivo aprimorar os sistemas de gestéo informatizada, desenvolvida especialmente
e operacao da Companhia, atendendo para suas necessidades. Nela, as

aos critérios de qualidade e aos requisitos autoavaliagdes s&o realizadas e
estabelecidos pela Arsae-MG. Através de acompanhadas por evidéncias documentais
um mecanismo de autoavaliagéo, o PEO e fotograficas inseridas no sistema, que,
permite o mapeamento das unidades posteriormente, ficam disponiveis para
operacionais, a implementacéo de agdes 0 processo de auditoria. Além disso,
corretivas, 0 cumprimento das exigéncias a plataforma possibilita a geragéo de

legais e o aperfeicoamento continuo do indicadores estruturados e organizados.
desempenho da operacéo.

Em 2024, a Companhia registrou uma
significativa redugdo de 24,50% no

ndmero de ndo conformidades (NCs)
identificadas durante as fiscalizagdes
realizadas pela agéncia reguladora, em
comparacaéo com 2023.

No ciclo avaliativo 2023/2024 do PEO,
foram premiadas as localidades que se
destacaram entre os 588 municipios € mais
de 16 mil unidades operacionais avaliadas.
Essa premiagao baseia-se no cumprimento
de normas regulatérias e indicadores
estratégicos da Companhia, contribuindo
para a melhoria da qualidade da prestagéo
de servigos e reducgéo do risco regulatorio.
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Nucleo de Inteligéncia Operacional (NIO)

Contamos com o Nucleo de Inteligéncia
Operacional (NIO), uma equipe
multidisciplinar que integra diferentes
areas estratégicas para otimizar nossas

operacoes. Esse nucleo permite consolidar

informacdes dos Centros de Controles
Operacionais (CCOs) de nossas varias
unidades de negdcio, o que agiliza nossas
respostas as demandas e melhora a
proatividade nas agdes operacionais

da Companbhia.

O NIO relne, em um Unico ambiente, as
areas operacionais, comunicagéo, gestéo
de servigos, vigilancia operacional, controle
de perdas de 4gua e controle operacional.
Isso facilita o acompanhamento das
principais ocorréncias e o alinhamento das
informagdes operacionais.

Além disso, o NIO, em colaboragéo com
outras areas, tem desenvolvido varios
projetos para aprimorar a eficiéncia, o
monitoramento e o controle dos nossos
processos operacionais. Alguns dos
destaques incluem:

> Informagdes de saneamento por
assunto: uma plataforma web que
facilita a visualizagédo em tempo real
das principais ocorréncias operacionais
no estado.

> ETA Digital: um projeto que permite
o langamento e acompanhamento em
tempo real das anélises da qualidade
da agua tratada, proporcionando
agilidade na identificacéo e correcéo de
potenciais desvios.

> Videomonitoramento
operacional: essa solugdo permite o
acompanhamento remoto das unidades
operacionais, verificando alertas e
problemas reportados, além de apoiar
o Programa de Eficiéncia Operacional,
monitorando continuamente as
condigdes das unidades e as agdes dos
nossos empregados.

> Monitoramento de barragens: permite
o acompanhamento remoto, em tempo
real, das oito principais barragens da
Copasa, com dados técnicos e imagens.
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Automacao e pesquisa, desenvolvimento e inovagao

Projeto de Automacéo

O Projeto de Expansdo da Automacéo
tem como objetivo modernizar e otimizar
as operagdes em nossas unidades,
promovendo ganhos de eficiéncia.

Desde a implementacgao do projeto,
introduzimos a telemetria em 2.580
unidades, abrangendo tanto novas
instalacdes com tecnologia habilitadora
quanto unidades legadas que foram
modernizadas para o formato 4.0.

Esse avanco tecnolégico se refletiu
diretamente nos resultados de 2024, com
a implementacéo de 1.260 pontos de

monitoramento em todo o estado, cobrindo

reservatorios, elevatorias, Estagdes de
Tratamento de Agua (ETAs), Estagées de
Tratamento de Esgoto (ETEs), entre outros
ativos operacionais.

A expanséo desses pontos de controle
possibilita uma gestdo mais eficiente dos

Pesquisa, desenvolvimento e inovacéo

Nosso modelo de negbcios abrange diversas
areas econdmicas, sociais € ambientais e
est4 profundamente alinhado as demandas
por inovagao e industrializagéo sustentavel.
Atendemos néo apenas a populagéo, mas
também os entes pUblicos e privados,
ressaltando a importancia do saneamento
basico para o funcionamento da sociedade.
Alinhados ao ODS 9, desenvolvemos uma

Politica de Pesquisa, Desenvolvimento
Tecnolégico e Inovagéo, priorizando a
inovacéo para garantir a qualidade dos
servigos prestados. Nossas iniciativas
geram impactos positivos ho meio
ambiente, promovendo tecnologias
mais sustentéaveis. A busca por inovagéao
é fundamental para fortalecer a
infraestrutura, melhorar a eficiéncia no

processos, ampliando a qualidade dos

servigos prestados a populagéo. Os dados

coletados sdo transmitidos remotamente

ao sistema Scada central (Sistema Integrado

de Supervisao da Copasa — Copasis)
e disponibilizados em tempo real para

smartphones de operadores, encarregados,

técnicos, engenheiros e gerentes das

areas envolvidas, promovendo agilidade na

tomada de decisdo e no atendimento as
ocorréncias operacionais.

Nosso modelo de nego
abrange diversas areas
econdmicas, sociais

e ambientais e esta
profundamente alinhado as
demandas por inovagéao e

industrializagdo sustentavel.
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uso de recursos e fomentar o desenvolvimento
econdmico e social sustentavel.

Além disso, em 2024, demos continuidade a
parcerias estratégicas com a Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), com destaque para a
Alianga Estratégica voltada para o tratamento

de esgoto, que conta com a participagéo do
Centro de Referéncia em ETEs Sustentéveis. Este
projeto abrange diversos aspectos, incluindo
pesquisa, capacitagéo e consultoria, com o foco
na universalizagdo do tratamento de esgoto e na
transicéo para uma economia circular.

Estamos conduzindo um conjunto de iniciativas
focadas em desenvolvimento tecnoldgico

e inovagédo, com destaque, em 2024, para a
pesquisa em andamento que visa adaptar
solugdes da Industria 4.0 para o saneamento. O
principal objetivo dessa pesquisa é reduzir os
custos na producgéo de sensores inteligentes para
0s processos de tratamento de dgua e esgoto,

promovendo maior eficiéncia e sustentabilidade
em nossas operacoes.

O projeto Copasa 4.0 é estruturado em trés
pilares essenciais: Tecnologia, Informagéo

e Pessoas. Acreditamos que essa triade é
fundamental para garantir a perenidade e

a resiliéncia, tanto interna quanto externa,
permitindo que as agcdes inovadoras de
automagcao tragam reais beneficios para nossas
operagoes e para a sociedade. Um diferencial
desse projeto é a participacéo ativa de nossos
empregados, que estdo envolvidos diretamente
em todas as etapas de desenvolvimento e
implantagéo das inovagoes.

No pilar de Tecnologia, destacamos a
padronizagaéo dos projetos de automacéo e a
busca por tecnologias emergentes, como o uso de
equipamentos loT, para promover a transformacéo
digital. No pilar de Pessoas, a capacitagao
continua de nossos empregados é uma prioridade,

D ¢ Estamos conduzindo um conjunto de iniciativas focadas em

- {(:):} - desenvolvimento tecnoldgico e inovagao, com destaque,
em 2024, para a pesquisa em andamento que visa adaptar
solugdes da Industria 4.0 para o saneamento.
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especialmente aqueles envolvidos em
projetos de automagéo, para que possam
acompanhar as mudancas e melhorias.

Ainda em parceria com a UFMG, a
inovagéao se destacou em 2024 por

meio de projetos estratégicos voltados a
melhoria dos processos operacionais e
ambientais. Um dos principais destaques
foi o aprimoramento dos sistemas de
remogé&o de escuma e lodo, desenvolvido
com o apoio do governo holandés

e em colaboragdo com institui¢coes
internacionais, como NHL Stenden,
Lamp-lon e Ynovio.

Outros temas relevantes incluiram o
gerenciamento de emissdes odorantes
no sistema de esgotamento sanitéario, a
analise de emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) no tratamento de esgoto
e o0 aprimoramento das técnicas de
amostragem de siloxanos presentes no
biogas gerado nas ETEs.

Também avancamos em pesquisas sobre
o potencial de uso do biossélido em
atividades agrossilvipastoris, além da

elaboragéo de modelos de aplicagéo

de lodo em solo. Essas iniciativas
culminaram na criagédo de um plano
diretor para orientar o uso do biossélido
em Minas Gerais, contribuindo para uma
gestdo mais sustentavel e eficiente dos
residuos gerados.

Em 2024, firmamos um acordo pioneiro
com uma empresa siderUrgica para utilizar
efluentes tratados como agua para redso
industrial. Forneceremos o efluente da
Estac&do de Tratamento de Esgoto (ETE)
Betim Central, que sera reutilizado pela
siderdrgica, resultando em uma economia
de agua tratada equivalente ao consumo
anual de cerca de 14,4 mil habitantes.

Ainda dentro das iniciativas de 2024,
langamos o Copasa Hub, uma plataforma
de inovagao aberta com o objetivo de
desenvolver solugdes disruptivas no setor
de saneamento. Por meio de parcerias
com startups e empresas inovadoras,
buscamos impulsionar a transformacéo
digital e a sustentabilidade no setor. O
edital, publicado em junho, foi baseado
no Contrato PUblico de Solu¢éo Inovadora
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a transformacéao digital e a

sustentabilidade.

Transparéncia
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(CPSI), instituido pela Lei Complementar
182/2021. Cinco desafios centrais
foram abordados no edital: melhoria da
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Acbdes nas areas de Logistica e Suprimentos

Seguimos avangando em diversos projetos
estratégicos com foco na modernizagao,
reducgéo de custos e aprimoramento da
gestdo dos processos logisticos e de
suprimentos. No ambito das aquisi¢cdes e
contratacodes, o Regulamento e a Norma
de Contrata¢des foram constantemente
atualizados, garantindo maior
assertividade, legalidade e aderéncia as
oportunidades trazidas pela legislacéo

e jurisprudéncia. Como parte desse
esforco, implantamos, ao longo do ano, a
licitagdo eletronica fechada para obras

e servigos de engenharia, tornando o
processo licitatério mais agil, transparente
e acessivel as partes interessadas.

Com o objetivo de atender as

exigéncias do Novo Marco Regulatério

do Saneamento e impulsionar a
universalizagdo do saneamento, a
Companhia focou no aprimoramento

da gestédo de custos, tornando-a mais
eficiente e otimizando os recursos. Nesse
contexto, em 2024, contratamos uma
plataforma digital que realiza a atualizagao
continua dos parametros de consumo de
materiais, producdo de equipamentos e

mao de obra. Essa ferramenta permitira

a revisao, criagdo e manutengao de
composi¢cdes de custos, o célculo de
precos referenciais, a pesquisa de

indices de precos e o desenvolvimento

de estudos especiais voltados para a
engenharia de custos dos servigos de
tratamento e distribuicdo de dgua potavel,
além de coleta e tratamento de esgoto.
Com essas informacgdes, sera possivel
revisar a modelagem de contratagdes de
insumos, garantindo maior assertividade
nas compras, minimizando riscos de
desequilibrios contratuais, ampliando a
competitividade nos processos licitatorios
e reduzindo custos administrativos.

Para melhorar o planejamento das
aquisi¢des, implantamos a Solugéo Plan
— Solucdo de Planejamentos, que visa
aprimorar a efetividade no planejamento
da compra de materiais e equipamentos.
O uso de um ambiente especifico

no sistema SAP para o registro das

necessidades de aquisigao pelas unidades

requisitantes trara maior agilidade,
controle, precisdo e economicidade a
rotina de contratagdes.

Além disso, como parte da estratégia

de aperfeicoamento dos processos

de compras, a Companhia tem se
concentrado na centralizagdo das
aquisicdes, com a implementacédo das
Compras Unificadas (materiais hidraulico-
sanitarios) e Compras Centralizadas
(equipamentos). Em 2024, essa estratégia
gerou um aumento de aproximadamente
25% no volume de aquisicdes em

relacdo ao ano anterior, resultando em
uma reduc¢ao significativa no custo

de aquisicdo e no prazo de entrega,

O que proporcionou maior eficiéncia
operacional, com a compra de materiais
nas quantidades planejadas, no momento
correto e com entregas pontuais.
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Acbes na area de Tecnologia da Informacéao

Por meio do Copasa Hub,
projetamos uma série de
desafios para impulsionar a
transformacao digital do nosso
negocio. O primeiro desses
desafios é o de proporcionar
uma jornada digital de

pagamento aos nossos clientes.

A solugao que buscamos ¢é a
de uma Unica aplicagédo com
todas as funcionalidades
bancérias, de facil acesso aos
clientes, melhorando a gestéo

dos pagamentos e o controle

da receita. Outro desafio é

o de aprimorar 0 processo

de fiscalizagado das nossas
obras utilizando tecnologias
inteligentes para monitoramento
e anélise remota.

Para esse desafio, buscamos
tecnologias como: anélises
avancadas de drones com
Inteligéncia Artificial (I1A);
integragcéo de imagens de

drones, satélites e scanners 3D
com BIM e sensores |oT; uso

de |A para analisar dados de
drones; cameras de vigilancia e
dispositivos moveis; algoritmos
de IA e machine learning para
monitorar obras, identificando
mudancgas e anomalias; e
digital twins para simulagcéo de
cenarios futuros e identificagéo
de desvios. O terceiro desafio é
o de monitorar a logistica direta
e reversa em toda nossa cadeia
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Desempenho financeiro

GRI 3-3 Tema material: Desempenho econdémico e financeiro

Gestao econdomico-financeira

M\\/ﬂ R$ 641 milhées

de Ebitda ajustado no 4724 (36,0%) e
@g R$ 2,8 bilhées em 2024 (39,7%).

R$ 906 milhdes

de dividendos distribuidos em 2024.
Dividend yield de 11,5%".

- R$ 2,2 bilhdes

G (+33,2% vs. 2023) - maior Capex da historia.

' Dividend yield: dividendos de 2024 divididos pela cotagdo de fechamento em dezembro de 2024 (R$ 20,82).

gt
L (3) /

i

R$ 480 milhdes

de geracéo de caixa operacional no 4724
e RS 2,1 bilhdes em 2024.

38,1%

de perdas em dezembro de 2024, reducéo
de 0,5 p.p. em relagéo ao ano anterior.

2,92

de inadimpléncia no fechamento de 2024,
menor valor da série histérica.
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Receita liquida

A receita liquida de agua, esgoto e residuos sélidos alcangou

R$ 6,97 bilndes no ano de 2024, o que representa um aumento

de 6,8% em comparagéo com o ano de 2023. Esse crescimento
reflete, principalmente, o impacto positivo do reajuste tarifario
implementado no inicio de 2024, bem como o0 aumento no
volume de consumo dos servi¢os, especialmente no que se refere
a distribui¢éo de 4gua e a coleta de esgoto. O gréafico a seguir
ilustra de forma mais detalhada a evolugdo da receita ao longo
desse periodo.

Receita liquida (R$ milhoes)

6.998
6.627
5.371 P 2.367
5015 5182 2.223 )
1.808
1.824
2020 2021 2022 2023 2024
AR igus AR csgoto

*O somatério da receita liquida inclui residuos sélidos, sendo da ordem de R$ 2 milhdes, nos anos de
2020 a 2022, e de R$ 5 milhdes nos anos de 2023 e 2024.

Custos e despesas

GRI 302-4

Como ilustrado no gréafico a seguir, os custos e despesas totais
somaram R$ 4,80 bilhdes em 2024, representando um aumento
em relagao aos R$ 4,59 bilhdes registrados em 2023. Em relagéo a
2023, houve um aumento de 45.617 MWh (5,02%) no consumo de
energia destinado a produgéo de agua, e de 2.800 MWh (3,59%) no
consumo relacionado a coleta de esgoto. Os volumes consideram
todos os tipos de energia elétrica utilizados na Companhia.

Custos e despesas (R$ milhoes)

4.801
4.101 4.087 o 45
3.695 : : 778 B4 789
741 721
642 632 632
531 636 632
2020 2021 2022 2023 2024

[ ] Custos administraveis M Custos nao administraveis

[ ] Depreciacdes e Amortizagdes

O monitoramento dos registros é realizado por meio do Sistema de
Informagdes para Controle de Energia Elétrica (Sicoe). O aumento
no consumo de energia elétrica, tanto na produgéo de dgua quanto
na coleta de esgoto, esté diretamente relacionado a elevagéo no
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ndmero de economias faturadas e aos
maiores volumes de producao e coleta
registrados no periodo.

Apresentamos 0s comentarios sobre os
principais itens que compdem os custos
das vendas e dos servigos prestados, e as
despesas com vendas e administrativas
(excluindo os custos de construgao),
destacando as variagdes mais significativas
entre 2023 e 2024:

Pessoal: houve uma reducéao de 0,3%
nos gastos com pessoal em 2024, em
comparagado com 2023. Os principais

fatores que explicam essa variagéo incluem:

> Reflexos nos salarios, férias, 13° saléario
e outros beneficios, conforme os
Acordos Coletivos de Trabalho (ACT)
de novembro de 2023 e 2024, que se
basearam nos indices de 4,14% e
4,62%, respectivamente.

> Concessdo de aumento salarial de 2% em
fevereiro de 2024, correspondente a um

estagio salarial, aplicavel a cerca de 65%
da forga de trabalho total, conforme o
ACT de 2023.

> Aumento de R$ 11,1 milndes nos gastos
com o Programa de Salde.

> Crescimento de 0,7% no nimero
de empregados.

> Redugao de R$ 13,3 milhdes nas provisdes
para participagdo nos lucros, devido a
queda no lucro liquido da Companhia
entre os periodos comparativos.

> Reducéo de R$ 9,9 milhdes nos gastos
com horas extras, em fungéo da
reavaliagéo das escalas de trabalho e de
iniciativas para reduzir esse custo.

> Aumento de R$ 21,5 milhées nos
gastos com mé&o de obra capitalizaveis,
que foram realocados de Custeio
para Investimento.

Servigos de terceiros: 0 aumento nesta
conta foi de 20,7%. Os principais itens que
impactaram essa variagdo incluem:

'\8 T 8/'
(—{ 8 \—)

.20 7

de gastos com
terceiros

0,3«

de gastos com
pessoal.

> Acréscimo de R$ 25,1 milhdes em
servigos técnicos profissionais.

> Aumento de R$ 18,3 milhdes nos servicos
de informatica.

> Incremento de R$ 16,2 milhdes
nos servigos de limpeza, vigilancia,
mensageiros e recepcionistas.

> Crescimento de R$ 14,5 milhdes nos
servigos de caminhéo pipa, em razédo
do aumento da demanda e dos
reajustes contratuais.

> Aumento de R$ 11,1 milhdes nos servicos
de terceirizagcéo de leitura e entrega,
devido a expanséo dos servigos.
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> Acréscimo de R$ 9,6 milhdes nos servicos
de manutencgao, cortes e religacao.

> Crescimento de R$ 8,9 milhdes nos
servigos de conservagdo € manutengao
de bens e sistemas administrativos.

Materiais: este item apresentou uma
reducéo de 6,7%, em grande parte devido
a diminuicdo nos gastos com materiais
de conservagéo e manutencgéo de bens
de sistemas operacionais, parcialmente
compensada pelo aumento nos gastos
com pecgas, acessOrios e componentes
para veiculos.

Repasse tarifario a municipios: o
aumento de 9,3% nesta conta deve-

se principalmente ao incremento nos
valores referentes ao repasse tarifario,
impulsionado pelo aumento de 6,8%

na receita e pelo aumento no nimero

de fundos municipais de saneamento
habilitados para receber esse repasse. De
acordo com a Nota Técnica GRT 06/2023,
da Arsae-MG, 13 novos fundos municipais
de saneamento foram habilitados a receber

repasses, totalizando 307 municipios, em
comparagado com 294 no mesmo periodo
de 2023. Vale destacar que os valores
repassados aos fundos municipais de
saneamento s&o integrados a tarifa.

Custos operacionais diversos: 0 aumento
de 15,8% nesta categoria, comparado

com 2023, foi resultado principalmente

do aumento nos gastos com condugoes,
viagens e estadias, além de outros

custos variados.

Energia elétrica: o aumento de 6,9%
nos gastos com energia elétrica,

ao comparar 2024 com 2023, foi
impulsionado, principalmente, pelos
seguintes fatores liquidos:

> Aumento do consumo de energia elétrica

em 5,8% na Companhia.

> Reajuste de 13,27% nas tarifas de energia
aplicadas pela Cemig ao mercado cativo,
vigente desde junho de 2023, e um novo
reajuste de 7,32%, em vigor a partir de
maio de 2024.

Em 2024, 13 novos
fundos municipais foram
habilitados a receber
repasses, totalizando
307 municipios

> Eliminacgao do subsidio de 3% nas
tarifas de energia elétrica para as

concessionarias de servigos publicos de
agua e esgoto no mercado cativo, desde

junho de 2023.

> Exclusao do Imposto sobre Circulagao
de Mercadorias e Servigos (ICMS) da
base de célculo dos créditos tributéarios
de Programa de Integracéo Social (PIS)
/ Contribui¢ao para o Financiamento da
Seguridade Social (Cofins), a partir de
maio de 2023.
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Avangamos na
transicdo para fontes
mais sustentaveis e
econdmicas: Mercado
Livre de Energia e
fonte fotovoltaica.

=
=
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> Reincidéncia do ICMS sobre a Tarifa

de Uso do Sistema de Transmissao de
Energia Elétrica (Tust) e a Tarifa de Uso
do Sistema de Distribuigdo de Energia
Elétrica (Tusd), desde fevereiro de 2023.

> Aumento nos custos com a aplicagcéo de

bandeiras tarifarias, devido a cobranca
de bandeiras mais caras durante parte
de 2024, enquanto, em 2023, a bandeira
permaneceu verde (mais barata) durante
todo o ano.

> Reducéo nas despesas com energia

elétrica, devido a ampliacéo das
unidades migradas para o Mercado

Livre de Energia, que aumentaram de

oito unidades, em janeiro de 2023, para
26 unidades em dezembro de 2024,
correspondendo a 49% do consumo total
de energia da Companhia.

> Redugao de R$ 6,5 milhdes nas despesas

com energia elétrica nas unidades que
migraram para fonte fotovoltaica.

Avangamos significativamente, em 2024,
na transicéo para fontes de energia mais
sustentaveis e econdmicas. As unidades
que migraram para o Mercado Livre

de Energia e para a fonte fotovoltaica
representaram uma parcela crescente do
consumo total, atingindo, em dezembro,
49% e 13%, respectivamente. Essa
mudanca foi acompanhada pelo aumento
da autoproducéo, especialmente com a

introdugéo da geragao distribuida de usinas

fotovoltaicas, o que reduziu a necessidade
de compra de energia das distribuidoras e
garantiu o uso de fontes renovaveis.

Ao longo do ano, também mantivemos
a taxa de intensidade energética estavel

desde 2020, com variagcdes modestas tanto

na produgéo de agua (-1,42%) quanto na
coleta de esgoto (1,6%). Esses resultados
foram impulsionados pela expanséo

das operagdes, refletindo o aumento de
economias faturadas e volumes de agua e
esgoto produzidos e coletados.
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Outras receitas (despesas) operacionais, equivaléncia patrimonial e resultado financeiro

Outros itens (R$ milhées) 2022 2023 2024 2024x2023
Outras receitas operacionais 135,0 67, 43,2 -35,6%
Outras despesas operacionais (151,3) (193,5) (200,5) 3,6%
Resultado da equivaléncia patrimonial (11,2) (18,3) (9,5) -48,2
Resultado financeiro (211,86) 20 (327.5) n.a
Total (239,0) (146,9) (494,3) 236,6%

Outras Receitas Operacionais: a queda de 35,6%, > Reversao extraordinaria e ndo-recorrente de

comparando-se 0 ano de 2024 com o de 2023,
deu-se fungao de redugéo na devolugéo das
tarifas a clientes durante o exercicio de 2024, em

provisao de R$59,0 milhdes, em fungdo de acordo
celebrado em Acgéo Coletiva Trabalhista; e

comparacéao a 2023.

> Acordo judicial visando ao encerramento da

demanda de a¢éo de indenizagéo, impetrada
Outras Despesas Operacionais: a elevacéo de 3,6%,
comparando-se 0 ano de 2024 com o de 2023 Vale
ressaltar que, em 2023 houve 2 (dois) fatores que
impactaram o resultado daquele ano, a saber:

no ano 2021, sob a alegagao de desequilibrio
econdmico-financeiro em contratos de
empreitada firmados com a COPASA MG, cujo
impacto no resultado foi de R$33,8 milhodes.

Resultado financeiro
Ebitda e lucro liquido (consolidado)

O Ebitda &€ uma métrica ndo contabil, calculada
conforme a Resolugéo da Comisséo de Valores
Mobiliarios (CVM) 156/2022. Ele é obtido a partir
do lucro liquido, acrescido dos tributos sobre

Em 2024, o Ebitda alcangou R$ 2,80 bilhoes,
representando uma margem de 39,8%. O

lucro liquido, por sua vez, atingiu R$ 1,32 bilhao,
comparado a R$ 1,38 bilhdo no ano anterior, 2023.
O gréfico a seguir ilustra essa evolugéo de forma
mais detalhada.

o lucro, resultado financeiro e despesas com
depreciagbes e amortizagoes.
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Ebitda, margem e lucro liquido (R$ milhces)

2.793
2.676 40,2%

39,7%
1.927
1.317
816
AR EA
2020 2021 2022 2023 2024
M chitda AR ..o M Margem Ebitda

(*) Nos anos de 2023 e 2021, os valores referem-se a Ebitda ajustado e margem Ebitda ajustada.

As informagdes detalhadas sobre o desempenho da Companhia
em 2024 estao disponiveis no Release de Resultados, divulgado
simultaneamente com as Demonstracdes Financeiras relativas ao
exercicio de 2024.

Para mais informacgdes,
acesse 0 Nosso Release
de Resultados.

Remuneracao aos acionistas

O Conselho de Administracéao
definiu, para o exercicio

de 2024, o percentual

de dividendos regulares
correspondente a 50% do

lucro liquido, ajustado pela
diminuigdo ou acréscimo dos
valores especificados nos
incisos |, Il e lll do art. 202 da Lei
Federal 6.404/1976, sob a forma
de Juros sobre o Capital Préprio
(JCP) e/ou dividendos.

Para o exercicio de 2024,
declaramos R$ 605,8 milhdes a
titulo de dividendos regulares,
dos quais R$ 452,2 milhoes ja
foram pagos, e R$ 153,5 milhdes
ter&o sua data de pagamento
definida na Assembleia Geral
Ordinéria, a ser realizada

em abril de 2025, conforme
detalhado na Nota Explicativa
20 das DFs.

Adicionalmente, na Assembleia
Geral Ordinaria e Extraordinaria,
realizada em 26 de abril de
2024, aprovamos a declaragao
de R$ 300,0 milhdes como
dividendos extraordinarios,
utilizando parte do saldo da
conta de reserva de retencéo
de lucros existente no balango
do exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2023.

As distribuigoes realizadas
foram precedidas de estudos
internos e projecdes que
indicaram que a distribui¢cao
desses proventos nao afeta o
nosso plano de investimentos,
a liquidez e o cumprimento dos
covenants nos proximos anos,
considerando o atual nivel de
alavancagem da Companhia.
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https://ri.copasa.com.br/servicos-aos-investidores/central-de-resultados/

CJ

Endividamento, covenants e ratings

SUSTENTABILIDADE
2024

Endividamento
. . . . Introdugéo
O montante total de empréstimos, financiamentos A seguir, apresentamos uma tabela com a
e debéntures alcangou R$ 6,1 bilhdes em evolucdo do endividamento da Companhia nos
L. . . P . Somos a
dezembro de 2024, enquanto a divida liquida dltimos cinco anos. Transformacéo
registrou R$ 5,4 bilhdes no mesmo periodo.
Sustentabilidade
Endividamento (dados consolidados) (R$ milhses) 2020 2021 2022 2023 2024 2024 x 2023
(+) Empréstimos e financiamentos 1.274 1.068,4 976,9 14291 1.964,9 37.5% .
Transparéncia
(+) Debéntures 2.507] 2.917 3.163 3.314,4 4148,3 25,2%
(+) Outras obrigagdes onerosas (libertas) 4,7 - - - - - il
(=) Total de empréstimos, financiamentos e debéntures 3.785,8 39853 41399 47435 6.113,2 28,9%
(+) Passivo de arrendamento mercantil - - 106 92,3 79,4 -14% Totalidade
(-) Caixa e equivalentes de caixa 8056 13097 1122,3  1.031,4 820,1 -20,5%
(=) Divida liquida 29802 26756 31235 38044 53725 41,2% Movimento

Balanco
Social
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O gréfico abaixo apresenta a composi¢cao
da divida da Copasa, conforme cada um de
seus indexadores, em dezembro de 2024:

2%

Moeda
estrangeira
Indexadores da
Divida

CDI

Temos buscado uma maior exposicéo

a dividas atreladas ao IPCA, o que tem
impactado diretamente os indexadores. Em
dezembro de 2024, o indice de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA) - de 35,0% - e

o Certificado de Depodsito Bancario (CDI)

- de 29,0% - representaram os principais
indexadores da divida.

Como ilustrado no gréfico “Indexadores
da divida”, o saldo da divida em moeda
estrangeira, em dezembro de 2024, era
de aproximadamente € 193 milhdes, o
que equivale a R$ 1,25 bilhdo, com base na
cotagdo do euro em dezembro de 2024,

e esta relacionado a contratos com o
banco aleméao KfW, o Banco Europeu de
Investimento (BEI) e a Agéncia Francesa de
Desenvolvimento (AFD).

Vale ressaltar que o impacto contébil da
variagédo cambial na divida em moeda
estrangeira afetaré o caixa apenas no
momento dos respectivos vencimentos.
Embora ainda ndo exista um mecanismo de
hedge para essas operacdes, a Companhia
esté avaliando a contratacdo desse
instrumento de protecéo. Do saldo devedor
em moeda estrangeira, 0 montante a vencer
no curto prazo é de R$ 62,4 milhdes.

)
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Covenants

NOs possuimos empréstimos,
financiamentos e debéntures que
exigem o cumprimento de clausulas
restritivas financeiras e ndo financeiras
(covenants), sendo que, para aqueles
covenants relacionados a observancia
de determinados indices financeiros, a
periodicidade de apuragao é distinta,
conforme estabelecido contratualmente.

Vale ressaltar que, no art. 4° do Estatuto
Social de nossa Companhia, constam os
covenants de natureza financeira a serem
observados, conforme abaixo:

> O endividamento liquido consolidado
deve ser igual ou inferior a 3 vezes o
Ebitda (lucro antes de juros, impostos,
depreciagéo e amortizagéo);

> O Ebitda deve ser superior a 1,2 vezes o
servigo da divida.

O Estatuto Social estabelece ainda que

o endividamento liquido consolidado
podera atingir, no maximo, quatro vezes o
Ebitda de nossa Companhia, em fungéo
de motivos conjunturais, mediante
justificativa e especifica aprovagédo do
Conselho de Administragéo.

Ao final do ano, estdvamos dentro dos
limites estabelecidos para todos os
Nossos covenants financeiros contratuais
e estatutarios, sendo que estes Ultimos
indicadores apresentavam os seguintes
valores nos Ultimos cinco exercicios:

Covenants estatutarios Limite 2020 2021 2022 2023 2024
Divida liquida/Ebitda (n° de vezes) 16 17 1,6 15 1,9
Ebitda/servigo da divida 3,9 1.5 17 19 2,4

Ratings

A agéncia de rating Fitch divulgou relatério
em junho de 2024 confirmando o rating
nacional de longo prazo da Companhia

e de suas emissoes de debéntures
quirografarias em AA+(bra), com a
perspectiva de rating corporativo revisado
de Estavel para Positivo.

No mesmo ano, a agéncia de rating
Moody's publicou relatério reafirmando

o rating Corporativo da Companhia em
AAA.br, mantendo a perspectiva do rating
corporativo Estavel.
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O Plano Plurianual

de Pesquisa,
Desenvolvimento
Tecnolégico e
Inovagao (PPPD&I)
orienta os dispéndios
realizados em PD&.

Inovacao

Acreditamos que a inovagédo € um
diferencial essencial no crescimento,
sendo um processo destacado em nossa
Declaragao Estratégica e refletido no
nosso Jeito: “Fazemos acontecer com
criatividade e inovagao”. Esse compromisso
com a inovagao nos impulsiona a

buscar continuamente novas solugdes
que agreguem valor, melhorem nossos
processos e nos posicionem de forma
competitiva no mercado.

Seguimos a nossa Politica de Pesquisa,
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagéo,
que estabelece as diretrizes institucionais,
Cria uma estrutura de governanca robusta,
com um Comité Gestor de PD&l, e tem a
responsabilidade de definir as principais
areas de foco para a formulagéo e
priorizagdo dos projetos, garantindo que

a inovagéo esteja sempre alinhada aos
objetivos estratégicos da Companhia.

Desde 2023, trabalhamos alinhados com
0 nosso Plano Plurianual de Pesquisa,
Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagao

(PPPD&), que tracga as principais linhas
tematicas e estabelece possibilidades

para a implementacdo de projetos em um
horizonte de quatro anos. Esse plano orienta
os dispéndios realizados em PD&I, por meio
de parcerias (inovagao aberta) e de projetos
conduzidos pelos empregados (Programa de
Ideias e Intraempreendedorismo).

Embora utilizemos recursos préprios nos
projetos de PD&I, também buscamos
incentivos a inovagao e recursos externos.
Um exemplo disso € o Programa Regulatério
de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao
(PRPDI), iniciado em 2023, que disponibiliza
R$ 22 milhdes para projetos de PD&I dentro
do ciclo tarifario.

Esse compromisso com a inovaggo foi
reforcado no Seminério Inova 2024, por
meio do programa Inova Copasa, realizado
em nossa sede nos dias 16 e 17 de maio, com
a presencga de cerca de 150 empregados.
Durante o evento, foram apresentados 16
cases de inovacao, selecionados a partir
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de 57 trabalhos submetidos,
avaliados por uma banca
técnica. As iniciativas variaram
desde solugdes sustentaveis até
tecnologias avangadas, refletindo
o empenho e o talento de
nossos empregados.

Também contamos com

o Programa Inova Copasa,

que oferece ferramentas

para o desenvolvimento de
projetos voltados a geracao

de inovagdo na Companhia.
Esse programa valoriza a
criatividade e a inventividade
dentro da Companhia,

além de fomentar parcerias
institucionais com a comunidade
cientifica, empresas, startups e
organizagdes governamentais
e ndo governamentais. Dessa
forma, contribui para o alcance
do nosso Objetivo Estratégico
de “Acelerar a inovagéo e
solugdes tecnologicas” e, assim,
para o cumprimento do nosso
Propoésito de “Cuidar da agua e
gerar valor para as pessoas”.

Eixo 1: Desafio
a Inovacéao
Tecnolégica
(Copathon)

Eixo 2: P&D
Copasa
(Copajump)

Eixo 3:
Copacademy

Eixo 4:
Copapartner

O PROGRAMA INOVA E ESTRUTURADO EM QUATRO EIXOS TEMATICOS, APRESENTADOS A SEGUIR:

O programa é destinado aos nossos colaboradores e estimula a inventividade,
ideagdo e disseminagdo de boas praticas. Voltada ao publico interno da Copasa, a
modalidade busca a valorizagéo da criatividade e das ideias de seus empregados,
dando visibilidade as melhores préticas e a resolugcéo de problemas do cotidiano
que interferem na eficiéncia e na qualidade da prestacéo dos servicos.

Com o objetivo de fomentar a pesquisa, desenvolvimento e inovagéo, é realizado
um incentivo & melhoria da formagao e aperfeicoamento em cursos stricto e lato
sensu, voltados para temas de interesse estratégico da Companhia.

Direcionado para a academia e a comunidade cientifica. Entre as diversas parcerias
que a Copasa fomenta com universidades e centros de pesquisa, destaca-se a
Alianga Estratégica entre a Copasa, a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
e a empresa de base tecnolégica Centro de Referéncia em Estagdes Sustentaveis de
Tratamento de Esgoto (CR-ETESs), para criagdo de ambiente promotor de inovagao,
visando a universalizagdo da coleta e tratamento de esgoto e a transigdo para a
economia circular no setor de esgotamento sanitario em Minas Gerais.

Dedicado a inovagao aberta e ao ecossistema de startups na prospeccéo de
solugdes inovadoras, que possam aumentar a vantagem competitiva da Copasa.
Encontra-se em fase de preparacéo para publicagao de edital de inovagéo aberta
para desafios importantes da Companhia, cujas solugcdes serdo prospectadas no
ecossistema de startups.
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Principais projetos e resultados

Com o objetivo de impulsionar a inovagéao,
desenvolver novas solugoes e difundir
tecnologias, iniciamos, em 2023, a Alianca
Estratégica, uma parceria de quatro anos com a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e o
Centro de Referéncia em Estagbes Sustentaveis
de Tratamento de Esgoto (CR-ETEs), mediada
pela Fundagédo de Desenvolvimento da Pesquisa
(Fundep). Essa iniciativa busca aprimorar os
processos de tratamento de esgoto em Minas
Gerais, promovendo eficiéncia, sustentabilidade e
avancgo tecnolégico no setor.

Em 2024, a Alianga Estratégica avangou
significativamente. Um dos projetos em destaque
é o Solidus, realizado em colaboragdo com as
instituicdes holandesas NHL Stenden, Lamp-lon
e Ynovio, e recursos do governo holandés, por
meio do edital de fomento Partners for Water,
que visa 0 monitoramento em tempo real da
concentragéo de sélidos em reatores Uasb. Os
testes em escala plena foram comissionados
em uma Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE)
da Copasa, avaliando sensores comerciais e
protdétipos desenvolvidos nacionalmente. Ainda
no ambito da Alianca, foram realizados projetos
para gerenciamento de emissdes odorantes no

sistema de esgotamento sanitario; diagndstico
de emissdes de GEEs no sistema de tratamento
de esgoto; aprimoramento de técnicas de
amostragem e anélise de siloxanos presentes no
biogés de ETEs; avaliagédo do potencial de uso
do biossélido em atividades agrossilvipastoril;
desenvolvimento de modelo de aplicagédo de
lodo em solo, para subsidiar a elaboragdo de
um plano diretor de uso de lodo em solo em
MG; e avaliagdo de diferentes fluxogramas

para ETEs descentralizadas e de pequeno
porte, sob a perspectiva técnico-econdmica e
ambiental. Também foram realizadas oficinas de
capacitacado sobre a gestdo de lodo e escuma e
um férum técnico para discussao de desafios e
perspectivas em ETEs.

Com um investimento de quase R$ 5,5 milhodes,
foram langcados 27 projetos focados em
pesquisa aplicada, desenvolvimento tecnoldgico,
capacitacédo e consultoria, impulsionando a
eficiéncia e sustentabilidade dos processos

de saneamento.

Outra frente inovadora é o Projeto PD&
CompostTree, realizado em parceria com a
Transplantar Tree e com o apoio da Cemig,

R$ 5,5

milhoes de
investimento.

27

projetos
em pesquisa
aplicada.

e

Alianga Estratégica:

parceria entre a
Companhia, UFMG
e CR-ETEs, mediada
pela Fundep.
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que visa transformar o lodo gerado

nas Estacdes de Tratamento de Esgoto
(ETEs) em fertilizante organico. Utilizando

0 processo de compostagem, o projeto
combina o lodo das ETEs com residuos de
poda urbana, resultando em um fertilizante
organico de classe B. O projeto visa a
producéao de fertilizante orgénico classe B
a partir do lodo de esgoto e residuos de
poda vegetal. Utilizando 230 toneladas de
lodo na unidade piloto, busca promover

a economia circular e a valorizagéo de
residuos, alinhando-se ao Marco Legal

do Saneamento e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU. O processo envolve compostagem
controlada, combinando o material com lodo
de esgoto higienizado, resultando em um
fertilizante validado conforme os padrdes
exigidos pelo Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento (Mapa). Apds a
validagéo, o produto é aplicado no plantio
de mudas e na fertilizagdo de areas verdes
municipais. O projeto esta sendo expandido
para outras cidades, como Pirajuba, Araxa e
Montes Claros.

EM 2024, O PROJETO PD&I COMPOSTREE ALCANCOU MARCOS SIGNIFICATIVOS:

> Aplicacgéo pratica: desde abril, o fertilizante produzido tem sido utilizado na
recuperacéo de areas degradadas em parques municipais de Belo Horizonte,
por meio de parceria com a prefeitura local.

> Reconhecimento nacional: o projeto recebeu o Prémio Aevo de

Intraempreendedorismo, destacando-se pela sua contribui¢ao a
sustentabilidade ambiental ao transformar residuos em recursos valiosos.

> Expansao e sustentabilidade: a iniciativa ndo apenas reduz os custos associados
ao transporte e disposicéo do lodo em aterros sanitarios, mas também contribui
para a neutralizacdo de carbono, alinhando-se as agendas ambientais e

promovendo a economia circular.

Outro projeto de destaque é o Programa
Inova 2030 — Jovens Inovadores em

ODS, que capacita jovens profissionais
para desenvolver solugdes alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU. Participamos com o
projeto Copasa Transforma, voltado para o
beneficiamento do lodo das ETEs, visando

minimizar impactos ambientais e fomentar o

empreendedorismo local.

Além disso, 0s nossos empregados
integraram a 4° edi¢cdo do programa com

o projeto Copasa Aberta: nosso jeito de
informar, que reforga a transparéncia e
facilita o acesso do pUblico externo as
operagdes da Companhia, alinhando-se aos
ODS da Agenda 2030.
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CJ

Investimento em empreendimentos

SUSTENTABILIDADE
GRI 203-1,203-2 2024

Introdugéo

Programa de Investimentos

Somos a
Transformacéo
Os investimentos da Controladora, em Investimentos realizados (R$ mllhées) 2022 2023 2024
. — . . A S bilidad
2024, totalizaram R$ 2,17 bilhées, incluindo Agua 5794 680 1.014,2 ustentapilidade
capitalizagdo de juros, gastos com pessoal, Esgoto 449,3 671 8013
L. Desenvolvimento empresarial e operacional 100,8 78,5 70,9
materiais e outros, representando um Transparéncia
. . Subtotal 1.129,5 1.429,5 1.886,5
incremento de 33,2% em relagcéo a 2023. ——
c ; ot . Capitalizacdes 1761 198,6 282,5
sses aportes refletem o compromisso
porte: P Total — Controladora 13056  1.628 2.169 o
A roximidaae
da Com!oanhla com a expans.ao © Copanor (incluindo capitalizagdes) 39,6 31,5 53,9
modernizagao dos seus servigos. Total — Copasa e Copanor 1.345,2 1.659,5 2.222,9
Totalidade
Dando continuidade a esse planejamento, . o
plane] Valor Projetado (R$ milhées)
em 12 de dezembro de 2024, o Conselho p
- . Area 2025 2026 2027 2028 2029
de Administracéo aprovou o Programa ) ) , Movimento
. . . Agua, Esgoto e Desenvolvimento Empresarial 23160 3.2000 3.200,0 3.500,0 3.6000
Plurianual de Investimentos para o periodo Capitalizacoes 226.2 2262 2262 2262 2262
de 2025 a 2029, cujo detalhamento esta Total 2.542,2 3.426,2 3.426,2 3.726,2 3.826,2 s
apresentado na tabela a seguir: social
As obras executadas fazem parte de uma iniciativa estratégica voltada a revitalizagéo das oo
. N . - . . . . . . . umario de
estruturas fisicas e a aplicagdo da nova identidade visual, visando aprimorar a experiéncia cgmeusdosda
Rl e SASB

do cliente e fortalecer a gestao de ativos.
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Firmamos contrato para atualizagéo

do cadastro comercial e incorporamos
inovagdes tecnologicas, como autenticagéo
facial, documentos, copia e leitura com
registro fotogréafico via aplicativo, otimizando
o atendimento e a eficiéncia operacional.

Os investimentos previstos no Programa
tém como foco a ampliagado dos sistemas
de 4gua e esgoto, a seguranga hidrica, o
combate a perdas, o desenvolvimento
empresarial € o cumprimento de metas
regulatorias e contratuais. Essas agdes
visam assegurar a sustentabilidade da
Companhia e a ampliagdo da cobertura dos
servigos. Também realizamos investimentos
na reposicéo de ativos de dgua em diversos
municipios sob nossa operagéo.

Captacéao de recursos

Para viabilizar o Programa de Investimentos,
prevemos utilizar recursos provenientes de
nossa geragao de caixa e de empréstimos
de terceiros.

Em relacé&o aos recursos ja contratados, mas
ainda nao liberados, registramos, ao final do
exercicio de 2024, um saldo de R$ 1,2 bilhao,
conforme detalhado na tabela a seguir. O
registro contabil da divida sera efetuado
apenas no momento da efetiva entrada
desses recursos.

Linha de Saldo a liberar
financiamento (R$ milhdes)
Caixa Econémica Federal 14,5
Kfw? 232,2
AFD? 868,9
Saldo total a liberar 1.215,6

Nota: as referidas linhas de financiamento foram contratadas em
euro, sendo que os saldos foram convertidos para reais (R$)

no encerramento de dezembro de 2024 (€ 1,0 equivalente a

R$ 6,4363).
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Sistemas de abastecimento de agua

Os investimentos realizados nos sistemas
de abastecimento de agua incluiram:

> Implantagéo, ampliagéo e melhorias de
sistemas de abastecimento de agua dos
municipios de Alfenas, Belo Horizonte,
Brumadinho, Cambuquira, Capelinha,
Caratinga, Conceigcdo do Mato Dentro,
Conselheiro Lafaiete, Contagem,
Diamantina, Divindpolis, Esmeraldas,

Fronteira, Frutal, Jodo Pinheiro, Lavras,
Mesquita, Montes Claros, Nova Lima,
Nova Serrana, Paracatu, Patos de Minas,
Perdigéo, Riacho dos Machados, Ribeirao
das Neves, Santa Barbara, Santa Luzia,
Santo Anténio do Monte, Timobteo,
Vespasiano, entre outros.

> Obras emergenciais para recuperagéo

de adutoras na Regido Metropolitana de

Belo Horizonte (RMBH), principalmente
a Adutora do Sistema Paraopeba — ETA
Serra Azul.

> Agoes visando a eficientizagéo da

hidrometracéo e a reducao de perdas,
com destaque para a aquisi¢éo de
macro e micromedidores de vazéo.

> Aquisicdo de equipamentos operacionais

para modernizagao e otimizagdo do
sistema de abastecimento de dgua em
diversos municipios operados.

> Execucéo de obras para implantacdo de

Unidades de Tratamento de Residuos
(UTRs) em Estacoes de Tratamento de
Agua (ETAs) nos municipios de Araxa,
Belo Horizonte, Betim, Caratinga, Carmo
do Rio Claro, Diamantina, Guaxupé, Ibirité,
Lavras, Nova Lima, Patos de Minas, Séo
Gotardo, Trés Coragdes, Varginha, entre
outros. Claro, Diamantina, Guaxupé,
Ibirité, Lavras, Nova Lima, Patos de Minas,
S&o Gotardo, Trés Coracgdes, Varginha,
entre outros.
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Sistemas de esgotamento sanitario RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE
2024

Os investimentos realizados para os sistemas de esgotamento Presidente Juscelino, Ribeirdo das Neves, Rio Pomba, Sabarj,

sanitario foram: Santa Luzia, Santana do Paraiso, Santos Dumont, Sdo Francisco, Rt

Sao Jodao Nepomuceno, Sao Joaquim de Bicas, Sarzedo, Tedfilo
> Implantagao, ampliag&o e melhorias nos sistemas de Otoni, Timéteo, Ub4, Visconde do Rio Branco, entre outros.
esgotamento sanitario dos municipios de Abaeté, Além Paraiba, U e .
Belo Horizonte, Betim, Bonfim, Buritis, Campanha, Carmo da > Reposicao de ativos de esgoto em diversos
Cachoeira, Confins, Conselheiro Lafaiete, Contagem, Cruzilia, municipios operados.
Diamantina, Divino, Divinépolis, Guaxupé, Igarapé, Inhapim, Sustentablidade
ltaobim, Jacinto, Januéria, Juatuba, Madre de Deus de Minas, > Aquisicao de equipamentos operacionais para modernizagao
Mateus Leme, Montes Claros, Mutum, Nova Lima, Paracatu, e otimizagéo do sistema de esgotamento sanitario em diversos Transparéncia
Patos de Minas, Pedro Leopoldo, Perddes, Presidente Bernardes, municipios operados.

Proximidade

Totalidade

Movimento
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Investimento social

GRI 201-1, 201-3, 3-1,3-2, 3-3,0DS (1 - META 1.1,1.2,1.4,1.5/ 3 - METAS 3.3,3.4,3.9/ 4 - METAS 4.4,4.7/ 5 - META 5.1, 5.5/ 6 - METAS
6.1,6.2/ 8 - METAS 8.5, 8.7, 8.8/ 10 - METAS 10.2,10.3/ 12 - META 12.8/ 16 META 16.6/ 17 - META 17.17) PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 1, 6)

Asseguramos que o investimento social
privado esteja alinhado as politicas pUblicas
de desenvolvimento sustentével. Dessa
forma, apoiamos projetos sociais voltados
para cultura, esporte e salde, utilizando
tanto incentivos fiscais quanto recursos
proprios. Além disso, promovemos agdes
que reforgam nossas diretrizes institucionais
de combate a discriminagéo e valorizagéo
da diversidade.

Para apoiar os municipios onde atuamos,
oferecemos um desconto tarifario especial,
incentivando as prefeituras a manterem a
adimpléncia nos pagamentos pelos servigos
de saneamento. Ao quitar suas contas

de égua e esgoto dentro do prazo, sem
débitos anteriores, 0s municipios recebem
um desconto de 50% nas tarifas, reduzindo
seus custos operacionais e liberando
recursos para investimentos em obras e
projetos sociais.

Também fortalecemos iniciativas por meio
de parcerias com instituicdes voltadas

a atuacao social, impulsionando a¢des
de voluntariado corporativo, que serdo
detalhadas ao longo deste relatério.

O Investimento Social Privado (ISP) de 2024
foi calculado com base na metodologia

de Benchmarking do Investimento Social
Corporativo (Bisc), considerando uma
receita operacional bruta de

R$ 8.594.982.000

Investimentos destinados a
sociedade/comunidade (R$ mil)

2023 _ 137.549

2024 151.272

Cabe ressaltar que a metodologia utilizada
pelo Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) ndo considera como valores de
investimento social privado aqueles
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Fortalecemos
nossa atuacdoem
responsabilidade social
e sustentabilidade
através da destinacgao de
uma porcentagem limite de
nossa receita para entidades
filantropicas e agbes que
promovem o bem-estar
da sociedade.

R$ 3,37 milhses

foram arrecadados, em
2024, pelo Programa de
Apadrinhamento, voltado para
educacéo, seguranga publica e
assisténcia social

R$ 4,29 milhées

arrecadados, em 2024, pela
Solidariedagua foi destinado
a hospitais publicos e
filantropicos

realizados por determinacéo regulatoria ou
contratual, por ordem ou acordo judicial ou com
recursos publicos ou de terceiros. Nesse sentido,
considerando o lucro operacional bruto, temos
como resultado proporcional 4,47%, ligeiramente
menor do que o resultado do ano anterior, que,
ao se aplicar a nova metodologia, apresentou o
resultado de 4,50%.

Seguimos fortalecendo nossa atuagéo em
responsabilidade social e sustentabilidade,
destinando até o limite de 0,6% de nossa receita
para a subvencéo de entidades filantropicas e
impulsionando a¢bes que promovem o bem-estar
da sociedade. Como parte desse compromisso,
oferecemos dois programas que permitem aos
clientes realizar doa¢des por meio da fatura.

O Programa de Apadrinhamento, voltado para
educacéo, seguranca publica e assisténcia social,
arrecadou R$ 3,37 milhdes em 2024, beneficiando
200 instituigoes. Ja o Solidariedagua, destinado

Pix do Bem

a hospitais pUblicos e filantrépicos, arrecadou

R$ 4,29 milhdes no mesmo ano, atendendo 42
instituigdes. Essas iniciativas reforgam nosso
compromisso social, ampliando o apoio a
entidades que desempenham um papel essencial
na comunidade.

Além disso, a norma de procedimento para o
desconto progressivo foi revisada, permitindo
que municipios adimplentes recebam até
50% de reembolso nas faturas subsequentes,
incentivando a regularidade nos pagamentos
e fortalecendo a sustentabilidade dos
servigcos prestados.

Em 2024, esse programa gerou uma economia
de aproximadamente R$ 66,6 milhdes para as
prefeituras, reduzindo seus custos operacionais
e permitindo a destinagéo desses recursos
para obras e projetos de interesse social.
Como parte da reestruturacao, a nova norma
proposta prevé descontos a partir de 10%,

Em 2024, este programa inovador arrecadou R$ 294 mil para
entidades ambientais e sociais que atendem a populagao carente

dos municipios.
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podendo chegar a 50%, de acordo com a
regularidade dos pagamentos.

O Pix do Bem & mais um programa
inovador, que visa aumentar a
arrecadacéo por meio da utilizagéo
dessa forma de pagamento, reduzindo as
despesas de arrecadacéo. A economia
gerada é destinada as entidades
ambientais e sociais que atendem a
populagao carente dos municipios.

Em 2024, o valor dos repasses a essas
entidades totalizou R$ 294 mil.

Complementando esse compromisso
social, também fortalecemos entidades de
assisténcia social por meio do Programa
de Concesséo de Subvencéo, que oferece
beneficios a instituicdes publicas ou
privadas sem fins lucrativos que atuam

continuamente nas areas de assisténcia
social, salde e educacgéo. A subvencéo é
aplicada por meio de descontos de até

50% nas tarifas das entidades cadastradas

e de 50% para hospitais filantrépicos.

Em 2024, foram disponibilizados R$ 25
milhdes, beneficiando aproximadamente
512 entidades com descontos nas tarifas
de agua e esgoto, respeitando o limite

da demanda subvencionada. Além disso,
a Arsae-MG, por meio da Resolugéo
189/2024, estabeleceu as diretrizes gerais
para o programa, passando a considerar
esses valores na tarifa da Companhia.

Essas iniciativas reforgam nosso
compromisso com o desenvolvimento
sustentavel. Em 2024, 46% da receita
liquida foram direcionados para
investimentos estratégicos em trés
frentes principais: sociais internas
(24,42%), sociais externas (11,84%) e
ambientais (10,08%), demonstrando
nosso equilibrio entre crescimento e
responsabilidade socioambiental.

N
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SUSTENTABILIDADE
2024

200

Introducao
instituicdes foram institui¢cdes foram
beneficiadas beneficiadas pelo Somos 4
pelo Programa de Solidariedagua Transformagao

Apadrinhamento

Sustentabilidade

Compromisso com
o Desenvolvimento Sustentavel:

46

da receita liquida direcinados a
Investimentos Estratégicos em
trés frentes:
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CJ

Tarifa Social

SUSTENTABILIDADE
2024

A Tarifa Social € um beneficio voltado para programa oferece reducéo de até 50% no

familias de baixa renda inscritas no Cadastro  valor das tarifas de dgua e esgoto, com o 14 8 04 DU

Unico de Programas Sociais do Governo desconto calculado com base no consumo °

Federal (CadUnico), com renda mensal de mensal de cada familia, limitado a 20 m? (20 imdveis cadastrados

até meio salario-minimo por pessoa. O mil litros). Em 2024, o programa foi ampliado até dezembro de 2024 S .

para contemplar também beneficiarios do
Beneficio de Prestacéo Continuada (BPC).

Sustentabilidade

Ao longo do ano, a média mensal de recuperados por meio de pagamento a vista

economias atendidas pela Tarifa Residencial e entrada de parcelamentos. Transparéncia
Social foi de 594,6 mil para abastecimento

de dgua e 404,9 mil para esgotamento Essa iniciativa reforga nosso compromisso

sanitario. Além disso, foram negociados com a incluséo social e o acesso universal 0L
R$ 46 milhdes para usuérios da Tarifa Social,  aos servigos de saneamento, alinhando-

hospitais publicos e privados, entidades se aos Objetivos de Desenvolvimento otalidade
filantropicas e prefeituras. Para os demais Sustentavel (ODS), especialmente ao ODS

clientes, as negociacdes totalizaram 6, que trata da disponibilidade e gestédo

R$ 40 milhoes, dos quais R$ 2 milhdes foram  sustentavel da 4gua e do saneamento.

Sumaério de
conteldo da
GRI e SASB
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no valor
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Programa Voluntarios da Copasa

O programa de voluntariado empresarial
Voluntérios da Copasa tem como propdsito
promover a atuagéo planejada e o
engajamento dos empregados em agdes
sociais relevantes, fortalecendo o exercicio
da cidadania e gerando impactos positivos.

Em 2024, o programa ampliou sua
abrangéncia, atendendo 40 cidades e
superando sua meta em 103%, com um
total de 55 ac¢des realizadas.

O programa Voluntérios da Copasa segue
transformando vidas por meio do engajamento
social e do compromisso com a cidadania. Em
2024, além de superar metas € ampliar seu
impacto, o programa foi reconhecido no Prémio
VOL 2024 — Melhores Préticas de Gestédo de
Voluntariado em Empresas, e teve destaque
em eventos importantes do setor, como o

35° Encontro Técnico AESabesp e o Simpdsio
Luso-Brasileiro de Engenharia Sanitaria e
Ambiental (Silubesa).

Dentre as iniciativas, o Confia em 6%
incentivou empregados a destinarem parte
do seu imposto de renda ao Fundo da
Infancia e da Adolescéncia (FIA), arrecadando

R$ 621 mil para o desenvolvimento social das
comunidades. Em linha com o compromisso
de equidade de género, o programa langou o
Projeto Florescer Financeiro, capacitando 30
mulheres de Ribeirdo das Neves em finangas
pessoais, promovendo autonomia € inclusao.

Também participamos do Natal Solidario em
Rede, beneficiando mais de 3 mil criangas e
adolescentes de 2 a 18 anos do Centro Infantil
e Juvenil da Cidade dos Meninos. A agéo
incluiu uma série de atividades culturais e
sociais, reafirmando nosso compromisso com
0 apoio e 0 bem-estar da comunidade.

Y
&

99

acdes realizadas
no programa
Voluntarios
da Copasa

[
3 mil
criangas

beneficiadas pelo
Natal Solidario

em Rede
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Investimento ambiental

GRI 203-1, 203-2, 2-25, 304-3

Para garantir a qualidade e disponibilidade
da dgua nos mananciais que abastecem a
populagdo, implementamos diversas agoes
de conservagdo dos recursos naturais das
bacias hidrograficas.

O saneamento basico estéa diretamente
conectado aos principios do Pacto Global
e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Ele é essencial para a
estruturacédo de cidades mais sustentaveis
(principio 9) e um direito fundamental

da populagao (principio 1), com potencial
para impulsionar metas do ODS 1

(Cidades e Comunidades Sustentaveis),
indo além da infraestrutura. Além disso,
esté intrinsecamente relacionado aos
impactos ambientais, positivos ou negativos,
sobretudo quando a 4gua é tratada como
um recurso essencial a qualidade de vida e
a preservacdo dos ecossistemas.

O acesso a moradias seguras depende
de servigos béasicos como o saneamento
(meta 11.1), promovendo uma urbanizagao

mais inclusiva e sustentavel (meta 11.3;
principio 8). Além disso, uma estrutura
de saneamento eficiente fortalece a
resiliéncia das comunidades frente

a desastres ambientais e sanitarios,
especialmente para grupos vulneraveis
(meta 11.5; principio 6). A melhoria na
qualidade da 4gua e na gestéo de residuos
também reduz impactos ambientais
negativos, garantindo um ambiente mais
saudavel (meta 11.6; principio 7).

Os nossos investimentos vao além da
infraestrutura, abrangendo programas
sociais e de educagao ambiental,
contribuindo para a valorizagéo do
patrimoénio cultural e ambiental (meta 11.4).

Para preservar o meio ambiente onde
atuamos, protegemos cerca de 25 mil
hectares de areas ambientais, em parceria
com o Instituto Estadual de Florestas (IEF),
com foco na conservagéo dos mananciais.
Essas areas incluem Areas de Protecao
Especial (APE) e Unidades de Conservagao

Os nossos investimentos
vao além da infraestrutura,
abrangendo programas sociais
e de educacédo ambiental,
contribuindo para a valorizagéo
do patriménio cultural e
ambiental (meta 11.4).
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estaduais e federais, abrigando rica
biodiversidade da Mata Atlantica e do
Cerrado, com espécies endémicas e
ameacadas de extingao.

Além disso, somos parceiros do IEF na gestédo
compartilhada dos Parques Estaduais da
Serra do Rola-Mocga e da Lapa Grande e
das Estacdes Ecologicas do Cercadinho

e de Fechos, e participamos dos seus
conselhos consultivos. Além destes, também
integramos os conselhos de: Areas de
Protecdo Ambiental (APA) Carste Lagoa
Santa, Sul RMBH, Vargem das Flores, Fernao

Dias, do Rio Pandeiros, Cocha Gib&o e
Lagedéo; Parques Estaduais do Rio Doce,

de Paracatu, Veredas do Peruacgu, da Lagoa
do Cajueiro, do Verde Grande e Serra das
Araras; Refugio de Vida Silvestre do Rio
Pandeiros; Reserva Bioldgica Jaiba; e Reserva
de Desenvolvimento Sustentével Veredas do
Acari. Nossas a¢des incluem monitoramento
continuo, protecédo de mananciais
superficiais e subterraneos, combate a caca
e pesca ilegais, manutengdo de aceiros,
prevencéo de incéndios florestais, além de
educacdo ambiental e elaboracdo de planos
de manejo.

A nossa atuacéo atende rigorosamente as
legislacdes federal e estadual, incluindo
as normas de Unidades de Conservagéao
(Lei Federal 9.985/2000, Decreto Federal
4.340/2002 e Lei Estadual 20.922/2013),
reafirmando nosso compromisso com a
sustentabilidade e a gest&o responsével
dos recursos hidricos.

Na sequéncia, estdo em destaque os
principais programas e ferramentas
utilizados pela Companhia.

CJ

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Introdugéo

Somos a
Transformacéo

Sustentabilidade

Transparéncia

Proximidade

Totalidade

Movimento

Balango
social

Sumaério de
conteldo da
GRI e SASB

®
194

©



Ferramentas de gestao e monitoramento
ambiental para a sustentabilidade hidrica

GRI 3-3 Tema material: Gestao de agua e seguranca hidrica, 304-2

Para fortalecer nosso compromisso com

a sustentabilidade e a gestdo responsavel
dos recursos naturais, desenvolvemos
uma ferramenta inovadora que consolida e
aprimora o controle ambiental na Empresa.
A iniciativa permite o acompanhamento
eficiente de temas como a regularizagéo
ambiental dos empreendimentos, o
monitoramento de mananciais e a gestéo
das acdes ambientais, entre outros.

Com isso, garantimos a preservagdo dos
ecossistemas, a segurancga hidrica e o pleno
atendimento as exigéncias legais.

Com foco na protecédo da biodiversidade
e do patrimdnio natural, realizamos agdes
estratégicas, como o monitoramento de
mananciais superficiais e subterraneos,
controle de atividades ilegais, recuperagéo
de 4reas degradadas e combate a
incéndios florestais. Essas acdes s&o
apoiadas por estudos técnicos, planos de
manejo e iniciativas voltadas a pesquisa e
educagéo ambiental.

No contexto das bacias hidrogréaficas,
programas como o Pr6-Mananciais, Chua

de Educacéo Sanitaria e Ambiental, Chua
Socioambiental e Ambientagéo reforgam
NOSSO COMPromisso com a protecao,
recuperagéo e conscientizagédo ambiental,
assegurando a qualidade e a disponibilidade
da agua para o abastecimento publico.

Como diferencial, adotamos o modelo

de monitoramento participativo para a
protecéo e recuperacéo das microbacias

e aquiferos que abastecem o sistema
pUblico de agua, por meio do Programa Pro-
Mananciais, envolvendo a comunidade na
coleta e anélise de dados sobre os recursos
hidricos. Essa estratégia permite avaliar a
efetividade das intervencdes e funciona
como um indicador da recuperacgao da
capacidade hidrica das microbacias.

Para ampliar os resultados, estabelecemos
parcerias com instituicdes voltadas a
preservacdo ambiental. Destaca-se o
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Acordo de Cooperagéo Técnica com a

The Nature Conservancy (TNC), que atuara
na regido da Mantiqueira com foco no
monitoramento das areas trabalhadas e na
proposi¢céo de inovagdes para aprimorar
continuamente as préaticas do programa.

Complementando essas iniciativas,
implantamos o Sistema de Gestédo
Ambiental (SGA) em 21 projetos-piloto,
abrangendo ETAs, ETEs e o Aterro
Sanitario de Varginha. Mesmo em formato
simplificado, o sistema segue os principios
da NBR ISO 14001:2015, promovendo uma
gestdo eficaz dos impactos ambientais,
alinhando conformidade legal e
sustentabilidade as operagdes

da Companhia.

Para assegurar a conformidade e

eficacia dos sistemas de tratamento,

séo realizados monitoramentos da
qualidade da agua, dos efluentes e dos
corpos receptores, conforme a legislacao
ambiental. O Plano Anual de Melhoria do
Desempenho Socioambiental (Pamda),
conduz a identificagdo dos aspectos e
impactos socioambientais e orienta planos
de agdo e melhorias continuas.

Desde maio de 2024, estd em implantagéao
um Sistema de Gestao Ambiental

(SGA) simplificado, alinhado & NBR ISO
14001:2015. A iniciativa, parte da Politica
de Sustentabilidade e do Programa

de Conformidade Ambiental Total,

visa minimizar impactos negativos,
potencializar os positivos e promover

a melhoria continua. A partir da
identificagdo de ndo conformidades, sé&o
adotadas a¢des corretivas com foco na
prevencéo e no fortalecimento da cultura
de gestdo ambiental.

Entre as ferramentas adotadas, destacam-
se os Formuléarios de Conformidade
Ambiental (FCA), baseados na ISO
14001:2015, que avaliam os impactos e o
desempenho ambiental dos projetos por
meio de pontuacéo estruturada. Os dados
obtidos orientam decisdes mais precisas e
embasam a gestdo dos recursos hidricos,
com foco na sustentabilidade.

A regularizagédo ambiental também envolve
a obtencgéo de atos autorizativos e o uso
do Sistema de Gestao de Informagodes

de Recursos Hidricos e Ambientais
(Gerha), que centraliza os processos

de licenciamento e monitoramento de
mananciais e outras agdes ambientais.
Relatérios gerados no sistema comprovam
o cumprimento das condicionantes legais e
o atendimento a conformidade ambiental,
fortalecendo a transparéncia e a eficiéncia
da gestéo.

Complementando essas agdes, sdo
elaborados diagndsticos, manuais,
relatérios, simulados e treinamentos
técnicos, disponibilizados na plataforma
corporativa Manual do Saber. Além disso,
22 empregados foram capacitados para
auditorias internas, com certificacao
registrada na ficha funcional, formando uma
equipe preparada para manter os padroes
de exceléncia ambiental da Companhia.

Em 2024, 22 empregados
receberam capacitacéo par
auditorias internas, com
certificagéo registradar
ficha funcional.

CJ

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Introdugéo

Somos a
Transformacéo

Sustentabilidade

Transparéncia

Proximidade

Totalidade

Movimento

Balango
social

Sumaério de
conteldo da
GRIl e SASB

®

196

©



Programa Pr6-Mananciais

GRI 3-3 Tema material: Gestao de agua e seguranca hidrica, 304-3 6 @ @ 0

Criado em 2017, o Pr6-Mananciais &
desenvolvido pela Companhia em parceria
com diversas iniciativas para proteger e
recuperar as microbacias e os aquiferos
que abastecem o sistema publico de 4gua.
Alinhado a Agenda ESG e aos ODS 6,13,15 e
17, o Programa tem como objetivo recuperar
e preservar as microbacias hidrograficas

e as areas de recarga de mananciais
superficiais e subterraneos utilizados no
abastecimento pUblico de dgua. Por meio de
acoes integradas e parcerias estratégicas,

0 programa busca melhorar a qualidade e a
quantidade das aguas captadas.

O Programa prevé, em cada municipio
atendido, a criagdo de um Coletivo Local
de Meio Ambiente (Colmeia), formado por
representantes de diversas entidades locais,
com participagéo do poder publico. Esse
grupo é responséavel por coordenar todas
as etapas de implementacédo do Programa,
incluindo a mobilizagédo da comunidade,
definicéo das agbes ambientais e
elaboracgéo de relatérios anuais. Os
objetivos especificos foram estabelecidos

considerando as particularidades de cada
uma das comunidades:

> Sistematizar e reestruturar as agdes de
protecado de mananciais superficiais
e subterraneos.

> Articular com os programas da
Companhia de educagéo ambiental e
de mudangcas climéticas, de maneira
a promover agoes e iniciativas
socioambientais de forma integrada,
visando ao envolvimento das
comunidades das microbacias.

> Reforcar, a partir das agdes de educacgéo
ambiental, a importéncia dos servicos de
saneamento como atividades essenciais
a salde, a vida e ao ambiente.

> Assegurar maior efetividade no
plantio, manutencéo e preservacéo
da vegetacéo, em especial daquelas
localizadas no entorno das éreas de
protecdo de mananciais.

> Contribuir para a expansao e
consolidacéo das areas verdes plantadas
e preservadas.

> Promover praticas de agroecologia e de
uso do solo sustentéaveis.

> Estruturar as agoes e projetos que
visem preservar e recuperar a qualidade
e quantidade das aguas, tendo a
bacia hidrogréfica como unidade de
planejamento e gestéo.

> Ampliar o processo de monitoramento e
avaliagéo das condi¢des da bacia.

> Aprimorar o relacionamento com a
comunidade atendida.

> Propor parcerias com instituicdes
pUblicas e privadas e com a sociedade
civil organizada, para implantacao das
atividades previstas neste programa.
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> Proporcionar espagos
e estimular a troca de
saberes, com vista a uma
cultura de sustentabilidade.

> Agregar esforgos e recursos
as iniciativas e competéncias
locais existentes quanto
a melhoria dos aspectos
socioambientais da bacia.

> Implementar e fortalecer,
quando existentes, iniciativas
de vigilancia e de prevencéo e
combate a incéndios, em cada
microbacia, com a participacéo
da comunidade.

> Adquirir areas de protecao de

mananciais, quando necessario.

> Transformar, para melhor, a
realidade das bacias onde
atuamos, em conjunto com as
comunidades e parceiros.

Principais resultados do Programa Pr6-Mananciais:

Soll [foe) Integracao de

291

municipios nas suas
acoes desde 2017.

@ Formacgao de
61 Coletivos Locais de Meio
2 Ambiente (Colmeia).

Cercade

3.500

participantes.

R$ 20,1 milhdes

ul]l] em investimentos empenhados
’ em 2024.

AL RS 136,1 miihses
g% investidos desde a criacéo do
@ programa, em 2017.

Em 2024, o Programa Pr6-Mananciais foi
finalista do Troféu Seriema - Prémio Crea de
Meio Ambiente, conquistando o 2° lugar na
categoria Elementos Naturais.

Dentre as parcerias do Pr6-Mananciais,
destacamos aquelas com as prefeituras
municipais, a Arsae-MG a Emater, a
Fundep (Projeto Manuelzao), a The

Nature Conservancy (TNC), o Consoércio
Intermunicipal Multifinalitario do Baixo
Jequitinhonha (Cimbaje), institutos federais
e universidades.

O acompanhamento dessas iniciativas é
assegurado por meio do Sistema de Gestéo
dos Recursos Hidricos e Ambientais (Gerha),
ferramenta desenvolvida pela Copasa

com base em tecnologia de Geographic
Information System (GIS). Essa solugdo

tecnoldgica permite o monitoramento
detalhado e a gestéo estratégica das agoes
de protegéo e conservagdo ambiental nas
areas de atuacéo do programa.
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N

4
Manutengédo de ambientes naturais em areas protegidas \J
GRI 304-1 RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
Gerenciamos aproximadamente 25 mil hectares de areas protegidas, com o objetivo principal de preservar 2024
mananciais destinados ao abastecimento publico de 4gua, equilibrando a conservagdo ambiental com
atividades operacionais. It elues
Essas areas, que compreendem, total ou Para garantir a preservagéo da realizamos a execugao e manutengao Tra:;’;‘r"rﬁjgéo
parcialmente, Areas de Protecao Especial biodiversidade e proteger o patrimonio de aceiros e 0 combate aos incéndios
(APE) e/ou Unidades de Conservacéo natural dessas regides, além da vigilancia florestais; contratamos a elaboracgéo de
. . . . . ~ . . Sustentabilidade
estaduais, abrigam uma rica diversidade de  constante, desenvolvemos agdes de planos de manejo (em conformidade
espécies da fauna e flora dos biomas Mata monitoramento quali-quantitativo e de com o Sistema Nacional de Unidades de
Atlantica e Cerrado, incluindo espécies protegcado dos mananciais superficiais e Conservagédo — Snuc); e promovemos Transparéncia
endémicas e ameacgadas de extingéo. subterréneos e da rede pluviométrica; atividades de educagdo ambiental.

Proximidade

Totalidade

COPASA E A PRESERVAGAO DO RIO DAS VELHAS

Em 2024, realizamos manobras hidraulicas, em parceria com o Convazao, para reabastecer o Rio das

Velhas durante a estiagem, garantindo o abastecimento da Regido Metropolitana de Belo Horizonte.

. . - . Balango
Além disso, anunciamos a ampliacédo da ETE Onga, aumentando a capacidade de tratamento de esgoto social
para 2.700 I/s, melhorando a qualidade da 4gua na bacia. Embora ndo tenhamos conduzido diretamente
projetos de reflorestamento, seguimos colaborando com o CBH Rio das Velhas em iniciativas de Sumario do.
GRIl e SASB

preservagéo ambiental.
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Programa Chuéa de Educacao Sanitaria e Ambiental

Este programa de educacédo ambiental,
promovido junto a comunidade escolar,

€ composto por atividades voltadas

a sustentabilidade, com foco na
conscientizagdo sobre o saneamento e a
importancia da preservagao e recuperagao
de mananciais para abastecimento

hidrico. Seu principal objetivo é disseminar
conhecimento e fortalecer os vinculos entre
a Copasa e a comunidade.

O desenvolvimento do programa inclui
projetos pedagodgicos de educacéo
ambiental vivenciais, que reforgam nosso
compromisso socioambiental e nossa
responsabilidade social. O programa adota
uma abordagem interativa, com dialogos
centrados em temas como saneamento

e protegcéo de mananciais. Ele também
esta alinhado aos programas institucionais,
com destaque para o Pr6-Mananciais; aos
condicionantes de licenciamento ambiental;
e ao programa de visitas aos sistemas.

Vale ressaltar que o Programa Chua foi
reconhecido como uma das trés principais

CJ

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

A
BIC

Introdugéo
6 [ J 4 2 2 3 8 et
; Transformacgéo
alunos atividades
impactados educativas

Sustentabilidade

iniciativas de alta capilaridade na bacia do
Rio das Velhas, conforme o Diagndstico
do Plano de Educagdo Ambiental da Bacia
Hidrografica do Rio das Velhas.

Transparéncia

Proximidade

Educ.agéo Sanitaria e
Ambiental da Copasga

Em 2024, todas as escolas participantes
do Chuéa Socioambiental foram certificadas
com o Selo Chua — Escola Amiga do Meio
Ambiente. No ano, 34 escolas receberam a
certificagdo, impactando 6.427 alunos, por
meio de 238 atividades educativas. Como

Totalidade

Movimento

Todas as escolas
participantes do

. . . 0 o . Balango
reconhecimento pelo ganho socioambiental, participantes do Chua social
essas escolas também foram contempladas Socioambiental foram
com o Mural das Aguas — Arte Chué nas certificadas com o Selo Sumério de

conteldo da
GRI e SASB

Chuéa - Escola Amiga do
Meio Ambiente.

Escolas, iniciativa que, em 2024, mobilizou
1.086 estudantes em 43 escolas.
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Programa Chua Socioambiental CLATORIODE

SUSTENTABILIDADE
2024

O programa, alinhado ao ODS 6 e aos programa estimula o protagonismo dos

principios da Carta da Terra, visa promover estudantes, abordando temas como acesso R

a interacéo entre escolas e a Copasa, a agua, protecéo de mananciais, economia

com foco no saneamento, ciclo da égua e circular, mudangas climéticas e escassez

. . 2 . P P . . Somos a
bacia hidrogréafica. Por meio de dialogos hidrica. Em 2024, o programa implementou: Transformacéo

interativos, oficinas e campanhas, o

Sustentabilidade

m Dialogos interativos Vocé Reporter

o O 1 temas socioambientais 6 2 videos/noticias Trame sercnes
— M trabalhados produzidos

Oleo de cozinha usado Proximidade

1.061

recipientes arrecadados

W

(o4

s e s —

2 18.440

trocas/doagoes

Movimento

Campanhada
cadeira de rodas

435 | 3292 Baenge

mudas recebidas

Feira Verde

6)0

Sumaério de
conteldo da
GRI e SASB
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Programa AmbientACAO

O AmbientACAO & um programa de gest&o e educagao
socioambiental, que tem o objetivo de formar uma cultura
organizacional que incentive o questionamento critico e
emancipador sobre o consumo consciente e gestdo de residuos.

O objetivo deste programa é engajar os empregados da Companhia
em agodes voltadas a reducdo do consumo de energia elétrica, uso
racional da 4gua, diminuicéo da geracéo de residuos e promogéo da
coleta seletiva em nossas unidades.

Entre as agOes realizadas em 2024, destacamos a realizagéo da
Feira Verde, da AmbientACAO com empregados (apresentagdo do
Programa AmbientACAO para os novos empregados), campanhas
visuais, Cine e Debate, instalagdo do Terrério de Residuos na regional
e da Feira do Desapego.

A parceria com a Associagao Lacre do Bem mobilizou a arrecadacgéao
de lacres de aluminio para doacéo de cadeiras de rodas. Em 2024,
arrecadamos 577 garrafas PET de 2 litros repletas de lacres de
aluminio, resultando na doagéo de 4 cadeiras de rodas, totalizando
104 cadeiras de rodas doadas desde o inicio da parceria, em 2016.

Parceria com a Associagao Lacre do Bem
=I5 Arrecadamos 577 garrafas PET de 2 litros de
lacres de aluminio, resultando na doacéo de
AN 4 cadeiras de rodas.

Feira Verde

A Feira Verde é uma acéo educativa interna que promove a troca
de mudas de plantas entre nossos empregados. A iniciativa busca
estimular o interesse por espécies variadas, incentivar a arborizagéo
urbana, diversificar jardins, pomares e hortas, além de fortalecer a
cultura do cuidado com o meio ambiente no ambiente corporativo.
Por meio dessa troca colaborativa, a agdo também contribui para

o compartilhamento de saberes e 0 engajamento em préticas
sustentaveis no dia a dia.

Feira do Desapego

A Feira do Desapego & uma agédo educativa que promove a troca
de objetos variados entre empregados e empregados terceirizados.
A iniciativa estimula a pratica do desapego consciente: a cada

item entregue, o participante recebe uma moeda social criada
especialmente para ser utilizada na propria feira.

Mais do que incentivar a doagéo, a agéo reforga valores como

a reutilizagcdo, o reaproveitamento e a reducéo de residuos,
contribuindo diretamente para a diminuigédo do descarte
inadequado de materiais e, consequentemente, para a preservagao
do meio ambiente.
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Centros de Educagcao Ambiental

Nossos Centros de Educagdo Ambiental
(CEAMSs) sao espagos criados com o
objetivo de promover a sensibilizacéo
dos visitantes para o cuidado e a
preservagédo do meio ambiente, com foco
no saneamento e no uso consciente dos
recursos hidricos, especialmente no que
se refere ao abastecimento publico. A
proposta & estabelecer lagos de respeito,
conhecimento e protecéo em relagéo as
areas preservadas e seus mananciais.

O pUblico-alvo inclui estudantes —
principalmente do ensino fundamental

—, a comunidade em geral, organizagoes
parceiras e N0ssos empregados.

Esses centros sdo estratégicos para nossa
Companhia por promoverem a inclusao
da populagédo mineira nas atividades de
educagdo ambiental e contribuirem para
a formagéo de cidadados mais conscientes
e responsaveis pelo patrimdnio publico e

ambiental. Também fortalecem o vinculo da
sociedade com as atividades de produgéo

e tratamento da dgua destinada ao
abastecimento publico.

Atualmente, contamos com trés CEAMs
em funcionamento: CEAM Barreiro, em Belo
Horizonte; CEAM Curvelo; e CEAM Tedfilo
Otoni. Nesses espacos, s&o realizadas
trilhas interpretativas, jogos pedagogicos,
atividades lGdicas e palestras educativas.
Em 2024, os CEAMs receberam 102 visitas,
totalizando 3.438 participantes. Além
disso, concluimos a construgdo do CEAM
Mocambo, em Patos de Minas, resultado
de um Acordo de Cooperagao Técnica e
Financeira com o municipio.

102 | 3.438

visitas nos participantes
CEAMs
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Mudangas climaticas

GRI 201-2, Sasb IF-WU-450A .4

Alinhados ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 13 — Agéo Contra a
Mudancga Global do Clima, reconhecemos
que as mudangas climéticas representam
desafios significativos para nossas
operagdes, especialmente no que se
refere a disponibilidade de 4gua, um
recurso essencial para a Companhia

(meta 13.2). Alteragdes nos padroes de
precipitagdo podem reduzir a oferta
hidrica ou aumentar o risco de desastres
ambientais devido as chuvas excessivas,
impactando diretamente a prestagdo dos
nossos servigos. Diante desse cenério,
reforcamos nosso compromisso com a
sustentabilidade, adotando estratégias
para mitigar riscos e fortalecer a resiliéncia

hidrica em nossas operagoes.

Para enfrentar os riscos das mudancgas
climéaticas, adotamos o principio 8 do
Pacto Global, alinhando acdes responséaveis
ambientalmente com o desenvolvimento
de planos de mitigacdo (meta 13.3). Ao
compreender sua responsabilidade

em reduzir impactos ambientais, nos
destacamos na revitalizagao e protecéo
de mananciais. Além disso, ao transformar
as emissoes de GEE em energia, n&o so
mitigamos os impactos ambientais, mas
também geramos potenciais ganhos
econdémicos (meta 13.1; principio 9).

Com o intuito de fomentar préticas

que contribuem para a mitigagdo do
aquecimento global, criamos o Comité
Clima, responséavel por definir estratégias e

metas para controlar as emissdes de Gases
de Efeito Estufa (GEE). O Comité também
é incumbido de elaborar o Inventério de
GEE da Companbhia e reportar informacdes
relacionadas ao tema a diversas
instituigdes publicas e privadas. Todos

0s anos, as emissdes de GEE da Copasa,
juntamente com outras informacgodes de
sustentabilidade, s&o compartilhadas

na plataforma global Carbon Disclosure
Project (CDP).
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Mantemos 0 compromisso com o
enfrentamento das causas e efeitos das
mudangas climaticas. Para abordar o
tema e seus impactos, desenvolvemos a
Politica Relativa aos Efeitos das Mudangas
e Variabilidades Climéticas, que orienta o
Comité e define as diretrizes do Programa.

As emissbes de GEE desempenham

um papel significativo nas mudancas
climaticas, cuja urgéncia de combate &
reconhecida internacionalmente. Algumas
das nossas atividades geram emissodes

de GEE e, ao mesmo tempo, sédo afetadas
pelos impactos das mudangas climaticas,
como a alteragéo no regime hidrolégico,
que impacta a disponibilidade de dgua para
os sistemas de abastecimento.

Os Inventarios de GEE (IGEE) da Copasa
seguem a metodologia do Greenhouse Gas
Protocol (GHG Protocol), com os resultados

sendo reportados ao GHG Protocol a partir
de 2023. O Inventéario de GEE referente a
2024 estara disponivel no Registro Publico
de Emissbes do Programa Brasileiro GHG
Protocol e no site da Companhia.

Nossas principais fontes de emissdes de
Gases de Efeito Estufa (GEE) incluem o
tratamento de esgoto, o aterro sanitario

de Varginha e o consumo de energia. Com
essas informag¢des mapeadas, é possivel
adotar uma abordagem estratégica, em que
a gestdo de residuos e efluentes se torna
uma oportunidade para gerar energia e, ao
mesmo tempo, reduzir as emissdes de GEE.

O mapeamento das fontes de emissdo de
GEE indicou que as emissdes do Escopo

1 provém da operacéo dos sistemas de
coleta e tratamento de esgoto sanitario, da
operacéo do Aterro Sanitério de Varginha,
do consumo de combustiveis da frota de

Diretrizes de enfrentamento

Para o enfrentamento das causas e efeitos das mudancas
climéticas, a Companhia desenvolveu a Politica Relativa aos
Efeitos das Mudancas e Variabilidades Climéaticas.

veiculos e equipamentos estacionarios,

e dos equipamentos de ar-condicionado

e extintores de incéndio. As emissdes

do Escopo 2 tém origem no consumo de
energia elétrica utilizada nos processos
administrativos, nos sistemas de tratamento
de agua, nos sistemas de tratamento

de esgoto sanitario e na operacéo do

Aterro Sanitério de Varginha. As emissdes
indiretas do Escopo 3 sdo provenientes dos
residuos sélidos gerados nas operagoes

e destinados a terceiros (categoria 5), das
viagens aéreas nacionais e internacionais
dos nossos empregados a servigo (categoria
6) e dos deslocamento casa-trabalho dos
empregados (categoria 7).
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O Inventario de GEE abrange os Escopos 1, 2 e 3, com as emissdes liquidas
do Inventario de GEE referente ao ano-base 2024 apresentadas conforme
detalhado a seguir.

escopot: 698.455,486 wonco,e

Emissdes biogénicas do Escopo 1: 132.554 ’ 236 tonCO,.
Remogdes biogénicas do Escopo 1: 264 ’ 469 tonCO,.
escopoz 20,552,392 1onco e (escotna de compra)
Escopo 2: 56.9 07, 966 tonCO,e (localizag&o).

Escopo 3: 85.513 ,2" tonCO,e (categorias 5, 6 e 7).
Emissdes bioganicas do Escopo 3: 4. 338,863 tonco,

Esses dados foram verificados externamente pela OVV
ECOGEST. Consulte as informacdes aqui.

S
\J
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https://registropublicodeemissoes.fgv.br/estatistica/estatistica-participantes/5093

CJ

No contexto das emissdes de GEE, de combustiveis fésseis (gasolina) no

desenvolvemos diversas agoes de setor de transportes. RELATORIO DE

.. ~ . SuUS
mitigacé&o, tais como: USTENTABILIDADE
> Benchmarking com empresas de

> Queimadores de biogés: instalagéo de saneamento: pioneirismo na cooperagéo

Introdugéo
queimadores de biogas em todas as técnica com outras empresas de
Estacdes de Tratamento de Esgoto e saneamento, com o objetivo de
no Aterro Sanitério de Varginha, com a aprofundar o debate sobre as mudangas Traf;’;‘r"rijgéo

substituicdo dos queimadores atuais por
modelos enclausurados, aumentando

a eficiéncia da queima e reduzindo as
emissdes de GEE.

> Aproveitamento energético do biogas:

implementacéo de sistemas de
aproveitamento energético do biogas
nas Estagbes de Tratamento de Esgoto

climaticas e discutir os principais
desafios do setor.

> Migragéo para o Mercado Livre de

Energia: transi¢do gradual dos contratos
de aquisicdo de energia elétrica para o
Mercado Livre, com aquisicdo de energia
sustentavel de baixo carbono rastreavel
com certificagao (I-REC e CEMIG-REC).

Sustentabilidade

Transparéncia

Proximidade

(ETEs) Arrudas (Belo Horizonte/MG),

Totalidade
lbirité (Ibirité/MG), Betim Central (Betim/
MG) e Vieiras (Montes Claros/MG), que
s&o as plantas com maior capacidade de
operagado da Companhia.
Nossas agdes de mitigacao o
| _ > Frota modelo flex: adogao de veiculos incluem o aproveitamento e
b e leves da frota com modelo flex, com energético do biogas e
g o implantagéo prioritaria do uso de frota no modelo flex. cometian da
biocombustiveis (etanol), previsto Lirlebaes
na Gestdo da Frota da Companhia, =
reduzindo significativamente o consumo @
207
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Para mitigar as emissdes de GEE decorrentes
do uso da energia elétrica, a Copasa trabalhou,
em 2024, na reformulagdo da sua matriz
energética, a partir da aquisicdo de energia
proveniente de fontes limpas e renovaveis,
devidamente certificada. Os certificados
foram obtidos junto & Comerc Energia (I-REC)
e a Cemig SIM (CEMIG SIM REC). O consumo
de energia elétrica comprada em 2024 para
as atividades operacionais e administrativas
foi de 1.035.683,14 MWh, um incremento

de 4,8% em relacéo a 2023. A aquisicédo de
energia renovavel certificada foi de 649.162,38
MWh, o que correspondeu a 62,7% de

toda a energia utilizada pela Companhia.

Com isso, deixamos de emitir 36.355,57
tonCO,e, ampliando a sustentabilidade na

universalizagéo do saneamento.

Outra iniciativa voluntaria da Companhia
para mitigacdo do carbono nas operacdes
foi a implantagéo do uso prioritario de
combustiveis renovaveis (etanol) na frota
flex de veiculos leves. Mesmo com aumento
de 12,5% em litragem de combustiveis

em 2024, ocorreu a reducao de 15%

nas emissdes de GEE, em virtude da
substituicdo do combustivel fossil pelo
renovavel, mais limpo e mais sustentavel.

Para 2025, esté prevista a contratagdo de
uma avaliacdo de vulnerabilidade climatica
e riscos associados as mudangas climéticas,
além de um plano de adaptacéo climéatica
dos ativos da Copasa, a ser realizada via
chamamento publico de P&D. Este estudo
serd fundamental para embasar a reviséo

de nossa matriz de riscos e oportunidades,
impactando diretamente a estratégia
corporativa da Companhia.

O estudo também terd impacto nas
pontuacdes dos frameworks de relatérios de
sustentabilidade, como o Carbon Disclosure
Project (CDP) e o ISE, além de compor

o relatorio financeiro de informagdes
relacionadas a sustentabilidade, conforme
0 padréo internacional emitido pelo
International Sustainability Standards

Board (ISSB), obrigatério a partir de 1° de
janeiro de 2026, conforme determinado
pela Resolugdo CVM 193, de 20 de outubro
de 2023.
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CJ

Eficiéncia energética

GRI 3-3, 302-1, 302-3, 302-4, 302-5 | Sasb IF-WU-130A.1, ODS (7 - METAS 7.2, 7.3/ 13 - META 13.2) PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 8 E 9)

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

o Consumo de energia (mil KWH)
A energia elétrica desempenha um papel

o = . - Introdugéo
essencial na operagao dos servigos Especificagao 2024 \ég;ﬁgg 2023 g‘g'ﬁ%g 2022

publicos de abastecimento de agua potavel,  x4quirido (mil kwh) 887.003 -10% 983140 4,75% 938.561

esgotamento sanitario e manejo de residuos  Autoproducao (mil kwh) 147742 4.534% 3188 129,85% 1.387 U e .
sélidos. Somos grandes consumidores de PPP 1do Manso — EAT 4 (mil kWh) 58.328 4% 55.841 -2,54% 57.296

energia, 0 que impacta significativamente Total (mil kWh) 1.093.073 1.042.169 997244

. . Sustentabilidade
NOSsas despesas operacionais.

A tabela a seguir apresenta nosso consumo de combustiveis renovaveis e ndo renovaveis e
Os custos com energia representam de eletricidade referente aos anos de 2022, 2023 e 2024.
12,6% do total das nossas despesas. Além
das variagdes no consumo de energia

Transparéncia

Consumo de energia (mil GJ)

Cs ~ 2024 2023 2022 -
devido as nossas operagodes, o custo da AR e
. , L. . Combustiveis ndo renovaveis 203,02 246,1 223,5
energia também é influenciado por fatores . o
. . . Combustiveis renovaveis 65,73 4,2 6,8
economicos, como ajustes nas tarifas Consumo de energia total’ 3.935 3.751,8 3.590,1 Totalidade
do setor elétrico, mudangas nas taxas e Eletricidade adquirida 3193 3.539,3 3.378,8
impostos sobre as tarifas de energia e Eletricidade — autoprodug&o 532 1,5 5,0
as bandeiras tarifarias. A tabela a seguir Eletricidade de PP1do Manso — EAT 42 210 201 206.3 Movimento
detalha o consumo de energia de nossa Total 8.139 7.753,9 7.410,5
Companhia nos anos de 2022 2023 e 2024. Nota: parceria publico-privada na modalidade de concessdo administrativa para ampliagéo da capacidade de produgéo do Sistema
! Produtor de Agua Rio Manso, localizado na Regido Metropolitana de Belo Horizonte. Balango
social
A energia elétrica desempenha um papel essencial Sumério de.
na operagao dos servigos publicos de abastecimento GRI & SASB

de agua potavel, esgotamento sanitario e manejo de
residuos sélidos.
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A evolugdo do nosso desempenho energético pode ser observada na tabela

a seguir:

Reducgbes nos requisitos energéticos de produtos e servigos vendidos durante o
periodo coberto pelo relatorio, em joules ou seus miultiplos

2024 2023 2022 2021
Por m® de agua produzida kWh/m? 0,841 0,829 0,84 0,83
Intensidade energética
Por m® de esgoto coletado ~ kWh/m? 0,2 0,203 0,19 0,19
Redugdes nos requisitos Por m® de 4gua produzida % 1,42 118 -1,27 0,05
energéticos de produtos
Por m® de esgoto coletado % 1,60 -6,42 0,90 1,70

e servigos

Nota: a taxa de intensidade energética tem se mantido praticamente constante ao longo dos anos, desde 2020.

Para impulsionar a geracédo de energia
sustentavel, investimos em sistemas

de autoproducgéao de energia elétrica,
aproveitando o biogas gerado no tratamento
de esgoto e o potencial hidraulico de nossas
barragens. Atualmente, contamos com dois
sistemas em operagdo: um na Estacdo de
Tratamento de Esgoto de Ibirité (ETE Ibirité),
que utiliza biogéas para cogeracéo de energia
e queima de lodo; e outro na barragem do
Sistema de Abastecimento de Agua do Rio
Manso, que converte a vazao residual em
energia elétrica.

Em 2024, também avangamos com a
institucionalizagao da Politica de Gestao de
Energia, que estabelece principios, diretrizes
e responsabilidades para otimizar a
demanda energética e reduzir desperdicios,
promovendo o uso eficiente dos recursos.

Essas iniciativas fazem parte do nosso plano de
modernizagéo da matriz energética, que busca
ampliar a participagao de fontes renovaveis no
suprimento de energia, reduzindo a pegada
de carbono das nossas operagdes e tornando-
nos cada vez mais sustentaveis.

CJ

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

No que se refere a eficiéncia energética,

) Introdugéo
monitoramos a relagéo entre o consumo
de eletricidade e os volumes de &gua
H H. H Somos a
distribuida e esgoto coletado nos Sistemas Transformacéo

de Abastecimento de Agua (SAA) e de

Esgotamento Sanitario (SES). Os resultados

detalhados podem ser conferidos na tabela Sustentablidade
a seguir.

Transparéncia

Taxa de intensidade energética para

a Copasa
Proximidade
A Consumo especifico kWh/m?
no | :
‘ Agua produzida | Esgoto coletado ‘
Totalidade
2020 0,829 0,196
2021 0,829 0,193
Movimento
2022 0,839 0,191
2023 0,829 0,203
Bal
2024 0,841 0,200 o
Sumério de
conteldo da
GRI e SASB
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Gestao da energia elétrica e perdas

Para reduzir custos e emissoes e reforgar
nosso compromisso com os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

da ONU, temos adotado uma série de
iniciativas voltadas a eficiéncia energética e
sustentabilidade operacional.

Desde 2023, ampliamos a compra de
energia no Mercado Livre, atingindo 49%
do consumo total em 2024 — medida que
gerou uma economia de R$ 120 milhdes e

contribuiu para a redugao das emissdes

de Gases de Efeito Estufa (GEE). Também
firmamos contrato para migrar 480
unidades para o mercado varejista até
2026, e seguimos avangando no projeto de
usinas fotovoltaicas, que ja atende 92% das
unidades de baixa tensédo com energia solar.

Complementando esses esforgos,
instituimos, em 2024, a Politica de
Gestdo de Energia, e seguimos investindo
na modernizagdo de equipamentos

para ampliar a eficiéncia nas unidades

operacionais. Destacamos que toda a
energia adquirida pela Copasa no Mercado
Livre tem origem renovével e é certificada
internacionalmente pelo Selo International
Renewable Energy Certificate (I-REC).

No eixo de combate as perdas, substituimos
cerca de 869 mil hidrébmetros — incluindo
modelos inteligentes —, adotamos
tecnologias avangadas para detecgéo de
vazamentos e contratamos a renovacgao de
348 km de redes na Regido Metropolitana
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de Belo Horizonte (RMBH). Também expandimos contratos de
performance com foco na reducéo de perdas fisicas e comerciais.
Essas acdes reforgam nosso compromisso com a modernizagéo
dos servicos e a gestéo eficiente dos recursos.

Além disso, substituimos os equipamentos obsoletos por
modelos mais eficientes, adotamos novas tecnologias para
otimizar o consumo de energia em nossas instalagoes,
adequamos as demandas contratadas, instalamos bancos de
capacitores para mitigar reativos excedentes e implementamos
0s ajustes operacionais. Esse projeto, atualmente em andamento,
permitird uma economia média de aproximadamente 20% em 13
instalagbes contempladas.

Estamos também implementando um projeto de autoprodugéo
de energia por meio de usinas solares fotovoltaicas, destinadas a
compensar 0 consumo de nossas unidades atendidas em baixa
tensdo. Em janeiro de 2024, durante a implantacédo das usinas,

passamos a consumir energia renovavel gerada em fazendas solares.

Como resultado, aproximadamente 13% do nosso consumo de
energia no ano veio de fontes fotovoltaicas, totalizando 146.512 MWh,
0 que evitou a emisséo de 6,5 mil toneladas de CO, e gerou uma
economia de cerca de R$ 23,4 milhdes. Paralelamente, iniciamos o
projeto da usina fotovoltaica flutuante no reservatério do Rio Manso,
atualmente em fase de licenciamento ambiental, com conclusao
prevista para 2026.

Em relagéo a perdas, buscamos constantemente
otimizar nossos indicadores, tanto aparentes

quanto fisicos. Seguem algumas outras agdes

realizadas em 2024:

Tecnologia para detecgéao de
vazamentos: passamos a utilizar
novas tecnologias para identificar
vazamentos nao visiveis em redes e
ramais, como georradares, geofones,
hastes e cameras, além de inteligéncia
artificial e imagens via satélite para
identificar vazamentos n&o visiveis em
redes e ramais.

Renovacgéo de redes: estamos
contratando a substituigdo de 348 km
de redes na Regido Metropolitana de
Belo Horizonte (RMBH), atualmente em
fase de licitacéo.

S
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BALANGCO SOCIAL 2024



Destaques do balango social

R$ 6.968.398 - receita liquida de a4gua, esgoto e residuos sélidos
(valor em mil reais)

R$ 7.786.457 - receita liquida total

9.613 empregados ao final do periodo

373 admissdes durante o periodo

R$1.673.006 - receita liquida operacional

160 estagiarios

R$1.626.535 - folha de pagamento bruta

5.422 empregados acima de 45 anos

R$ 3.377.953 - lucro bruto operacional

862 mulheres que trabalham na Empresa

R$ 825.107 em investimentos sociais internos

35,37% de cargos de chefia ocupados por mulheres

R$ 1.701.621 em investimentos sociais externos

5.322 pessoas negras que trabalham na Empresa

R$ 702.747 em investimentos em meio ambiente

25,17% de cargos de chefia ocupados por negros (pretos + pardos)

R$ 151.272 em investimento social privado

481 pessoas com deficiéncia

A taxa de acidentes de trabalho com afastamento por milhdo de horas trabalhadas foi de 5,18.
O namero total de reclamagdes criticas dos consumidores na Empresa foi de 1.545.946; no Procon, 3.124; e na justiga, 9.732.

Reclamacgdes atendidas na Empresa foram 91%; no Procon, 100%; e na justiga, 20%.

> Os projetos sociais e ambientais sdo definidos pela Direcao e geréncias, assim como os padrdes de seguranca e salubridade.

> A liberdade sindical é aplicada conforme as normas da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

> A previdéncia privada alcanga todos os trabalhadores, assim como a participacéo nos lucros contempla todos

os trabalhadores.

> Aos fornecedores, é exigido o mesmo padrao ético da Copasa.

> A Copasa organiza a incentiva o trabalho voluntario.
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CJ

1 - Base de Célculo 2024 Valor (mil reais) 2023 Valor (mil reais) RO D
SUSTENTABILIDADE

Receita liquida de dgua, esgoto e residuos sélidos (RL) * 6.968.398 6.527.071 2024
Receita liquida total 7.786.457 7.325.716

Introducao
Receita operacional (RO) 1.673.006 1.786.272
Folha de pagamento bruta (FPB) 1.626.535 1.661.600

Somos a
Lucro Bruto Operacional (ROB) 3.377.953 3.059.895 Transformagéo
_ o 2024 2023
2 - Indicadores Sociais Internos Sustentabilidade
Valor (mil) | % sobre FPB| % sobre RL | Valor (mil) | % sobre FPB | % sobre RL
Alimentacgéo 204.666 12,58% 2,94% 211.820 12,75% 3,25%
Transparéncia

Encargos sociais compulsérios 335.965 20,66% 4,82% 328.620 19,78% 5,03%
Previdéncia privada 56.418 3,47% 0,81% 55.1M 3,32% 0,84%

Proximidade
SalGde 124.459 7,65% 1,79% 109.067 6,56% 1,67%
Seguranca e salide no trabalho 10.384 0,64% 0,15% 9.115 0,55% 0,14%

Totalidade
Educacgéo 3.737 0,23% 0,05% 3.236 0,19% 0,05%
Capacitagao e desenvolvimento profissional 8.898 0,55% 0,13% 8.392 0,51% 0,13%

Movimento
Creches ou auxilio-creche 1.747 0,11% 0,03% 1.622 0,1% 0,02%
Cultura 20 0% 0% 0 0% 0% B

alanco
Social

Participagao nos lucros ou resultados 71.634 4,4% 1,03% 84.935 511% 1,3%
Outros? 7.201 0,44% 0,1% 6.904 0,42% 0,11% Sumério de

conteldo da

. . e . GRI e SASB

Total - Indicadores sociais internos 825.107 50,73% 11,84% 818.822 49,28% 12,55%
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3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL | Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL
Educacgéo 2.815 0,17% 0,04% 3.039 0,17% 0,05%
Cultura 6.430 0,38% 0,09% 6.139 0,34% 0,09%
Salde e saneamento 520.399 31.11% 7,47% 432.523 24,21% 6,63%
Esporte 2.600 0,16% 0,04% 2.41 0,13% 0.04%
Outros? 12.987 0,77% 0,18% 8.293 0,46% 0,13%
Total das contribuigées para a sociedade 545.180 32,59% 7,82% 452.403 25,33% 6,93%
Tributos (excluidos encargos sociais) 1.1566.441 69,12% 16,6% 1.091.358 61,1% 16,72%
Total - Indicadores sociais externos 1.701.621 101,71% 24,42% 1.5643.761 86,42% 23,65%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL | Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL
Investimentos relacionados com a produgéao/operagéo da empresa 682.299 40,78% 9,79% 598.827 33,52% 9,17%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 20.447 1,22% 0,29% 41.099 2,3% 0,63%
Total dos investimentos em meio ambiente 702.747 42,01% 10,08% 639.927 35,82% 9,8%
5 - Investimento Social Privado (ISP)3 2024 2023
::Ilzl;)(i)lrizean?léR;c::i:;acursos privados de interesse publico 151.272 137.549
Proporgao do ISP sobre Lucro Operacional Bruto (%) 4,48 4,5
6 - Indicadores do Corpo Funcional * 2024 2023
Namero de empregados ao final do periodo 9.613 9.542
NUmero de admissdes durante o periodo 373 262
NUmero de estagiarios 160 104
NUmero de empregados acima de 45 anos 5.422 5.182
862 853

NUmero de mulheres que trabalham na empresa
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6 - Indicadores do Corpo Funcional * 2024 2023
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 35,37% 36,18%
NUmero de pessoas negras que trabalham na empresa 5.322 5.276
% de cargos de chefia ocupados por negros (pretos + pardos) 25,17% 25%
NUmero de pessoas com deficiéncia 481 464

7 - Informacgdes relevantes quanto ao exercicio da
cidadania empresarial

Taxa de frequéncia de acidentes de trabalho com afastamentos
por milhdo de horas trabalhadas [I.

2024

5,18

2023

4,52

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa

(X) diregdo e

( ) todos os

(X) diregdo e

( ) todos os

foram definidos por: () diregao geréncias empregados () diregao geréncias empregados
Os padro?s.de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho x) d[reg?o e ( ) todos os ( ) todos + Cipa x) d[reg.::\o e ( ) todos os ( ) todos + Cipa
foram definidos por: geréncias empregados geréncias empregados
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletivae a ( )naose (X) segueas | ( )incentivae ( )naose (X) segueas | ( )incentivae
representacgao interna dos trabalhadores, a Empresa: envolve normas da OIT | segue aOIT envolve normas daOIT | segueaOIT
A previdéncia privada contempla: ( ) diregao ) dlreg:':\o € (X) todos os ( ) diregao 0) dlfeg:':\o e (X) todos os
geréncias empregados geréncias empregados
i & X)t i & X)t
A participagéo nos lucros ou resultados contempla: ( ) direcéo O dlfeg:':\o € (X) todos os ( ) direcao 0) dlfeg?o € () todos os
geréncias empregados geréncias empregados
Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de ( )n3o sao ()sao ~ . . ( )naosao ()sao . .
responsabilidade social e ambiental adotados pela Empresa: considerados sugeridos (X) séo exigidos considerados sugeridos (X) sao exigidos
Quanto a participagdo de empregados em programas de trabalho ( )naose () apoia (X) organiza e ( )naose () apoia (X) organiza e
voluntario, a Empresa: envolve P incentiva envolve P incentiva
. . L. . . na Empresa: no procon: najustica®: na Empresa: no procon: s
Namero total de reclamacées e criticas de consumidores: 1.545.946 3124 9.732 1.529.882 1.492 na justica: 7.649
o - . . . . na Empresa: no Procon: . . ~mo/| Naempresa: no Procon: . oo
% de reclamacgébes e criticas atendidas ou solucionadas: 1% 100% na Justiga: 20% 100% 100% na Justica: 70%
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CJ

7 - Informagdes relevantes quanto ao exercicio da 2024 2023 e
cidadania empresarial SUSTENTABILIDADE
2024
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): 4.843.700 4.643.269
25,15% governo Introdugao
30,32% empregados
T .. .. 26,32% governo 33,86% empregados 13,74% Somos a
. 0,
Distribuigédo do Valor Adicionado (DVA): 12,51% acionistas acionistas 10,11% terceiros 15,97% retido Transformagéo
17,34% terceiros
14,68% retido Sustentabilidade

Transparéncia

7 - Outras Informacgées

CNPJ 17.281.106/0001-03, setor: saneamento. Explicagao sobre as informagdes declaradas: Geréncia de Desenvolvimento Ambiental, telefone 55 31
3250-2024, e-mail gnda@copasa.com.br.

Proximidade

1 - Para o célculo dos indicadores, estad sendo considerado o valor da Receita Liquida 5 - A Empresa tem investido no aprimoramento do tema, especialmente, por meio Totalidade

de agua, esgoto e residuos sélidos (RL) proveniente dos servigos prestados do Programa Acidente Zero, constituido por um conjunto de projetos e agdes

pela Copasa, excluido a Receita de Construgao. A classificagao sistematica de voltadas para o desenvolvimento de uma cultura de seguranga envolvendo

divulgagéo de resultados da Companhia. comportamento seguro, disciplina e fiscalizagao e visando a meta de zero

acidente. Dessa forma, o Indicador Nimero total de acidentes de trabalho foi Movimento

3 - O Investimento Social Privado (ISP) reportado a partir de 2023 adota a metodologia substituido pelo Indicador Estratégico de Taxa de frequéncia de acidentes com

apresentada pelo BISC (Benchmarking do Investimento Social Corporativo) — afastamento por milhdo de horas trabalhadas.

Iniciativa da Comunitas, disponivel em: e do Grupo de Institutos, Fundagdes e

Empresas (GIFE), disponivel em: https://gife.org.br/quem-somos-gife. Valores 6 - Houve, no fim de 2023, a alteracéo do sistema e da metodologia para B;';ri‘glo

calculados sobre a Lucro Operacional Bruto (ROB) como indicado pelo ISE B3. levantamento dos processos juridicos, possibilitando filtrar e disponibilizar essas

informagbes com maior exatidao.
4 - A Copasa néo utiliza médo de obra infantil ou trabalho escravo e ndo tem

Sumario de
envolvimento com prostituicdo ou exploragao sexual de crianga ou adolescente e conteddo da
n&o esté envolvida com corrupgéo. Respeitamos e incluimos as diversidades. GRl e SASB

®
218

©


mailto:gnda%40copasa.com.br.%20?subject=
https://gife.org.br/quem-somos-gife

3 {

Informacgdes Corporativas
Créditos.......necerccrcrnnsescscncncasanes

@)

Sumario
interativo



CJ

Sumario de conteldo da GRIl e SASB S

Declaragao

de uso Copasarelatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024. Introdugao
GRI1usada GRI 1: Fundamentos 2021
0 Somos a
Norma GRI/ ‘ Omisséo Transformagéao
SASB Conteddo Pagina | Resposta .
HRElEing Motivo Explicacao
omitidos plicag

Sustentabilidade

CONTEUDO PADRAO

A organizagao e suas préaticas de relato

2-1 Dados da organizagao 14 Transparéncia

9-2 Entidades incluidas no 8
relato de sustentabilidade

1 Proximidade
Periodo de relato, Ximi

2-3 .. 8
frequéncia e ponto focal

GRI 2: 14
Contetdos Os dados da Tabela Aterro Totalidade
gerais 2021 Sanitario de Varginha — peso dos
2-4 Reformulagdes de residuos gerados (toneladas)
informacgdes foram reapresentados.
Movimento
GRI 401-1- Os dados referente a
2022 foram reapresentados.
2-5 Verificagao externa 8 Bgl,ac?g,"
Atividades e trabalhadores

Sumario de
conteldo da

GRI e SASB

GRI 2: . .
Contetdos 2-6 ::Z’I':a::s;a::':;i valor 14 91,97,105
gerais 2021 ¢ &




Norma GRI/
SASB

Conteldo

Atividades e trabalhadores

GRI 2:
Conteldos
gerais 2021

Governancga

GRI 2:
Conteldos
gerais 2021

2-7

Empregados

Pagina | Resposta

Omissao

Requisitos
omitidos

Motivo

Explicagao

2-8

2-9

Trabalhadores que nao séao

empregados

Estrutura de governancae

composicéo

97

58, 59

2-10

Nomeacéo e selegéao
do mais alto 6rgéao de
governanga

60

Presidente do mais alto
6rgao de governancga

60

Atribuigées do mais alto
6rgao de governanga no
controle da gestao de
impactos

60

2-13

Delegagao de
responsabilidade pela
gestao de impactos

55

Atribui¢gées do mais alto
6rgao de governanga no

relato de sustentabilidade

60

Conflitos de interesse

60,73

Comunicagéao de
preocupacgdes cruciais

69

2-17

Conhecimento coletivo
do mais alto 6rgao de
governanga

Avaliagao do desempenho

do mais alto 6rgao de
governanga

S
\J

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

9) (

Introducao

Somos a
Transformacgéo

Sustentabilidade

Transparéncia

Proximidade

Totalidade

Movimento

Balango
Social

Sumario de
conteldo da
GRI e SASB




N

4
\J
\ GRI Omisséo o
ngré\a / Conteudo Pagina | Resposta E— RELATORIO DE
equisitos : : P SUSTENTABILIDADE
omitidos Motivo Explicagao oo
Governancga
2-19 Politicas de remuneragdao 100 Introdugéo
Processos para
2-20 determinagao da 100
GRI 2: remuneragéo Somos a
Cont:eﬁdos 2-21 Proporgao daremuneragéao 102 Transformagao
gerais 2021 total anual
Informagoes sobre
P Sustentabilidade
2-22 a estrategl.a de 4,49
desenvolvimento
sustentavel
Estratégias, politicas e praticas Transparéncia
2-23 Compromissos 35,38,73
9-24 Internalizagdode 35,38,73 Proximidade
compromissos
Processos para
2-25 remediagdo deimpactos 55, 65, 68,70, 71,157,193
GRI2: negativos Totalidade
Contelidos M .
s 2021 ecanismos para
gerats 2-26 busca de informagdes e 70
manifestagoes .
A : Movimento
2-27 Conformidade com leis e 29
regulamentos
2-28 Partlc.lpa?ao em 36 Eelenee
associagdes Social

Engajamento com as partes interessadas

Abordagem para CSOUnT:éidooddea
GRI 2: 2-29  engajamento de partes 80 GRI e SASB
Conteldos interessadas
erais 2021 iaca
g 2-30 Acordos de negociagéao 97

coletiva




Norma GRI/

SASB Conteldo

TEMAS MATERIAIS

GRI 3: Tépicos  3-1

Processo para determinar
os topicos materiais

Omissao

Pagina | Resposta .
Requisitos
omitidos

42

Motivo

Explicagao

Materiais 2021
3-2

Agua e seguranca hidrica

GRI 3: Topicos

Lista de topicos materiais

Gestao dos topicos

42

Materiais 2021 >3 materiais 142,145,146
Interagdes com a agua
303-1 comoumrecurso 142,145,146

compartilhado

GRI303:Aguae 303-2
efluentes

Gestao de impactos
relacionados ao descarte
de agua

142,144,145,146,148

Informacao
303-3 Captacao de agua 142 303-3.a)l) ell X .
ptag g YelD confidencial.
B Informacao
303-5 Consumo de agua 142,143 303-5 . ¢ .
confidencial.
. - . Dentre os riscos, a Companhia
Discussao do impacto de . P
considera a escassez hidrica
fatores externos sobre .
SASB: s P sendo que o gerenciamento
I . IF-WU- acessibilidade de agua . . ~
Acessibilidade a . . . e oportunidades ainda estao
) 240a.4 aocliente, incluindo a . .
agua sendo discutidos e estruturados

condi¢gdes econémicas do
territério de servigo

para enfrentamento de periodos
sazonais de secas.

SASB: Qualidade IF-WU-
da agua potavel 250a.1

NGmero de violagdes de
agua potavel relacionadas
asalde aguda,
relacionadas a sa(ide nao
aguda e nao relacionadas
asaade

Nao houve casos de nao
conformidade.

CJ

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Introducao

Somos a
Transformacgéo

Sustentabilidade

Transparéncia

Proximidade

Totalidade

Movimento

Balango
Social

Sumario de
conteldo da
GRI e SASB




CJ

Omisséo
Norma GRI/ Contetdo Pagina | Resposta RELATORIO DE
A Requisitos Moti Explicacs SUSTENTABILIDADE
omitidos otivo Xplicagao 2024

Aguae seguranga hidrica

Discussao de estratégias Introdugao
. ara gerenciar
SASB: Qualidade IF-wy- Paraserenc )
p . contaminantes de agua 29
da agua potavel 250a.2 D o
potavel e preocupagéo Somos a
emergente Transformacgao
Total de agua proveniente
SASB: IE- deregidoes com estresse
Resiliém.:ia do WU- hidrico de base alto ou IF-WU-4403.1 Infor.magé.o Sustentabilidade
abastecimento 44031 extremamente alto; confidencial.
de agua " percentual adquirido de
terceiros.
IF- Transparéncia
Vol de § iclad AC hia nao distribui
wu- Youmede da eclacs FAU-G4002  Naosesplcn. A oTENIIE TS RN
SASB: 440a.2 g g :
Resiliéncia do Discussao de estratégias ETo
abastecimento |F- para gerenciar riscos
de 4gua WU-  associados a qualidade 55
440a.3 edisponibilidade de
recursos hidricos Totalidade
IF- Capacidade de tratamento
WU- ::Ie aﬁua: residuais g IF-WU-450a.1 ::.formz:\galo nao
4504 'ocalizadaemzonasde isponivel. Movimento
inundagao de 100 anos
SASB: Ndmero e volume de
cen . IF- transbordamento
Resiliéncia da P Balango
. wWu- de esgoto sanitario, 160 Social
rede e impactos
450a.2 percentual do volume
das mudangas
NP recuperado D
climaticas Sumario de
Ndmero de interrupgées contetdo da
IF- de servigo ndo planejadas Informacio nio Ehl @ el
WuU- e clientes afetados, cada IFWU-450a.3 ¢

450a.3 um por categoria de disponivel.

duragéo




Norma GRI/
SASB

Conteldo

Agua e seguranca hidrica

SASB:
Resiliéncia da

IF-

rede e impactos WU-

das mudangas
climaticas

450a.4

Efluentes e residuos

GRI 3: Topicos

Descrigao dos esforgos
paraidentificar e gerenciar
riscos e oportunidades
relacionados ao impacto
das mudangas climaticas
na infraestrutura de
distribuicdo e aguas
residuais

Gestao dos topicos

Pagina | Resposta

204

Omissao

Requisitos
omitidos

Motivo

Explicagao

Materiais 2021 3-3 materiais 148
GRI 303: Aguae 303-4 Descarte de agua 142,148
efluentes
Geragao de residuos e
306-1 impactos significativos 154
relacionados a residuos
Gestao de impactos
306-2 significativos relacionados 154
GRI 306: aresiduos
Residuos 306-3 Residuos gerados 154,155
306-4 Re5|du.os na.o fles'tlnados 155
para disposic¢éao final
306-5 RféSldu.os~de:5t|nados para 154,156
disposicéao final
Namero de incidentes
PP de ndo conformidade
SASB: Eficiéncia IF- associados a permissodes Informagéao nao
darede de wu- adroes ere I:llamentos ::ie IF-WU-140b-1 dis oni\?el
distribuigao  140ba1 P g P :

qualidade de efluentes de
agua.

S
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Introducao

Somos a
Transformacgéo

Sustentabilidade

Transparéncia

Proximidade

Totalidade

Movimento

Balango
Social

Sumario de
conteldo da
GRI e SASB




CJ

Omisséo
Shea” SR | contetdo Paginal Resposta Requisitos mronore
omitidos Motivo Explicagao 2024

Gestao ambiental

GRI 3: Tépicos
Materiais 2021

3-3

Gestao dos topicos
materiais

195, 196

GRI 301:
Materiais

301-1

Materiais utilizados,
discriminados por peso ou
volume

94

GRI 301:
Materiais

301-2

Matérias-primas ou
materiais reciclados
utilizados

A Companhia nao recicla
materiais utilizados na produgao
de agua ou tratamento de
esgotos, pois as embalagens

dos produtos quimicos
utilizados sao recolhidos por
empresas contratadas para
destinagéao especifica, conforme
classificagéo do residuo. Os
produtos impréprios para uso,
devido a descaracterizagéo ou
prazo de validade sdo também
recolhidos por empresa
contratada.

GRI 301:
Materiais

301-3

Produtos e suas
embalagens recuperados

A Companhia nao reutiliza
embalagens. O produto esgoto
nao recebe envase, ou seja,
nao possui embalagens; e as
embalagens dos produtos
quimicos utilizados pela
Companhia sao recolhidos por
empresas contratadas para
destinagéao especifica conforme
classificagao do residuo. Os
produtos impréprios para uso,
devido a descaracterizagao ou
prazo de validade sao também
recolhidos por empresa
contratada.

Introducao

Somos a
Transformacgéo

Sustentabilidade

Transparéncia

Proximidade

Totalidade

Movimento

Balango
Social

Sumario de
conteldo da
GRI e SASB




Omissao

gzgé\a GRI/ | conteado P4agina | Resposta

Requisitos

omitidos Motivo Explicagao

Gestao ambiental

Unidades operacionais
proprias, arrendadas ou
geridas dentro ou nas
adjacéncias de areas

de protegcao ambiental 199
e areas de alto valor de
biodiversidade situadas

fora de areas de protecéo
ambiental

304-1

GRI 304:
Biodiversidade

Impactos significativos
304-2 de atividades, produtose 148,195
servigos na biodiversidade

As areas protegidas/unidades
de conservacgao sao legalmente
instituidas, cabendo a

. . Companhia a conservagiaoem
Habitats protegidos ou P §

304-3 193,197 304-3.c) Nao se aplica. conjunto com o 6rgéao gestor
restaurados P A .
responsavel, em decorréncia
da manutencgéo e operagao de
captagdes para abastecimento
publico de agua.
Espécies incluidas na
lista vermelha da IUCN
G.RI 3:04: ' 304-4 €M I|stas~nacwna|s t:!e 304-4 In‘formz:)gao nao
Biodiversidade conservagao com habitats disponivel.

em areas afetadas por
operagoes da organizagao

CJ

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Introducao

Somos a
Transformacgéo

Sustentabilidade

Transparéncia

Proximidade

Totalidade

Movimento

Balango
Social

Sumario de
conteldo da
GRI e SASB




Norma GRI/
SASB

Conteldo

Gestéo de pessoas

Emissdes diretas (Escopo

Pagina | Resposta

Omissao

Requisitos
omitidos

Motivo

Explicagao

305-1 1) de gases de efeito estufa
(GEE)
Emissdes indiretas
(Escopo 2) de gases
305-2 de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisigdo A publicacéo do relatério de
de energia emissdes de 2024 sera em
Outras emissdes indiretas data posterior a este, ficando
305-3 (Escopo 3) de gases de disponivel no Registro Publico de
efeito estufa (GEE) Emissdes do Programa Brasileiro
GRI 305: R . GHG Protocol
L Intensidade de emissdes . P
Emissdes . - Registro Pablico de
305-4 de gases de efeito estufa Lo
(GEE) Eml‘ssoes (ht‘tps:// .
registropublicodeemissoes.fgv.
Reducgéo de emissées de br/) e no site
305-5 gases de efeito estufa da Companhia (Meio Ambiente
(GEE) (copasa.com.br)).
Emissdes de substancias
305-6 destruidoras dacamada
de 0zénio (SDO)
Emissdes de NOX, SOX
305-7 e outras emissoes
atmosféricas significativas
GRI 3: 'Tc’?picos 3-3 Gesté? t‘:los topicos 109,117,124
Materiais 2021 materiais
Novas contratacées
401-1 erotatividade de 105
empregados
GRI 401: Beneficios oferecidos a
Emprego .empregados e~m t?mpo
401-2 integral que nao sao 97,100

oferecidos a empregados
temporarios ou de periodo
parcial

CJ

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Introducao

Somos a
Transformacgéo

Sustentabilidade

Transparéncia

Proximidade

Totalidade

Movimento

Balango
Social

Sumario de
conteldo da
GRI e SASB




CJ

Omisséo
Shea” SR | contetdo Paginal Resposta Requisitos mronore
omitidos Motivo Explicagao 2024

Gestéo de pessoas

GRI 401:
Emprego

401-3

Licenga maternidade/
paternidade

103

GRI 403: Salide
e segurangado
trabalho

403-1

Sistema de gestao de
salde e seguranga do
trabalho

124

403-2

Identificagao de
periculosidade, avaliagao
deriscos e investigagao de
incidentes

129

403-3

Servigos de satde do
trabalho

134

403-4

Participagao dos
trabalhadores, consulta
e comunicagéo aos
trabalhadores referentes
asadde e seguranga do
trabalho

124,131,132

GRI 403: Saude
e segurangado
trabalho

403-5

Capacitagao de
trabalhadores em saude e
seguranca do trabalho

127

403-6

Promocgéo da satde do
trabalhador

136

403-7

Prevencéo e mitigagao
de impactos de saltde e
seguranga do trabalho
diretamente vinculados
comrelagdes de negécios

129,132

403-8

Trabalhadores cobertos
porum sistema de gestao
de salide e seguranga do
trabalho

124

403-9

Acidentes de trabalho

129,133,134

403-10

Doencas profissionais

133,134

Introducao

Somos a
Transformacgéo

Sustentabilidade

Transparéncia

Proximidade

Totalidade

Movimento

Balango
Social

Sumario de
conteldo da
GRI e SASB




CJ

Omisséo
Shea” SR | contetdo Paginal Resposta Requisitos mronore
omitidos Motivo Explicagao 2024

Gestao de pessoas

GRI 402: Prazo minimo de aviso Introdugéo
Relagdes de 402-1 sobre mudangas 97
trabalho operacionais

Somos a

Média de horas de

Transformacgéo
404-1 capacitagéo por ano, por n7

empregado
GRI 404: Programas para o Sustentabilidade
Capacitagéoe aperfeicoamento de
educacgéao énci

[~ 404-2 competéncias dos "7

empregados e de

assisténcia para transigéao Transparéncia

de carreira

Percentual de empregados
GRI404: que recebem avaliagdes o
Capacitagdoe 404-3 regulares de desempenho 117 el e
educacgéao e de desenvolvimento de

carreira
GRI 405: & & pres
Diversidade e Proporcgéo entre o salario-
igualdade de base e. aremuneragdo Movimento
oportunidades 405-2 recebidos pelas mulheres 102

e aqueles recebidos pelos

homens
GRI 406: N3o Casos de discriminagéao Bgcl,acr;gf)

L - 406-1 e medidas corretivas 70

discriminagao

tomadas

Sumério de

GRI 407: Operagdes e fornecedores ngfi“g:s(éa
Liberdade em que o direito a
sindical e 407-1 liberdade sindical e a 91,100
negociagéo negociagéo coletiva pode

coletiva estar emrisco




Omissao

gzgé\a GRI/ | conteado P4agina | Resposta

Requisitos

omitidos Motivo Explicagao

Clientes e comunidades locais

GRI 3: Tépicos 3-3 Gestao dos topicos

Materiais 2021 materiais 81,87

Operagdes com
engajamento, avaliagdes
413-1 deimpacto e programasde 87

GRI 413 desenvolvimento voltados
Comunidades a comunidade local
locais Operagdes com impactos
413-2 negat.lvos 5|gn|ﬁ‘ca.\t|vos 87
- reais e potenciais — nas
comunidades locais
Avaliagao dos impactos
ae-1 M@ saudeeseguranga. 145
causados por categorias
GRI 416: Saude de produtos e servicos
e segurangado Casos de nao
consumidor conformidade em relagéao Informacso
416-2 aosimpactos nasaldee 416-2 . ¢ .
confidencial.
seguranga causados por
produtos e servigos
Requisitos para
417-1  informagdes e rotulagem 29,85
GRI 417: de produtos e servigos
Marketing e Casos de nao
rotulagem i 5
g 417-2 cc-mformldalde emrelagéao 29
ainformacgdes e rotulagem
de produtos e servigos
GRI 415 relativas 2 violago da
Privacidade do 418-1 . ¢ 81
. privacidade e perda de
cliente

dados de clientes

CJ

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Introducao

Somos a
Transformacgéo

Sustentabilidade

Transparéncia

Proximidade

Totalidade

Movimento

Balango
Social

Sumario de
conteldo da
GRI e SASB




Norma GRI/
SASB

Conteldo

Universalizagdo do saneamento béasico

Omissao

Pagina | Resposta .
Requisitos

omitidos Motivo

Explicagao

GRI 3: Tépicos

Gestao dos topicos

Materiais 2021 3-3 materiais 20, 25, 88,90
. Investimentos em
GRI 203: 203-1 infraestrutura e apoio a 184,193
Impaf;:to.s servigos
econdmicos .
indiretos 2016  203-2 | MPactosecondmicos 184,193
indiretos significativos
Taxa média de aguano
IF-WU- varejo para (1) residencial, 160
240a.1 (2) comerciais e (3)
clientes industriais
SASB: (1) Namero de cortes
Acessibilidade a de dgua de clientes
agua i iai
& IF-WU- r?'::::::;s por falta de IF-WU-2404a.3 Informagéao néo
240a.3 P28 ' : disponivel.

(2) percentagem de
clientes reconectados no
prazo de 30 dias

Governanca Corporativa

GRI 3: Topicos

Gestao dos topicos

Materiais 2021 3-3 materiais 59
Concorréncia 206-1 raticas de truste e ' 206-1 conﬁde:\;cial
Desleal 2016 praficas '
monopélio
GRI 207: Governanga, controle e
2 7_2 2 T
Tributos 2019 0 gestao derisco fiscal 9,33
GRI 415:
Politicas 415-1 Contribuigdes politicas 29

Pablicas 2016

S
\J

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

9) (

Introducao

Somos a
Transformacgéo

Sustentabilidade

Transparéncia

Proximidade

Totalidade

Movimento

Balango
Social

Sumario de
conteldo da
GRI e SASB




Norma GRI/
SASB

Conteldo

Compliance, ética e medidas anticorrupgéo

Omissao

Pagina | Resposta .
Requisitos

omitidos Motivo

Explicagao

GRI 3: Tépicos

Materiais 2021 55

Gestao dos topicos
materiais

65,70

205-1

Operagdes avaliadas
quanto ariscos
relacionados a corrupgao

65,69,70

GRI 205:
Combate a
corrupgao 2016

205-2

Comunicacgéao e
capacitagédo em politicas
e procedimentos de
combate a corrupgéo

65, 70,122

205-3

Casos confirmados de
corrupgao e medidas
tomadas

65,70

Eficiéncia Operacional

GRI 3: Tépicos

Gestao dos topicos

Materiais 2021 3-3 materiais 162
302-1 Consumo de em?rgla~ 209
dentro da organizagéao
GRI 302: Energia Consumo de energia fora O consumo dos servigos
302-2 .. g 302-2 Nao se aplica. ocorrem dentro das unidades
da organizagao o
da organizagao.
302-3 Intensidade energética 209
302-4 Redug'ao do consumo de 170, 209
GRI 302: Energia energia
Reducgbes nos requisitos
302-5 energéticos de produtose 209
servigos
Energia total consumida,
. ~ IF- porcentagem de
:::?.igestao de Wu- eletricidade darede, 209
& 130a.1 porcentagem de energia

renovavel

S
\J
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Somos a
Transformacgéo
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Transparéncia

Proximidade
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Movimento
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Sumario de
conteldo da
GRI e SASB




Omissao
gxgga GRI/ Conteldo

Pagina | Resposta .
Requisitos

omitidos Motivo

Explicagao

Eficiéncia Operacional

IF- Taxa de substituicao de
ciencia VU~ tubulagao de agua 20
SASB: Eficiéncia 140a.1 G g
darede de F
distribuicao - i I
RO w. el deperassresis e Fwuosz Germesionse
140a.2 8 P :
Percentagem da
receita dos servigos de
e ia o NF= abastecimento de agua S
z,:sui.oE:::ncla wWu- proveniente de estruturas IF-WU-420a.1 :jniior;?‘?‘:;;o nao
420a.1 tarifarias concebidas para P ’
promover a conservagao e
aresiliéncia das receitas
A Companhia nao realiza
SASB: Eficiéncia IF- Customer water savings acompanhamentos de
’ Wu- from efficiency measures, IF-WU-420a.2 Nao se aplica. estimativas de economias de

de uso final

420a.2 by market agua por medidas de eficiéncia

hidrica.

Desempenho econémico-financeiro

GRI 3: Topicos Gestao dos topicos

Materiais 2021 3-3 materiais 169
Valor econémico gerado e
201-1 distribuido 157,188
Implicagdes financeiras
e outrosriscos e
. 201-2 oportunidades 204
GRI201: decorrentes de mudancgas
Dese[np.enho climaticas
econdémico

Obrigagoes do plano de
201-3 beneficio definido e outros 97,100, 108, 157,188
planos de aposentadoria

Apoio financeiro recebido

201-4
do governo

14

S
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Introducao

Somos a
Transformacgéo

Sustentabilidade

Transparéncia

Proximidade

Totalidade

Movimento

Balango
Social

Sumario de
conteldo da
GRI e SASB




Norma GRI/
SASB

Conteldo

Desempenho econdmico-financeiro

Proporgéo entre o salario
mais baixo e o salario

Pagina | Resposta

Omissao

Requisitos
omitidos

Motivo

Explicagao

GRI 202: 2021 inimo local, com 100,109
Presencano discriminagéao por género
mercado ~
Proporcao de membros da
202-2 diretoria contratados na 105
comunidade local
GRI204: Proporcao de gastos com
Praticas de 204-1 pore J . 91
fornecedores locais
compra
207-1 Abordagem tributaria 29, 33
207-2 Gove~rnang?, corltrole e 29, 33
gestao derisco fiscal
GRI 207: Engajamento de partes
Tributos 207-3 interessadas e gestao de
suas preocupacgdes quanto
a tributos
207-4 Relato pais-a-pais A Companhia atua apenas em

Disclosures extras - indicadores ndo contemplados na materialidade, mas que a Copasa decidiu reportar para manter a série historica e

comparabilidade

GRI 308:
Avaliagao
ambiental de
fornecedores

Novos fornecedores

territério nacional

308-1 selecionados combaseem 91
critérios ambientais
Impactos ambientais

308-2 negativos na cadeia de 91,94

fornecedores e medidas
tomadas

CJ

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Introducao

Somos a
Transformacgéo
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GRI1408:

Trabalho infantil
Somos a

Transformacgéo

Novos fornecedores

414-1 selecionados com baseem 91
Sustentabilidade
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Carta de Asseguracao
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Membro ﬁ Latinoamérica

Relatério dos Auditores Independentes sobre Asseguracdo Limitada das informagdes nao financeiras constantes no Relatorio de Sustentabilidade do periodo de 01

de janeiro a 31 de dezembro de 2024 da COMPANHIA DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS - COPASA MG

Aos Diretores e demais partes interessadas da
COPASA MG
Belo Horizonte - MG

Introducao

Fomos contratados para a realizagdo de
procedimentos de asseguragdo limitada sobre as
informagdes de sustentabilidade divulgadas no
Relatério de Sustentabilidade da COPASA,
relativo ao periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2024, elaborado sob a
responsabilidade de sua Administracao.

Nossa asseguracdo limitada ndo se estende a
informagdes de periodos anteriores ou a qualquer
outra informagdo divulgada em conjunto com o
Relatério de  Sustentabilidade, incluindo
quaisquer imagens, arquivos de dudio ou videos
incorporados.

Responsabilidades da Administraciao da
COPASA

(a) Selecionar e estabelecer critérios adequados
para a elaboragdo das informagdes constantes no
Relatério Anual Integrado 2024;

(b) Preparar as informacoes de acordo com os
critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI Standards 2021; e

(c) Desenhar, implementar e manter controles
internos sobre as informacdes relevantes para a
preparacao das informagdes constantes no
Relatério Anual Integrado 2024, estdo livres de

distor¢des relevantes, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes
Nossa responsabilidade é expressar conclusio
sobre as informacdes nao financeiras constantes no
Relatério de Sustentabilidade, com base nos
trabalhos de asseguragdo limitada conduzidos de
acordo com o Comunicado Técnico CTO 07
emitido pelo CFC em 07 de abril de 2022, e com
base na NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguracao
Diferente de Auditoria e Revisdo, também emitida
pelo CFC, que é equivalente a norma internacional
ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits
or reviews of historical financial information, emitida
pelo International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB). Essas normas requerem o
cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas,
independéncia e demais responsabilidades
referentes a ela, inclusive quanto a aplicacdo da
Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC
PA 01) e, portanto, a manutengdo de sistema de
controle de qualidade abrangente, incluindo
politicas documentadas e procedimentos sobre o
cumprimento de requerimentos éticos, normas
profissionais e requerimentos legais e regulatorios
aplicéveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem
que o trabalho seja planejado e executado com o
objetivo de obter seguranca limitada de que as
informagdes ndo financeiras constantes no

Relatorio de Sustentabilidade, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido
de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste  principalmente de indagacdes a
administracdo da COPASA e outros profissionais
da COPASA que estdo envolvidos na elaboracio
das informagdes, assim como pela aplicacdo de
procedimentos analiticos para obter evidéncias
que nos possibilitem concluir, na forma de
asseguracdo limitada, sobre as informagdes
tomadas em conjunto. Um trabalho de
asseguracao limitada requer, também, a execucao
de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que
olevem a acreditar que as informagdes divulgadas
no Relatério de Sustentabilidade, tomadas em
conjunto, podem apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na
nossa compreensao dos aspectos relativos a
compilacdo, materialidade e apresentagdo das
informagdes  contidas no  Relatério de
Sustentabilidade, de outras circunstancias do
trabalho e da nossa consideracdo sobre areas e
sobre os processos associados as informagoes
materiais  divulgadas no  Relatério de
Sustentabilidade, em que distor¢des relevantes
poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam, entre outros:
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(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a
relevancia, o volume de informagdes quantitativas
e qualitativas e os sistemas operacionais e de
controles internos que serviram de base para a
elaboracdo das informagdes constantes no
Relatério de Sustentabilidade;

(b) o entendimento da metodologia de célculos e
dos procedimentos para a compilagdo dos
indicadores por meio de indagacdes com os
gestores responsdveis pela elaboragdo das
informacgoes;

(c) a aplicagdo de procedimentos analiticos sobre
as informagdes quantitativas e indagagdes sobre as
informacoes qualitativas e sua correlagdo com os
indicadores  divulgados nas  informacoes
constantes no Relatdrio de Sustentabilidade; e

(d) para os casos em que os dados ndo financeiros
se correlacionem com indicadores de natureza
financeira, o confronto desses indicadores com as
demonstragdes contabeis e/ ou registros contabeis.

Os  trabalhos de  asseguragdo limitada
compreenderam, também, a aderéncia as
diretrizes e aos critérios da estrutura de elaboracdo
GRI - Standards aplicdvel na elaboragdo das
informagbes constantes do Relatério de
Sustentabilidade.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso
trabalho é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitacGes
Os procedimentos executados em trabalho de

asseguracdo limitada variam em termos de
natureza e época e sdo menores em extensdo do

que em trabalho de asseguracdo razoavel.
Consequentemente, o nivel de seguranca obtido
em trabalho de asseguracdo limitada é
substancialmente menor do que aquele que seria
obtido, se tivesse sido executado um trabalho de
asseguracao razodvel. Caso tivéssemos executado
um trabalho de asseguragdo razoavel, poderfamos
ter identificado outros assuntos e eventuais
distor¢des que podem existir nas informagdes
constantes no Relatdrio de Sustentabilidade. Dessa
forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas
informacoes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais
limitagdes inerentes do que os dados financeiros,
dada a natureza e a diversidade dos métodos
utilizados para determinar, calcular ou estimar
esses dados. Interpretacdes qualitativas de
materialidade, relevancia e precisdo dos dados
estdo sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos
qualquer trabalho em dados informados para os
periodos anteriores, nem em relagdo a projecoes
futuras e metas.

A preparacdo e apresentacdo de indicadores de
sustentabilidade seguiu os critérios da GRI -
Standards e, portanto, ndo possuem o objetivo de
assegurar o cumprimento de leis e regulacdes
sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia.
Os referidos padrdes preveem, entretanto, a
apresentagdo e divulgagdo de eventuais
descumprimentos a tais regulamentagdes quando
da ocorréncia de sangdes ou multas significativas.
Nosso relatério de asseguracdo deve ser lido e
Compreendido nesse contexto, inerente aos
critérios selecionados (GRI - Standards).

Membro # Latinoamérica

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos
neste relatério, e nas evidéncias obtidas, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
acreditar que as informagdes ndo financeiras
constantes do Relatério de Sustentabilidade da
COPASA, relativo ao periodo de 01 de janeiro a 31
de dezembro de 2024, ndo foram elaboradas, em
todos os aspectos relevantes, de acordo com os
critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative -
GRI Standards.

Sdo Paulo, 16 de junho de 2025.

Irko Hirashima Auditores Independentes
CRC n° 25P020649
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